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THONG PIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
DAI HOI PONG CO DONG 2024

Kinh thuwa Quy C6 dong,

Chung ta dang ching kién mot thoi ky day thach thic trong bbi canh thé gisi cang thang voi hang loat
van dé tir dia chinh tri, quan su dén kinh té, xa hoi. Chién tranh Nga-Ukraine da budc qua nam thir ba
chua c6 hoi két thi xung dot lai bung né va leo thang ¢ Trung Déng, dan dén nhirng van d& toan cau
khac nhu lam phat, gia ca tang, nhu cau tiéu dung giam. Suy thoéi kinh té de doa ca cac cuong quéc
hang dau thé gioi nhu M, Trung Quéc va EU; nhiéu doanh nghiép, ké ca nhimg cong ty da quéc gia
I6n nhat cing phai cit giam nhan sy va cau trdc lai hoat dong dé ¢ géng sinh ton.

Trong bdi canh Viét Nam, hau hét doanh nghiép phai d6i mat véi tinh trang thiéu vén, chi phi san xuat
tang nhung doanh thu giam. D4i véi nganh nghé kinh doanh dich vu taxi, su xuat hién cua dbi thii canh
tranh mai ciing gay khong it thach thirc cho chiing ta bai su di chuyén cua luc lugng lao dong va phan
chia thi phan.

Tuy nhién, gitta mudn van khé khan thach thic, Tap doan Mai Linh van kién cuong phat huy noi luc
va tich cuc hop tac vai cac ddi tac cung phat trién. Chiing ta da hop tac thanh céng véi Toyota Viét
Nam va Cdng ty Tai chinh Toyota trong du 4n dau tu 9.999 xe. Chi trong quy 4 thang cudi nam 2023,
Mai Linh d4 dau tu duoc gan 1.000 phuong tién méi thudc dong Avanza va Vios. Nam nay, chiing ta
dat muc tiéu 2.224 xe trong dy an 9.999 xe, va ky vong hoan tit dy an nay trong 3 nam, trong d6 ¢6
1.000 xe hybrid déu tu cho cac thi trudong Ién nhu TP. HCM va Ha Noi. Véi dong xe hybrid, Mai Linh
s& hién thyc hoa muc tiéu bao vé méi truong, giam khi thai CO2, thay thé dan cac xe sir dung nhién
liéu hda thach.
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Dé nang cap chat lugng dich vu va gia ting trai nghiém cho khach hang, bén canh viéc dau tu phuong
tién méi, Mai Linh con thay méi thiét bi kinh doanh (d¢dng hd tinh tién, may in) bang hé thng
Streamax, hién du an nay dang trong qua trinh trién khai thyuc hién.

Thang 2/2024, Tap doan Mai Linh ciing di ky két hop tac chién luoc véi Petrolimex, cing dau tu tram
kinh doanh xing dau Petrolimex tai cac co so ha ting, tram ding nghi ciia Mai Linh. Petrolimex wu
tién cung cap cho Mai Linh sé lwong 16n cac san pham xang dau, dau nhon va cac san pham héa dau
khéc. Mai Linh cung cap cho Petrolimex s6 luong 16n cac san pham va dich vu nhu thé taxi, dich vu
du lich Iir hanh, logistics hang hoa, bao dudng sira chita xe. Ngoai cam két vu tién sir dung san pham,
dich vu caa nhau, Mai Linh va Petrolimex s& quang ba, khuyén khich cac dbi tac, nguoi lao dong cua
minh sir dung san pham, dich vu ctiia bén thtr hai, déng thoi hudng dén hop tac trong linh vuc bao hiém,
coi day 1a mét linh vyc tiém nang trong chién luoc phat trién.

Trong nim 2024, Tap doan Mai Linh tiép tuc hoat dong chuyén doi s6 doanh nghiép, ¢y manh kinh
doanh san phim mai va dao tao ki ning ban hang cho lai xe dé ting thu nhap; tiép tuc hoan thién hé
théng san giao dich va két ndi dich vy vai cac hé sinh thai khac nham gia ting tién ich cho khach hang;
tiép tuc phat trién cac nganh nghé cbt 15i cua hé sinh thai; nang cao ning luc phuc vu va trai nghiém
khach hang.

Tap doan Mai Linh dang budc sang mot giai doan méi, véi tim nhin va gia tri moi, tai cau trac bo may
hiéu qua va hoat dong kinh doanh theo tur van chién lugc ciia don vi tu van uy tin E&Y. Theo d6, Mai
Linh s& ddi mai, phat trién manh mé dé tré thanh “Nha cung cip hé sinh thai dich vu gén véi di chuyén
thong minh va két ndi trén nén tang dan dau tai khu vuc Pong Nam A”.

Ban Lanh dao Tap doan ciing xac dinh va quyét liét chi dao thuc hién 5 muc tiéu: lac nghiép, an cu,
bao hiém, stic khoe va tich liy tai chinh. Véi myc tiéu d¢6, mdi can bo nhan vién 1a mot nha dau tu,
huéng t6i dich 1a mdi gia dinh CBNV Mai Linh ¢6 it nhat 1 chiéc xe hop tac kinh doanh, 1 cin nha tra
gop, ¢6 bao hiém, stic khoe va c6 khoan tich lity tai chinh cho twong lai.

Vuot qua giai doan kho khan nhat, chang ta c6 thé tu tin khang dinh rang vai tinh than quyét tam va
noi lue kién cudng da duoc chimg minh trong qua trinh 35 nam khai nghiép, hinh thanh va phat trién,
Mai Linh s€ thanh céng va ngay cang lén manh.

Thay mat Tap doan Mai Linh, ti xin chan thanh cam on sy ddng hanh va chia s¢ ciia Quy C6 dong
trong sudt thoi gian qua, dong thoi cam két nd luc hét sirc minh dé doi méi va phat trién, dat duogc
nhitng thanh tyu ma Quy ¢6 déng dang dat niém tin va ky vong.

Tran trong.

CHU TICH HQOI PONG QUAN TRI
CHU TICH - TONG GIAM POC TAP POAN
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BAO CAO THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN TAP BPOAN MAI LINH
Nam bao cao 2023

I. THONG TIN CHUNG
1. Théng tin khai quat
Tén giao dich CONG TY CO PHAN TAP POAN MAI LINH

0315161593 do S& Ké hoach va Pau tu
cAp lAn diu ngay 12/07/2018, cp thay déi 1an thi 2
ngay 08/06/2023

64 Hai Ba Trung, Phwong Bén Nghé, Quan 1, TP. Hd
Chi Minh, Viét Nam

S6 di¢n thoai  (028)-3829 8888

S6 fax  (028)-3822 5999

Website www.mailinh.vn
Von didu &  1.246.665.030.000 dong tinh dén ngay 31/12/2023

Gidy chitng nhan dang ky doanh
nghiép mé so doanh nghiép

bia chi

Tinh hinh va déic diém ciia cong ty dai ching

1.1. Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién cia Cong ty

- p—

Ngay 12/07/1993, Cong ty TNHH Du lich — Thuong mai — Van tai Hanh khach Mai Linh duoc thanh
lap véi s6 von ban dau 300 trigu dong.

Ngay 06/06/2002: Cong ty dwgc chuyén dbi thanh Céng ty C6 phan Mai Linh.

Ngay 01/11/2007: Cong ty d6i tén thanh Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh.

Ngay 12/07/2018: S& Ké hoach va Pau tu Thanh phé H6 Chi Minh da cip Gidy ching nhan ding ky
doanh nghiép cho Céng ty C6 phan Tap doan Mai Linh (Mai Linh Corp) — Doanh nghiép duoc thanh
lap trén co s& hop nhét cac doanh nghiép: Cong Ty C6 Phan Tap doan Mai Linh (M4 s6 doanh nghiép
0300938037), Cong Ty C6 Phan Mai Linh Mién Bic (M s6 doanh nghiép 0101149623) va Cong Ty
C6 Phan Mai Linh Mién Trung (M4 s6 doanh nghiép 0400382219).

Ngay 29/10/2019: S& Ké hoach va Pau tu Thanh phé H6 Chi Minh da cip Gidy ching nhan dang ky
doanh nghiép cho Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh (Mai Linh Corp) — Dang ky thay ddi lan 1.
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Ngay 08/06/2023: S& Ké hoach va Pau tu Thanh phé H6 Chi Minh da cip Gidy ching nhan dang ky
doanh nghiép cho Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh (Mai Linh Corp) — Pang ky thay ddi lan 2.

1.2. Thanh tich dat dwoc
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- Nam 2001, Céng ty dwoc cap ching nhan Hé thong Quan Iy Chét luong theo tiéu chuan 1SO 9001.
- Nam 2004 — 2006, dat danh hiéu Doanh nghiép tiéu biéu.

- Nam 2005, dat giai thuong Chat luong Viét Nam do Bo Khoa hoc va Cong Nghé - Tong cuc Tiéu
chuén Do ludong Chét lwong Viét Nam td chuc.

- Trung tdm Séach Ky luc Viét Nam xac nhan 1a doanh nghiép c6 nhiéu xe taxi nhat Viét Nam.

- Nam 2005 va 2008, nhan giai thuong “Sao Vang Dat Viét” do Poan Chu tich Uy ban Trung uwong
Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam trao tang.

- Bang khen ciia Thi tuéng Chinh phi véi can b nhan vién Cong ty do thanh tich to chiic doan Cyu
Chién binh vé tham Dién Bién Phu, nhan ky niém 50 ndm chién thiang Pién Bién Phu,

- Nam 2006, Cap vang “Vi Sy Phét Trién Cong Pong” do Téng Lién doan Lao dong Viét Nam to
chirc trao tang nam 2006, 2008 va 2009.

- Nam 2007, nhan Huan chuong Lao dong Hang 3 do Chi tich Nudc trao tang vi thanh tich xuét sac
tir nim 2001 dén 2005, gop phan xay dung chii nghia x4 hoi va bao vé Té quéc.
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- Nam 2008, UBND Thanh Phé H6 Chi Minh ting bang khen don vi thuc hién tét mé hinh xay dung
van hoa doanh nghiép trong nhiéu nim qua 2005 — 2007.

- Niam 2009, Chting nhan Thuong hiéu néi tiéng dimg dau nganh Giao théng Van tai cho thuong
hiéu taxi Mai Linh do VVCCI trao tang.
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Nam 2009, dat “Thuong hiéu ndi tiéng Viét Nam 2008” do Phong Cong nghiép va Thuong mai
Viét Nam VCCI phéi hop cting Cong ty Nghién ciu thi truong Nielsen binh chon.

Nam 2010, Thuong hiéu ndi tiéng qudc gia do Bo Cong thuong chu tri trién khai va Hoi So hitu
Tri tué Viét Nam, Cuc So htu Tri tué Viét Nam, Mang nhén hiéu Viét trao tang.

Nam 2013, Thuong hiéu Viét yéu thich nhat 5 nam lién dwoc ban doc bdo SGGP binh chon.

Niam 2015, Thuong hiéu phat trién bén viing va san pham chit luong cao Viét Nam do Bao Thuong
hiéu va Cong luan binh chon.

Nam 2015 dén nhan bang khen “San pham, dich vu Viét Nam dugc tin dang lan I nim 2015” do
B6 Thong tin & Truyén théng, Bo Vin hoa Thé thao va Du lich trao ting.

- Cup Doanh nhan vin hoa xuét sic thoi ky doi méi & Doanh nghiép manh va phét trién bén viing
do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam VCCI & Trung tim Van héa Doanh nhéan Viét
Nam t6 chirc ngay 26/9/2015.

- Nam 2018, dat Chirng nhan Hé thdng Quan 1y An toan giao thong duwong bo theo tidu chuan Quéc
té - 1SO 39001:2012.

CERTIFICATE

ST B B & o
- —

|
- Nam 2020, thwong hiéu Mai Linh - Mau xanh cudc séng tu hao khi dwoc ¢éng nhan 1a mét trong
10 nhén hiéu néi tiéng nhat Viét Nam nam 2020 do Hoi S¢ hitu Tri tué Viét Nam binh chon.

- Tap doan Mai Linh dugc giai thuong Doanh Nhan Asia 2020; Thuong hiéu Asia 2020.

- Nam 2020, 2021, 2022: Nhidu c4 nhan va tap thé Tap doan Mai Linh nhan giai thuong V6 ling
Vang do Uy ban ATGT Qudc gia xét chon va trao tang.

- Nam 2021, Tap doan Mai Linh ty hao dugc vinh danh “Top 10 Nhan hi¢u noi tiéng Viét Nam”.
Pay ciing la nam thir 3, Mai Linh vinh du nhan danh hiéu nay.

- Nam 2020, T6 chic Ky luc Chau A trao bang xac nhan ky luc “Hang taxi c6 s6 luong ca ho sinh
trén xe nhiéu nhat Chau A” cho Tap doan Mai Linh.
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- Nam 2020, 2021: Tap doan Mai Linh dong hanh ctng Chinh pha trong phong chéng dich
Covid -19.

- Nam 2020, 2021, 2022, 2023: Nhiéu c& nhan va tap thé Tap doan Mai Linh nhan giai thuong Vo
lang Vang do Uy ban ATGT Qudc gia xét chon va trao tang.

- Nam 2023 Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh dugc Hoi S¢ hitu tri tué Viét Nam trao Ching
nhan "Top 10 Nhan hiéu ni tiéng Viét Nam" nam 2023 tai Trung tim Nghé thuat (Ha Noi). Day
|2 1an thir 4 Tap doan Mai Linh dugc Hoi so hitu tri tué Viét Nam vinh danh.

1.3. Nhirng ddu 4n nim 2023
1.3.1. Tdp doan Mai Linh trién khai 5 muc tiéu - hanh trinh lac nghiép

Lac nghiép - An cu - Bao hiém - Strc khoe - Tai chinh 1a 5 muc tiéu 16n duge trién khai manh
trong nam 2023. Trong dd, du an Lac nghiép vdi viéc dau tu 9.999 xe Toyota la muc tiéu quan
trong trong chudi gia tri 5 myc tiéu Tap doan Mai Linh dang huéng dén. Theo do, Tap doan
Mai Linh trién khai du an dau tu 9.999 xe taxi trong vong 5 nam (tir nim 2023 — 2027). Day
1a dy 4n hop tac giita Tap doan Mai Linh va Toyota véi nhidu uu dai dac biét: 13i suat vay thap,
thu tuc don gian, d& dau tu va duoc su bao lanh toan dién tur Tap doan Mai Linh. Nguoi thu
huong chinh 1a cac nha diu tu xe va can bo nhan vién, 14i xe ctia Mai Linh. Hop tac chién luoc
nay cang rat ngan hanh trinh vé dich cia muc tiéu Lac nghiép.

1.3.2. Tdp doan Mai Linh ky thod thudn hop tic chién lwoc véi Toyota Viét Nam va dw dn tw
vén chién lwec véi Cong Ty Co Phan Tw Vin Ernst & Young Viégt Nam

Thoa thuan hop tac chién luoc va toan dién gitita hai thuong hiéu van tai va 6 t6 hang dau tai
Vi¢t Nam: Tép doan Mai Linh — Toyota, da tao nén strc htit 16n trong nganh van tai. Thoa thuan
chinh thirc c6 hiéu luc tir ngay 15/8/2023. Tinh dén hét thang 12/2023, Toyota Viét Nam da
xuat xudng vao Mai Linh gan 1.000 xe v6i 2 dong tiéu chuan Vios va Avanza. Nam 2024, Mai
Linh tiép tuc déy manh sb luong dau tu xe méi dé phuc vu khach hang va dat ké hoach dé ra
trong du 4n dau tw 9.999 xe Toyota.

Trong chudi hop tac trong diém, Tap doan Mai Linh ciing d4 thanh cong ky két va khoi dong
du an chién luoc v6i Cong ty C6 phan Tu van Ernst & Young Viét Nam — Noi dimg dau vé
nang luc cung cép dich vu kiém toan va tu van tai Viét Nam.
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1.3.3. Céc cong ty thanh vién ddy manh hoat déng dau tw

Tt chu truong dau tu xe méGi ciia Ban Lanh dao Tap doan Mai Linh, trai dai tr Bic chi Nam, cac
cong ty thanh vién ctiia Mai Linh lién tuc dang ky s6 lugng dau tu xe méi. Tir sy tién phong ciia
Cty Cb Phan Tap doan Mai Linh, Cty C6 phan Dich vu Truyén Thong Mai Linh dén cac Cty
TNHH Van Tai Cong Nghé Mai Linh Ha N§i, Cty TNHH Mai Linh Tha D6, Cty TNHH Mai
Linh Thanh Héa va Cty TNHH Mai Linh Pong Nam Bo. S6 luong xe méi dua vao kinh doanh
taxi tang ki luc, thiét 1ap nén ban d6 Mai Linh ngay cang xanh hon, thi phan ngdy cang mé rong
hon, nang cao chét luong phuc vu khach hang tir phuong tién méi dén chat luong dich vu.

Ddng hanh cung cic Cong ty thanh vién 1a su “chung sirc chung 10ng” ciia Can bd nhan vién,
lai xe Mai Linh. Vi phuong cham “mdi ¢4 nhan 12 mot nha dau tu”, Can bd nhan vién Mai
Linh da tham gia vao dy 4n “Lac nghi¢p’’ v6i chinh sach vu dai dac biét va tr¢ thanh nhiing
nha dau tu ca nhan. DPay la du 4n vira dam bao thu nhép, tu chu tai chinh ctia nhan vién vura la
don by cho su phat trién bén vimng cia Tap doan Mai Linh..

1.3.4. Trién lam sin pham, dich vu ting truéng xanh GRECO 2023

Niam 2023, Mai Linh da c6 mit trong khong gian trién 1dm cia GRECO - Mot trong nhing su
kién c6 quy mé 16n nhit cuia TP. HCM vé chi dé “Tang truong xanh — Hanh trinh hudng t6i
giam phat thai”. Pay 13 noi hoi tu nhitng y tudng va hanh dong thiét thuc véi thong diép han
gan thuong ton tir méi trudng. Véi hoat dong nay, Mai Linh thé hién tinh than van tai xanh voi
hanh dong thiét thyc 14 giam thiéu phuong tién cii tiéu hao nhién liéu nham giam thiéu phat
thai CO2 ra moi truong.

1.3.5. Téi wu cong ngh¢ & thanh todn

Mai Linh tiép tuc cai tién hoan thién hé théng dat xe va thanh todn cudc phi online. M& rong
hé sinh thai Mai Linh khi c6 mit trén nhiéu ung dung thanh toan s6 so hitu hang triéu nguoi
dung, nhu VNPay, MoMo, ZaloPay va hé théng cac ing dung ngan hang dién tu.

Thanh toan khong dung tién mit 1a xu thé tat yéu va Mai Linh 14 doanh nghiép vén tai truyén
thong tién phong chuyén doi, cung cap da dang phuong thirc thanh toan nhat; khong chi qua
mg dung Mai Linh, cac ing dung lién két ma con qua thé taxi ding chung wu viét cho hé sinh
thai Mai Linh toan quéc.

Song hanh véi duong dua cong nghé, tong dai goi xe toan qudc 1055 vén 1a thanh tuu ndi bat
trong hé sinh thai Mai Linh. Véi phuong cham 1 cho tat ca, tong dai 1055 da trg thanh con s6
nam long, khong chi dé g0i xe moi lic moi noi ma con cung cép, tu vn, tiép nhan 24/7 moi
thic méc cta khach hang.

1.3.6. Mai Linh ddy manh hoat dpng két nghia véi cic Quin doin

Mai Linh von 14 doanh nghiép nguoi linh, mang ban sic va tinh than chién binh. Ngoai cac d6i
tac thuong mai, Mai Linh con c6 sy két ndi quy bau v6i nhiéu don vi trong Quan doi.

Trong nim 2023, Tap doan Mai Linh va Su doan 302, Su doan 9 thudc Quan khu 7 ky két
chuong trinh két nghia that chat tinh doan két gan bo giita cac don vi.
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Tap doan Mai Linh mong mudn cac Su doan véi kinh nghiém va bé day ctia minh s& hudng
dan can bo, nhan vién, dic biét 1a doi ngil lai xe cac k¥ nang, kién thirc phong chong t6i pham
dé gop phan bao vé an ninh TH qudc, giit gin an ninh trat ty, bao vé khach hang trong tinh hinh
moi. Mai Linh ciing té chtic giao Ivu dinh hudng nghé nghiép, dao tao nghé cho si quan, quan
nhén, bd doi xuat ngii. Hoat dong mang dén nhitng gia tri tich cyc va thiét thuc cho ca doi bén.

1.3.7. Vo liang vang

Niam 2023, Tap doan Mai Linh vinh du 13 don vi ¢6 s6 luong giai thuong tap thé va ca nhan
cao nhat L& trao giai V6 Lang Vang lan thir XI ciia Uy ban An toan Giao théng Qudc gia.

Day la giai thuong uy tin, duge binh xét v6i nhiéu tiéu chi git gao, toan dién vé van hoa tham
gia giao thong va ning lyc diéu khién phuong tién. Hoi dong da thong nhét chon 20 tap thé va
50 ca nhéan xtng dang dat danh hiéu V6 Liang Vang. Trong d6, Mai Linh dan dau bang tong
sdp v6i 4 tap thé va 12 ca nhan dat giai.

Giai V6 Lang Vang 1a sy vinh danh danh cho nhiing cdng hién tham lang trén timg cay sb cta
nhitng tay lai vu ti thudc Tap doan Mai Linh. Ho khong chi tuan tha Luat ATGT ma con gop
phan truyén cam himg vin hoa giao thong théng qua nhitng nghia cir dep gitip ngudi bi nan,
gitip ddng nghiép trén moi néo duong dat nudc.

1.3.8. Mai Linh ti té trén tirng cdy sé

Nhitng “anh hung binh di” Mai Linh di viét tiép nhiing cau chuyén tir té trén hanh trang 35
nam qua. Nam 2023, hang trdm tri¢u da dugc hoan tra khé chu, hang chuc nan nhén tai nan
giao thdng, hoa hoan da dwoc dwa di ciru chita kip thoi trén nhitng chuyén xe 0 dong. Va ciing
nhu nhiéu nim qua, hang chuc em bé di chao doi khoé manh trén taxi Mai Linh nhd vao su
hiéu biét, nhay bén va chuyén nghiép cta tap thé 1ai xe trén toan qudc.
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2. Nganh nghé va dja ban kinh doanh
2.1.  Nganh nghé kinh doanh
Nganh nghé kinh doanh:
TT Ma Tén nganh pl}an pl}u tro cua xe ¢6 dong co, nhaot,
nganh xang dau, gas.
Gia cong co khi; xtt Iy va trang phu Bao dudng, sira chita 6 t6 va xe cod
1| 2592 kim lqai dong co khac
Chi tiet: Gia cong co khi, phu tung 6 15| 4520 Chi tiet: Bao dudng, stra chita xe 6 to.
to. Bao dudng, stra chira may kéo,
. . h tién xay dyng, ph tié
2 | 5210 |Kho bdi va Iuu gilr hang hoa PO fien xay dung, phuong ten
van tai.
Hoat d(gng fhch, vu ho trg khéc lién Ban phu tung va cac bo phan phu trg
quan (jen van tal 16] 4530 cua 0 t0 va xe c¢6 dong co khac
Chi tiét: Giao nhin hang héa; Thu i —
3| 5229 phat cac ching tu van tai; Moi gidi 17| 4651 Ban bu6n may vi tinh, thiét bi ngoai vi
thué va cho thué phuong tién van tai va phan mém.
duong b (trir hoa 16ng khi dé van i R i i 2. .
chuyén va hoat dong lién quan dén l?:an bugn maymoc, thict bi va phy
vn tai dudng hang khong). tung may khac o
— 18| 4659 Chi tiét: Ban buon may moc, thiét bi
4 | 5320 [ Chuyén phat. va phu ting may van phong (trr may
Dich vu luru 6 ngdn ngdy tinh va thiét bi pgoai vi). Mua ban
. ; qy dém cdy sO va phu kién.
5| 5510 |Chi tiét: Khach san dat ti€u chuan sao fndy CCM cay SO va phi faen
(khong hoat dong tai try so). Van tai hanh khach dwong b trong
; 0i thanh i thanh (triwr van taii
Bén buén nhién ligu rén, long, khi va gg;g ::b’u;%"%" anh (trirvan tai
glc, S?P.p]};‘,lmbh?n qlilgr} liéw rén va 19 4931 | Chi tiét: Kinh doanh vén tii hanh
6| 4661 |- t{et. an buon nhien fieu ran va (Chinh)| khach theo tuyén co dinh bang xe
cac san p},larfl her} quan ,(tm kinh . taxi va theo hop ddng; Kinh doanh
dg)anh lfhl iiau mo hoa long LPG va vén tai hanh khach bang mé td, xe
dau nhét cén). maéy
Nh‘;‘uhaggnvga cac dich v dn uong phuc Van tai hanh khach dudng bo khac
vu luu Y ST S
T 5610 | A0 .oz, aors s n R Chi tiét: van tai hanh khach bang xe
C}.n tlet, Nha hang (khong hoat dong 20| 4932 nodi tinh, lién tinh; cho thué xe c6
tai try s6). ngudi 14i dé van tai hanh khach.
8 | 5820 )C(}‘:?‘E.?insl?ha“ mem, Van tai hang hoa bing duong bo
! fiet: san xuat phan mem. Chi tiet: Kinh doanh vén tai hang hoa
9 6201 Lﬁp trinh méy vi tinh. 21 4933 du‘b’ng b6 béng 0 té; Klnh doanh V@n
T .. tai hang hoa duong bd bang mo t6, xe
10l 6202 Tu van may vi tinh va quan tri h¢ may. (trir héa 16ng khi dé van
thong may vi tinh. chuyén).
Hoat dong dich vu cong ngh¢ thong Kinh doanh bét dong san, quyén st
11| 6209 ([tin va dich vu khac lién quan dén may dung dAt thudc chii sé hitu, chii sir
vi tinh. dung hodc di thué
12| 6311 | XU 1y dir lidu, cho thué va céc hoat 2| 6810 |CN tlét:AKm‘h fioaflh béF dong san. .
dong lién quan. Chf) thué nha o, van ph,ong. Cho thué
- nhq phuc vu cac muc dich kinh doanh
Cong thong tin (kidt, trung tam thwong mai). Dich vu
13| 6312 | Chi tiét: Thi€t lap trang thong tin dién cho thué van phong.
tr tong hop. o Ak i o
Tu van, moi gioi, dau gia bat dong
Ban bubn 6 t6 va xe ¢6 dong co khac san, d4u gia quyén sir dung dat
14| 4511 | Chi tiét: Mua ban xe c6 dong co, 23| 6820 |Chi tiét: Kinh doanh dich vu bat dong
phuong ti¢n van tai, phu tung va bd san: dich vu moéi giGi bat dong san,

dich vu san giao dich bat dong san,
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dich vu tu van bat dong san, dich vu
quang co bat dong san, dich vu quan
ly bat dong san. Dich vu nha dat. (trix
tu van mang tinh phap ly).

phi (trir dich vu cat xén théng tin, bao
chi).

24

7310

Quang cdo
Chi tiét: Quang céo thuong mai.

33

6622

Hoat dong cta dai Iy va moi gidi bao
hiém
Chi tiét: Dai ly bao hiém.

25

7490

Hoat dong chuyén moén, khoa hoc va
cong nghé khac chua dugc phan vao
dau

Chi tiét: Dich vu chuyén giao cong
nghé (trir thanh toan hdi phiéu, thong
tin i 16 luong va tu van ching khoén).

34

4921

Van tai hanh khach bang xe buyt trong
ndi thanh.

35

4922

Van tai hanh khach bang xe buyt gitra
ndi thanh va ngoai thanh, lién tinh.

26

7710

Cho thué xe c6 dong co
Chi tiet: Cho thué xe 0 t6.

36

4929

Van tai hanh khach bang xe buyt loai
khac.

27

7740

Cho thué tai san v6 hinh phi tai chinh
Chi tiét: Dich vu cho thué kiéu dang
cong nghiép, nhan hiu.

28

7911

Pai ly du lich

Chi tiét: Cac dich vu lién quan dén
dich vu sip dit chuyén di du lich, chd
&, van chuyén hanh khach va hanh ly;
dich vu xuit vé; Kinh doanh du lich I
hanh ndi dia, quéc té.

37

5221

Hoat dong dich vu hd trg truc tiép cho
van tai duong st

Chi tiét: Hoat dong dich vu hd tro truc
tiép cho van tai duong sit (trir kinh
doanh két céu ha tAng duodng sét, hoa
long khi dé van chuyén).

29

7912

Diéu hanh tua du lich

Chi tiét: Dich vu cung cap cho hanh
khach di du lich boi cac nha didu hanh
chuyén du lich cua cac dai ly du lich
va cac dich vu tuong tu khéc.

38

5225

Hoat dong dich vu hd trg truc tiép cho
van tai duong bo

Chi tiét: Lai dt, ctru ho duong bo.
Hoat dong quan 1y dudng b, cau,
duong ham. Hoat dong dich vu hd tro
truc tiép cho véan tai duong bo: Hoat
dong lién quan toi van tai hanh khach,
hang héa bang duong bo.

30

4610

Dai ly, moi gioi, diu gia hang hoa

Chi tiét: Pai ly dich vy vién thong.
DPai ly mua ban, ky gui hang héa. Dich
vu thu hg céc chi phi ti€u dung: Pién
thoai. Dai Iy ky goéi hang hoa.

39

7990

Dich vu dat chd va cac dich vu hd trg
lién quan dén quang ba va té chire tua
du lich

Chi tiét: Dich vu cung cip thong tin,
chi dan va 1én chuong trinh du lich.

31

8531

Pao tao so cip
Chi tict: Pao tao day nghé. Pao tao lai
xe co gidi duong bo.

40

3315

Stra chira va bao dudng phuong tién
van tai (trir 6 t6, mo t0, xe may va xe
c6 dong co khac)

Chi tiét: Sira chita dong méi trang
thiét bi, phuong tién van tai thuy bo.

32

6399

Dich vu thong tin khac chua duoc
phan vao dau

Chi tiét: Cac dich vu thong tin qua
dién thoai; Cac dich vu tim kiém
thong tin qua hop dong hay trén co so

41

4211

Xay dyng cong trinh duong sat.

42

4212

Xay dung cong trinh dudng bo.

43

4299

Xay dung cong trinh k¥ thuat dan
dung khac

Chi tiét: Xay dung va kinh doanh dich
vu bii dd xe.
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2.2. Pbia ban kinh doanh

- Pia ban kinh doanh: (Néu cac dia ban hoat dong kinh doanh chinh, chiém trén 10% tong doanh thu
trong 02 ndm gan nhat).

Mai Linh c6 hoat dong van tai (chu luc 12 taxi) trai dai tai tit ca 63 tinh thanh va 04 huyén dao trong ca

nudc, cu thé:

- Tai Mién Béc: C6 28 tinh gom:

- ThadoHaNoi |- BacNinh Vinh Phiic Ninh Binh
- HaNam - PhaTho Thai Binh Bic Giang
- Hung Yén - Nam binh Hai Duong TP. Hai Phong
- Quang Ninh - Théi Nguyén Thanh Hoa Nghé An
- HaTinh - CaoBing Lang Son Ha Giang
- DiénBién - YénBai Son La Lai Chau
- LaoCai - Tuyén Quang Béc Kan Hoa Binh
- Tai Mién Trung: C6 15 tinh gém:
- TP.PaNing - Quang Binh Quang Tri Thira Thién Hué
- Quang Nam - Quang Ngai Binh DPinh Pha Yén
- Kon Tum - GiaLai Pik Lak bik Nong
- Lam bong - Khanh Hoa Ninh Thuan
- Tai Mién Nam: C6 20 tinh gém:
- Binh Thuan - Binh Phuéc Binh Duong Tay Ninh
- Dong Nai - BaRia- Viing Tau TP. H6 Chi Minh Long An
- Tién Giang - BénTre Tra Vinh Vinh Long
- TP.Can Tho - Hau Giang Séc Tring Bac Liéu
- Ddng Thép - AnGiang Kién Giang Ca Mau

- Ngoai ra, Mai Linh hién cling dang c6 mat kinh doanh tai 4 huyén dao:
e Phu Quéc;
e (Con Dbao;
e Ly Son;
e CatBa.
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3. Thong tin vé md hinh qudn tri, té chizc kinh doanh va bg may qudn ly
3.1. M4 hinh quan tri (néu ré mé hinh theo quy dinh tai Piéu 137 Luit Doanh nghiép).
3.1.1. Dai hi dong cé dong

Pai hoi dong cd dong (“BHDCD”) bao gdm tat ca cac cd dong c6 quyén biéu quyet la co
quan c6 tham quyén quyét dinh cao nhat ctia Cong ty theo Luat Doanh nghiép va Diéu 18 Hoat
dong ctia Cong ty. PHPCPD c6 quyén bau, mién nhiém va bai nhiém thanh vién HPQT, BKS
theo cac quy dinh cu thé trong Diéu 1¢ Cong ty Hop nhat.

3.1.2. Hpi dong Qudn tri

Hoi dong Quan tr1 (“HbQT”) quyet dinh hoat dong kinh doanh co toan quyen quyet dinh,
thuc hién cac quyén va nghia vy cua Cong ty, ngoai trir nhiing van dé thuoc tham quyén cua
DHDCD. HPQT c6 quyén bd nhiém, mién nhiém, cach chirc Ban Giam dbc. Quyén va nghia
vu cua HPQT dugc quy dinh cy thé tai Pidu 1& Cong ty.

3.1.3. Ban kiém sodt

Ban Kiém soat (“BKS”) co quyén giam sat HDQT, Giam ddc trong viéc diéu hanh, quan ly
Cong ty Hop nhat; chiu trach nhiém trudc phap luat va PHPCD vé viée thuc hién cac quyén
va nghia vy cia minh.

3.1.4. Van phong HDQT

Vin phong HPQT gom Chanh vin phong va Lut su - thu ky Cong ty, chiu trach nhiém t6
c}’n'rc cac cudc hop HPQT, soan thao Bién ban, Nghi quyét HPQT va luu trit ho so 1ién quan
den HBQT.

3.1.5. Ban Gidim doc
Ban Giam déc do HPQT bd nhiém, bao gdm 01 Giam dbc va cac Pho Giam ddc.

Giam dbc diéu hanh hoat dong hang ngay ctia Cong ty va chiu trach nhiém tru6c HDQT va
trude phap ludt quyén va nghia vu cua minh.

3.1.6. Cac phong ban lién quan
Bao gom 12 Ban chirc nang va Vin phong Tap doan:
- Ban Phat trién Kinh doanh;
- Ban Van tai;
- Ban Tai chinh — Ké toan;
- Ban Té chuc — Can bo;
- Ban Noai vu;
- Ban Co6ng nghé théng tin;
- Ban Ky thuat;
- Ban Kiém soat noi bo;
- Ban Truyén théng
- Ban Quan hé cong dong;
- Ban Thuong mai va Mua sam tap trung;

- Ban Phép ché.
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3.2. Co ciu bd may quén ly
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3.3. Céccong ty con

TT Tén cong ty Noi thanh 1ap Ty 1& quyén biéu
guyét nam giir
1 Cong ty TNHH Mai Linh Ninh Binh Ninh Binh 51,00%
2 Cong ty TNHH Mai Linh Thai Nguyén Théai Nguyén 51,00%
3 Cong ty TNHH Mai Linh Ha Nam Ha Nam 51,00%
4 Cong ty TNHH Mai Linh Vinh Phtic Vinh Phuc 51,00%
5 Cong ty TNHH Mai Linh Bic Ninh Béc Ninh 51,00%
6 | Congty TNHH Mai Linh Hai Duong Hai Duong 51,00%
7 Cong ty TNHH Mai Linh Hai Phong Hai Phong 51,00%
8 Cong ty C6 phan Mai Linh Thu D6 Ha Noi 51,00%
9 Cong ty TNHH Mai Linh Bic Giang Bic Giang 51,00%
10 | Cbngty TNHH Mai Linh Thanh Hoa Thanh Hoa 51,00%
11 | Coéngty TNHH Mai Linh Ha Tinh Ha Tinh 51,00%
12 | Céng ty TNHH Mai Linh Nam Dinh Nam Dinh 51,00%
13 | Cong ty TNHH Mai Linh Hung Yén Hung Yén 51,00%
14 | Cdng ty TNHH Mai Linh Phd Tho Pha Tho 51,00%
15 | Cdng ty TNHH Mai Linh Théi Binh Thai Binh 51,00%
16 | Céng ty C6 phan Mai Linh Quang Ninh Quang Ninh 51,00%
17 | Céng ty TNHH Van tai Cong nghé Mai Linh Ha Noi Ha Noi 81,99%
18 | Céngty TNHH Mai Linh Tuyén Quang Tuyén Quang 51,00%
19 | Céngty TNHH Van tai Cong nghé Mai Linh Dién Bién bién Bién 51,00%
20 | Cong ty TNHH Mai Linh Bic Kan Bic Kan 51,00%
21 | Congty TNHH Mai Linh Ha Giang Ha Giang 51,00%
22 | Cong ty TNHH Mai Linh Hoa Binh Hoa Binh 51,00%
23 | Cong ty TNHH Mai Linh Lo Cai Lao Cai 51,00%
24 | Cong ty TNHH Mai Linh Lai Chau Lai Chau 51,00%
25 | Congty TNHH Mai Linh Lang Son Lang Son 51,00%
26 | Cong ty TNHH Mai Linh Cao Bing Cao Bing 51,00%
27 | Cong ty TNHH Mai Linh Yén Bai Yén Bai 51,00%
28 | Cong ty TNHH Mai Linh Son La Son La 51,00%
29 | Céngty TNHH Mai Linh Quang Ngai Quang Ngdi 51,00%
30 | Coéngty TNHH Mai Linh Tam Ky Quang Nam 51,00%
31 | Congty TNHH Mai Linh Hoi An Ho6i An 51,00%
32 | Congty TNHH Mai Linh Hué Hué 51,00%
33 | Congty TNHH Mai Linh Quang Tri Quang Tri 51,00%
34 | Cbng ty TNHH Mai Linh Quang Binh Quang Binh 99,94%
35 | Cong ty TNHH Mai Linh Binh Binh Binh Dinh 51,00%
36 | Cobng ty TNHH Mai Linh Phi Yén Phu Yén 51,00%
37 | Cong ty TNHH Mai Linh Gia Lai Gia Lai 51,00%
38 | Congty TNHH Mai Linh Kon Tum Kon Tum 51,00%
39 | Coéng ty C6 phan Mai Linh Hai Van Pa Ning 77,06%
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TT | Téncongty Noi thanh 1ap Ty 1¢ quyeén biéu
guyéet nam giir

40 | Congty TNHH Mai Linh Pa Nang Pa Nang 51,00%

41 | Congty Cb phan Mai Linh Nghé An Nghé An 51,00%

42 | Cong ty TNHH Mai Linh S6ng Han Pa Nang 99,87%

43 fﬂ(’gg)ty Cb6 phan Mai Linh Nam Trung Bo va Tay Nguyén Khanh Hoa 65.70%

44 | cong ty TNHH TM DV VT Sai Gon Binh Minh TP.Hb Chi Minh 69,86%

45 | Cong ty TNHH Chg Lon Taxi TP.Hb Chi Minh 100,00%

46 | Congty TNHH An Cu Mai Linh TP.H6 Chi Minh 100,00%

47 | Cong ty TNHH Ba Muoi Taxi TP.H Chi Minh 51,00%

48 | Cong ty TNHH Deluxe Taxi TP.H Chi Minh 100,00%

49 | Congty CH phan Thuong mai Mai Linh Toan Cau TP.H Chi Minh 100,00%

50 | Cong ty C6 phan Thuong mai Mé Kéng Xanh TP.H Chi Minh 100,00%

51 | Congty TNHH Mai Linh-Willer TP.HG Chi Minh 51,00%

52 | Cong ty TNHH Mai Linh An Giang An Giang 51,00%

53 | Coéng ty TNHH Mai Linh Binh Duong Binh Duong 51,00%

54 | Coéng ty TNHH Mai Linh Binh Phuéc Binh Phudc 51,00%

55 | Cong ty TNHH Mai Linh Binh Thuan Binh Thuén 51,00%

56 | Coéng ty TNHH Mai Linh Da Lat ba Lat 68,70%

57 | Congty TNHH Mai Linh Dak Lik Pik Lik 51,00%

58 | Congty TNHH Mai Linh Dik Néng Pik Néng 51,00%

59 | Cong ty TNHH Mai Linh Kién Giang Kién Giang 51,00%

60 | Congty TNHH Mai Linh Long An Long An 51,00%

61 | Congty TNHH Mai Linh Phan Rang Thap Cham Ninh Thuan 51,00%

62 | Congty TNHH Mai Linh Tay Ninh Tay Ninh 51,00%

63 | Cong ty TNHH Mai Linh Tién Giang Tién Giang 51,00%

64 | Cong ty TNHH Mai Linh Viing Tau Ba Ria Viing Tau 51,00%

65 | Cong ty TNHH Mai Linh Séc Trang So6c Trang 51,00%

66 | Congty TNHH Mai Linh Nha Trang Nha Trang 51,00%

3.4. Céc cong ty con sé hiru gian tiép:
Stt Tén cong ty Noi thanh 13p Ty 1& quyeén biéu
guyét nam gitr
1 Cong ty TNHH Thanh d6 Hué (Cong ty con caa Cong ty | Nam Vi Da, Phuong 100.00%
TNHH Mai Linh Hué) Vi Da, Tp. Hué ’
Cong ty TNHH MTV Mai Linh Champasak (Cong ty con Ban Phabath, Tp.
2 | cua Cobng ty Co phan Mai Linh Nam Trung Bo va Tay Paskse, Tinh 100,00%

Nguyén) Champasak, Lao
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3.5. Cac cong ty lién két quan trong:

Stt Tén cong ty Noi thanh 13p | Ty I¢ quyén biéu
quyet nam giir

L 1(\:1222 ggr(]:gé phan Thuong mai Dich vu Thiét ké va In Bao bi TP 1 Chi Minh 40,00%

2 | Cong ty C6 phan Van tai Téc hanh Mai Linh TP. H5 Chi Minh 25,67%

3 | Hop tac xa Hoa Binh Xanh TP. H5 Chi Minh 20,00%

4 | Congty C6 phan Thanh Toan MPASS TP. H5 Chi Minh 49,00%

5 | Cong ty C6 phan Van chuyén Mai Linh Logistics TP. H5 Chi Minh 49,00%

6 | Congty TNHH Vién thong MLG Viét Nam Ha Noi 39,00%

7 | Cong ty C6 phan Pau tu va Hop tac Qudc Té Mai Linh TP. H5 Chi Minh 40,30%

4. Djnh hwong phat trién giai dogn 2024 — 2028
Véi tAm nhin méi “Nha cung cap hé sinh thai dich vu gin vé6i di chuyén thong minh dang tin cay
va két ndi trén nén tang dan dau tai khu vuc bong Nam A”, Tap doan Mai Linh xac dinh cac muc
tiéu trung han trong giai doan tiép theo:
- Ap dung mé hinh quan ly, diéu phdi phi hop tinh chét hoat dong ciia timg dia ban kinh doanh
nham nang cao hi¢u suét hoat dong cua céc nguén lyc, tinh gon by may van hanh, quan ly.
- Phat trién nén tang B2B2C, img dung IoT.,. .. & mang dén nhimg trai nghiém t&t hon cho khach hang.
- Néng cép chtc niang App, c4 nhin hoa giao dién ngudi dung.
- Ting cuong ban chéo san pham, dich vu dén cac khach hang cta cac nganh nghé thudc hé sinh
thai Mai Linh.
- Cung cb dinh vi thwong hiéu va nang cao gia tri thuong hiéu dé 1am co s& quang ba va thu hat
khach hang st dung céac dich vu khac trong hé sinh thai van chuyén.
- Pau tu phuong tién: Nghién ctru va st dung cac dong xe phu hop thi truong, bdi canh, thi hiéu
nguoi tiéu dung va xu hudng.
4.1. Chién lwgc phat trién dai han
- Cung voi su tu vén cta dbi tac chién luge EY-Pathernon, Tap doan Mai Linh hudng dén mot
tam nhin méi “Nha cung cip hé sinh thai dich vu gan véi di chuyén théng minh dang tin cay va
két ndi trén nén tang dan dau tai khu vuc Pong Nam A”. Huéng dén 5 tir khoa vang:
e Trusted (Tin cdy)
e Connected (Két ndi)
e Smart (Thong minh)
e Mobility (Di chuyén)
e Ecosystem (H¢ sinh thai)
Chién lugc v6i tim nhin dai han tir 5 d@én 10 nim, huéng dén nhitng gia tri bén viing song song
v6i xu thé thoi dai va vuot khoi pham vi trong nude, Tap doan tin rang day 1a dinh huéng dung
dén va hoan thién nhat cho mot cudc cach mang chuyén d6i manh mé. Muc tiéu cudi cung khong
chi dimg lai & hiéu qua kinh doanh ctia cac nganh nghé trong hé sinh thai ma con tip trung boi
dap nhing gia tri bén vimg, hoan thanh st ménh 5 muc tiéu ddi vdi nguoi lao dong:
e Lac nghiép - Mdi CBNV 1a mot nha dau tu;
e Ancu - Mdi CBNV dugc s¢ hitu can h;
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e Sirc khoé - Mdi CBNV duoc chim soc stc khoé - s hitu géi chim soc strc khoé cho ca
nhan va gia dinh;
e Bao hiém - Mdi CBNV duoc sé hiru g061 bao hiém nhan tho cho c4 nhan;
e Tai chinh - M&i CBNV duogrc s6 hitu s tiét kiém.
4.2. Céc muc tiéu phat trién bén virng (méi trudng, xa hdi va cong dﬁng) va chwong trinh chinh
lién quan dén ngin han va trung han cua Cong ty
- Muc tiéu an toan giao théng ludn duoc dua 1én hang dau. Tang cudng hudn luyén dio tao nhin
vién lai xe d& dam bao an toan giao thong. Tham gia cac hoat dong tuyén truyén y thirc thuc
hién van hoa, luat 1¢ giao thong;
- Ap dung hé théng quan 1y An toan giao thong duong bd theo tiéu chuan ISO 39001 dong bo trén
ca hé théng;
- Cham lo doi séng clia can bo cong nhan vién, quan tim dong gbép giup d& cac hoan canh kho
khian trong Cong ty va trong cong dong. Dic biét 1a giup d& cac nan nhan tai nan giao thong;
- Theo dudi myc tiéu sir dung ning luong sach, trién khai du 4n sir dung xe hybrid thay thé xe
chay béng nhién liéu hoa thach;
- Sin sang dong hanh cung cac S& Ban Nganh va Chinh phii trong cac chuong trinh hd tro y té xa
hoi, cu thé nhu cong tac taxi cép ctru néu dich Covid bung phat lai.
5. Cacrairo
Do dich bénh da thuc ddy qua trinh chuyén ddi sb trong toan x& hoi, dan dén nhu cau tuyén dung
céc nhan sy co trinh do cao vé ¢éng nghé ting 1én rat cao trén thi truong. Viéc xay dung doi ngii trong
diéu kién canh tranh gay gét giita cac nha tuyén dung, ngan sach dau tu cho céc hoat dong CNTT va cac
chinh sach vé nhan su han ché duoc xéc dinh 1a rai ro chinh
Tuy nhién, vé&i nhiéu thach thuc chung va dai han bao gom su canh tranh dén tir c4c san pham dich
vu khéc nhau cua cac loai hinh taxi truyén thng, taxi cong nghé, taxi dién dugc du tu tir nhitng Tap
doan 16n hoac da quéc gia, cac loai hinh phuong tién cong cong da dang, cac hop tac x& vira va nho;
cdng nghé nang cao yéu cau vé tinh tién dung va sy mong doi cua khach hang; cac yéu t vé nhan lyc.
Cac yéu tb nay sé& khién cho loi nhuan tir hoat dong kinh doanh bi thu hep trong twong lai nén véi muc
tiéu giir viing vi thé 1a doanh nghiép di dau trong nganh kinh doanh Taxi trén toan quéc vao thoi ky
cong nghé 4.0 thi Ban Giam dbc xac dinh rang su can thiét phai dinh hudng d6i mgi vé mé hinh kinh
doanh véi tim nhin "Chd ding cua dich vy duoc tin dung ludn c6 gia tri hon so véi dich vu san pham
thuan tay" da duoc trién khai.
Pong thoi, Cong ty phai lién tuc ¢6 nhitng phuong an kéu goi dau tu va cac giai phap tai chinh dé
giai quyét nhitng thiét hai trong qua khir va ¢am bao ké hoach phat trién trong twong lai.
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Il. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2023

1. Tinh hinh hoat dgng sdn xudt kinh doanh

1.1. Két qud hoat dong sdin xudt kinh doanh trong nam
1.1.1. Céng ty CP Tip doan Mai Linh — Tong hop

- Doanh thu thuan dat 984,08 ty dong (1am tron);
- Loi nhuan truée thué dat 15,89 ty ddng (1am tron);
- Loi nhuan sau thué dat 15,89 ty ddng (lam tron);

1.1.2. Hop nhit -Tgp doan Mai Linh
- Doanh thu thuan dat 1.585,96 ty déng (Iam tron)
va tang truong giam -3,70% so Vi nam 2022;
- Loi nhuan truge thué dat 14,17 ty ddng (Iam tron)
va tang truong tang 73,30% SO v&i nam 2022;
- Loi nhuan sau thué dat 3,94 ty ¢ong (Iam tron)
va tang truong tang 278,08% so voi nam 2022;
- Lai co ban trén c6 phiéu: 10 déng/ co phiéu.
1.2.  Tinh hinh thec hién so véi ké hogch 2023
1.2.1. Céng ty CP Tdp doan Mai Linh — Tong hop

- Doanh thu thuan dat twong duong 88,10% ké hoach;

- Loi nhuan sau thué dat twong dwong 40,75% ké hoach.
1.2.2. Hop nhit —-Tip doan Mai Linh

- Doanh thu thuan dat tuong duong 92,21% ké hoach;

- Loi nhuan sau thué dat tuong dwong 6,35% ké hoach.

2. Té chirc va nhan s

2.1. Danh sach Ban Giam déc

a) Danh sich Ban Gidm déc

Thanh vién va co cAu Ban Giam déc: Bay (7) nguoi gom mét (1) Giam doc, bay (5) Phé Giam doc
va mét (1) Ké toan Trudng.

TT Tén Chiic vu S6 Ho chiéu/ | Ngay cap Noi cap <.
CMND Thay dol
1 S;‘gni’b,“*-‘m Minh Gidm doc 083071000090 | 13/03/2017 g‘i‘;'CSg”Tthﬁt
2 %?Sn'r\]"ﬂu?g Pho Gfgﬁ]ﬁéc Tal | 579074034581 | 18/09/2012 g‘tCH c?/gnTthﬁt
i e | o | s | 56, S
4 gﬁfngr‘lf/?;f Pho Gitiwaféc KY | 051064000325 | 27/05/2019 g‘tcH CS%”ThTXﬁt mf;'m
5 (L)glg Dinh Kim Phéni(r}]ﬁ‘fé‘?‘:’)% AN | 019062000009 | 2211212021 glf_% C%ig”Tthﬁt
6 Eﬂfnﬁ']”gﬂz Thi Ph"’lféfgt ‘ffgng“é” 052176000148 | 23/05/2017 8:1_% C?/g”Tthﬁt
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Ba Mai Qué Phé Giam déc Noi Cuc Canh st | Thoi
7 | Thanh vu 082185000889 | 22/11/2021 | 'L o Ty | nhiem
Ong Nguyén Ph6 Giam dc Cong Cuc Canh sat| o
8 | Xuan Pai nghé thong tin 060066000031 | 20/04/2017 | DKQL cur triy va | o
) ’ DLQG vé dan cu ;
Ong Pham Minh | Phé Giam déc Cong Cuc Canh sat| Bo
9 | i nghé thong tin 079087003418 | 25/08/2016 | PKQL cur tri va | nhiém
' DLQG vé dan cu | méi
Ba Pham Thi Ké toan truéng Cuc Canh sat
10| Thanh Phuong 079176027878 | 22/1212021 | 'y o' Ty

b) Tom tdit Iy lich ciia cdc thanh vién Ban diéu hanh

ONG PHAM MINH SUONG
GIAM POC

- Ngay sinh: 27/5/1971.
- Tham nién cong tac: 27 nam.
- Trinh d¢ chuyén mén:
o Ky suKinh té van tai (1994).
o  Thac s Quan tri kinh doanh (2011).
- Qua trinh cong tac:
o 1997 —1999: Nhan vién K¢ hoach;
o 1999 —2000: Pho Phong Ké hoach Xi nghiép sira chita 6 t6 Mai Linh;
o 2000 —2001: Chuyén vién Phong Pau tu & Kinh doanh quéc té;
o 2001 —2003: Tro Iy Gidm ddc taxi khu vuc TPHCM;
o 2003 —2004: Pho Giam doc Khoi taxi Mai Linh;
o 2004 —2005: Giam d6c Phong Phat trién — Kinh doanh Taxi;
o 2005 - 2006: Truong Ban Ké hoach & Nghién ctru phat trién;
o 2006 —2008: Kiém Giam doc Mai Linh Express;
o 2008 —2012: Pho TGP thudng tryc Cong ty CP Van tai tbc hanh Mai Linh;
o 2012 —2013: Truong Ban Phat trién Kinh doanh;
o 2013-9/2014: Pho TGP Cty CP Tap doan Mai Linh phu trach Van tai, Trudng Ban Van tai;
o 09/2014 —12/2015: Giam dc Van hanh kiém Truong Ban Van tai Cong ty CP Tap doan Mai Linh;
o  Tir2018 —31/8/2020: Pho Tong Giam ddc thudng truc, Truong Ban Van hanh Cong ty CP Tap doan
Mai Linh;
o Tir 01/09/2020 — 31/10/2020: Quyén Tong Giam dbc Cong ty CP Tap doan Mai Linh, Pho Chi tich
Van tai kiém Trudng Ban Van tai Cong ty CP Tap doan Mai Linh;
o Tu 01/11/2020 — 01/07/2021: Giam ddc Cong ty CP Tap doan Mai Linh, Pho Chii tich Van tai kiém
Truéng Ban Van tai Cong ty CP Tap doan Mai Linh, Tong Gidm doc kinh doanh nganh Mai Linh Taxi;
o T 01/07/2021 —01/07/2022: Téng Giam ddc Kinh doanh Logisitics;
o Tir01/07/2022 — 13/10/2022: Pho Tong Giam ddc Tap doan phu trach Van tai, Pho Giam doc Cong
ty C6 phan Tap doan Mai Linnh phu trach Vén tai, Tong Giam doc Kinh doanh Logistics.
o Tir13/10/2022 dén nay: Pho Tong Giam dbc Tap doan phu trach Van tai, Giam déc Cong ty C6 phan
Tap doan Mai Linh, Tong Giam doc Kinh doanh Taxi, Giam doc Hop tac xa Hoa Binh Xanh, Trudng
Ban Van tai, Tong Giam doc Kinh doanh Logistics..

_TRANG 23/96



CONG TY CO PHAN TAP DOAN MAI LINH

ONG MAI HA THANH HUNG
PHO GIAM POC TAI CHINH

- Ngay sinh: 14/11/1974
- Tham nién cong tac: 23 ndm
- Béng cép:
o  Thac sy Quan tri kinh doanh;
o Cirnhan Kinh té (tai chinh K& toan Doanh nghiép) nim 1997;
o  Cu nhan Luat.
- Qua trinh cong tac:
o  Bétdau cong tac tai MLG niam 1997;
o  LaKétoan Truong MLG tir ndm 1999;
o Puoc bau la thanh vién Ban Lanh dao nam 2002;
o Duogc bd nhiém Phé Téng Giam déc MLG phu trach Tai chinh & Ké toan nim 2005;
o Kiém nhiém Truong Ban Tai chinh - K& toan tir nam 2006;
O 2006 — 2015: Ph6 Chu tich MLG phu trach Tai chinh kiém Truéng Ban Ké toan;
o 2015 -2020: Tong Giam ddc Cong ty Tu van Tai chinh Mai Doén;

o 26/4/2019 — 26/5/2021: Truong Ban Kiém soat Pai hoi dong C6 dong Cong ty CP Tap doan Mai
Linh,

o 05/2021 - 07/2021: Phé Chu tich Tap doan Mai Linh phy trdch cng tac Kiém toan noi bg, Tong Kiem
toén Tap doan Mai Linh, Pho Giam ddc phu trach Tai chinh Cong ty TNHH MTV Dau tw H6 Huy;

o 07/2021 - 31/12/2023: Ph6 Tong Giam dbc Tap doan phy trach Tai chinh, Pho Giam doc Tai chinh
Cong ty CP Tap doan Mai Linh, Truéng Ban Tai chinh — Ké toan.

~ ONG HO ANH DUONG
PHO GIAM POC PHAT TRIEN KINH DOANH

- Ngay sinh: 15/08/1993.

- Tham nién cong tac: 6 nam.

- Trinh d¢ chuyén mén:
o Trung hoc phd théng + quéan su (Randolph-Macon Academy, M¥) (2010)
o Cu nhan Quan tri Kinh doanh (Pai hoc James Madison, My) (2011).

- Qua trinh coéng tac:
o 12/2014 — 12/2015: Chuyén vién tai chinh United Realty Advisors;

o 01/2015 —05/2018: Chanh Vin phong First Capital Master Advisor, Phé Téng Giam ddc First Capital
Master Advisor;

o 06/2018 — 03/2020:

= Tro ly Chu tich Tap doan, Chu tich HDQT — TGP Coéng ty CP Tép doan Mai Linh chuyén trach
cong tac Tai chinh Ké toan; Phé Ban Tai chinh K¢é toan;

= Ph¢ Ban Nghién ctru phat trién & Hop tac Qudc té;

= Kiém Giam d6c Tai chinh Cong ty TNHH Mai Linh - Willer;

= Kiém Giam d6c Tai chinh va Kinh doanh Céng ty TOT Corporation;

* Truéng Ban San phdm & Chinh sach gia Cong ty CP Tap doan Mai Linh;
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o 04/2020 — 09/2020: Chanh Vin phong TGP kiém Phé Ban Kinh doanh, Giam déc Quan tri Chién
lugc Cong ty CP Téap doan Mai Linh;

o 09/2020 — 04/2021: Truéng Ban Kinh doanh Cong ty CP Tap doan Mai Linh;

o 11/2020 — 03/2021: Quyén Tong Giam doc KD xe céng nghé Cong ty CP Tap doan Mai Linh;

o 03/2021 - 01/07/2021: Téng Giam déc Kinh doanh Taxi cong nghé Cong ty CP Tap doan Mai Linh,
Giam ddc Hop tac xa Hoa Binh Xanh; Truong Ban Phat trién Kinh doanh, Truéng phong Nghién ctu
phét trién Cong ty CP Tap doan Mai Linh;

o 01/07/2021 — 13/10/2022: Tong Giam dbc Kinh doanh taxi, Giam déc Cong ty CP Tap doan Mai Linh;

o 13/10/2022 — dén nay: Ph6 Tong Giam dbc Tap doan phu trach Phat trién Kinh doanh, Phé Giam déc
Cong ty CP Tép doan Mai Linh phuy trach Phét trién Kinh doanh, Truéng Ban Phét trién Kinh doanh.

ONG PINH KIM LQI
PHO GIAM POC AN NINH NOI BQ

- Ngay sinh: 25/10/1962
- Tham nién cong tac: 5 nam.
- Trinh d¢ chuyén mén:
o Cao Pang Canh sat Nhan dan Tha Buc, TP. HCM (1987)
o Truong Pai hoc Thuong mai, Ha N6i (1997)
o Chuyén tu Luat (bai hoc An ninh Nhén dan Tha buc, TP. HCM) (1998)
- Qua trinh cong tac:
o 03/12/2019 — 17/02/2020: Ph6 Ban Quan hé cong dong Cong ty CP Tap doan Mai Linh;
o 17/02/2020 — 01/06/2020: Phé Ban QHCPD phu trach Ddi ngoai, Giam doc ANNB;
o 01/06/2020 - 01/11/2020: Ph6 Ban Phap ché phu trach cong tic ANNB va Thanh tra Phap ché;

o 01/11/2020 — 05/03/2021: Ph6 Ban Phap ché phu trach cong tac ANNB va Thanh tra phép ché,
Truéng phong ANNB Céng ty CP Tap doan Mai Linh;

o 05/03/2021 - 30/06/2021: Ph6 Tong Giam db¢c KD Mai Linh Taxi phu trach ANNB;

o 01/07/2021 — 31/12/2021: Phé Tong Giam ddc Nganh Kinh doanh Bao hiém, chiu trach nhiém vé chi
tidu phét trién Bao hiém Cong ty CP Téap doan Mal Linh;

o Phé Giam dbc Cong ty CP Tap doan Mai Linh phu trach Kinh doanh Bao hiém, Truong phong KDBH
Cong ty CP Tap doan Mal Linh;

o 12/04/2022 — 31/12/2023: Phé Giam ddc Cong ty CP Tap doan Mai Linh phu trach ANNB; Phé
Chanh vin phong Tép doan phu trach ANNB; Tro Iy Chu tich — TGD Tap doan vé ANNB; Truong
phong ANNB Céng ty CP T4p doan Mai Linh.

~ BAHUYNH THI MINH HUE
PHO GIAM POC QUAN LY CHAT LUQNG

- Ngay sinh: 23/09/1976

- Tham nién cong tac: 24 nam.

- Trinh d¢ chuyén mén:
o Dai hoc Dén lap Hung Vuong, TP. HCM (2000)
o Truong Pai hoc Thuong mai, Ha N§i (1997)
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o Chuyén tu Luat (Pai hoc An ninh Nhan dan Thu buc, TP. HCM) (1998)
- Qua trinh céng tac:

o 2005 —2009: Tro ly Tong Giam déc Mai Linh Taxi phuy trach Quan ly chét luong;

o 2009 — 2012: Tro ly Ph6 Chu tich MLG phu trach Van tai/ Phé Tong Giam ddc Cong ty phu tréch
Van tai; Thu ky Ban Quan ly nghiép vu Van tai;

o 2012 - 2014: Trg ly Phd Chu tich MLG phu trdch Mai Linh Mién Nam;

o 2014 - 2015: Chuyén vién Ban Van tai Cong ty CP Tép doan Mai Linh;

o 15/09/2015 —Chuyén vién Ban Quan ly chét luong Cong ty CP Tap doan Mai Linh;

o 01/10/2015 - 01/01/2017: Truéng Bo phan Ban Quan ly chat lugng Cong ty CP Tap doan Mai Linh;

o 01/01/2017 — 01/06/2017: Phé Ban Quan ly chat lvong Cong ty CP Tap doan Mai Linh;

o 01/06/2017: Truéng Ban Quan Iy cht lwong Cong ty CP Tap doan Mai Linh;

o 20/03/2020 — 15/11/2020: Giam dc Quan ly chit lugng Cong ty CP Tap doan Mai Linh;

o 15/11/2020 - 01/02/2022: Ph6 Ban Kiém toan Noi bo phu trach Kiém sodt chat luong, Trudng Phong
Quan ly chit lugng Ban Kiém toan Noi bo Cong ty CP; Can bo chuyén trach An toan thong tin Tap
doan Mai Linh;

o 01/02/2022 — 09/03/2022: Phé Phong Kiém toan Noi bo phu trach Quan Iy chét lugng Cong ty CP
Tap doan Mai Linh;

o 09/03/2022 — 01/07/2022: Pho Giam ddc phu trach Kiém soat chit luong va Van hanh Cong ty CP
Tap doan Mai Linh;

o 01/07/2022 — 31/12/2023: Ph6 Giam ddc phy trach Quan Iy Chat lugng Cong ty CP Tap doan Mai Linh.

ONG PHAM MINH TRI
PHO GIAM POC CONG NGHE THONG TIN

+ Ngay sinh: 22/11/1987

+ Tham nién cong tac: 02 thang.
- Trinh d¢ chuyén mén:
o Cu nhan Vit ly ung dung (Pai hoc Khoa hoc va ty nhién — Bai hoc Quéc Gia TP. HCM) (2009)
o Thac si Marketing (Pai hoc East Anglia, Vuong Qudc Anh) (2014)
- Qua trinh cong tac:
o 2020 —2023: Giam dbc Cong ty CP Kardia Labs.
o 01/11/2023: Phé Giam ddc phu trach Cong nghé théng tin Cong ty CP Tap doan Mai Linh.

BA PHAM THI THANH PHUONG
KE TOAN TRUONG

+ Ngay sinh: 26/06/1976
+ Tham nién cong tac: 04 nam.
- Trinh d§ chuyén mon:
o Cu nhan nganh ké toan - kiém toan (Truong PH Kinh Té TPHCM) (1999).
- Qua trinh cong tac:
o Nam 1999 - 2003 : Nhan vién Ké toan, Cty TNHH TM & SX Ny Vuong Mién;
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o Niam 2003 - 2006 : Ké toan truong, Cong ty TNHH Giai Phap K§ thuat Vina;
o Nam 2006 - 2009 : Phé phong TCKT, Cong ty CP Van tai Téc hanh Mai Linh;
o Niam 2009 - 2012 : Ké toan Truong, Cong ty CP Van tai Téc hanh Mai Linh;

o Nam 2012 - 2015 : Ké toan truong, Cong ty CP Tap doan Mai Linh;

o Nam 2015 - 2021 : Ké toan trudng, Cong ty CP Tap doan Thuc Phim Hoa Sen;
o Nam 2021 — nay: Ké toan truong Cong ty CP Tap doan Mai Linh.

2.2.  Nhirng thay déi trong Ban Giam dbc
b.1) Thay doi Gidm déc: Khong.
b.2) Thay doi thanh vién Ban Gidm déc: CO.
- Théi nhiém vi tri chirc danh Pho Giam déc phu trach K§ thuat.
- Théi nhiém vi tri chire danh Phé Giam déc phu trach Noi vu.
- Théi nhiém vi tri chtrc danh Phé Giam ddc phu trach Cong nghé thong tin
- B6 nhiém méi vi tri chitc danh Pho Giam dbc phu trach Cong nghé thong tin.
2.3. S0 lwgng can bd, nhan vién
Tdng s6 can bd nhéan vién va dbi tac 1a nha dau tu hop tac kinh doanh (gdm Cong ty CP Tap doan Mai
Linh va cac don vi thudc hé thong Tap doan Mai Linh) thoi dieém 31/12/2023 1a: 14.804 nguoi (bao gom
nha dau tu/ doi tac hop tac kinh doanh), khong bao gom céc don vi lién két kinh doanh ngoai taxi khéc.

Trong do:
+ Téng s6 can bd nhan vién vian phong: 934; ty trong:  6,3%;
+ Tbdng lao dong truc tiép _khong gom lai xe:  1.079; ty trong:  7,3%;
+ Téng lao dong lai xe taxi: 12.791; ty trong: 86,4%.

3. Tinh hinh ddu tw, tinh hinh thuc hién céc de an

3.1. Hoat dong diu tu, thanh ly phuwong tién trong nam 2023

Trong niam 2023, Mai Linh da dau tw 954 xe, s6 xe s& hitu Cong ty thanh ly 12 446 xe, Tong xe thanh Iy
bao gém ca sb xe dua tir bén ngoai vao hop tac kinh doanh rut ra khoi hé thong 1a 3.717 xe, dua tong s6
phuong tién Taxi cua toan hé thdng tinh dén ngay 31/12/2023 la 11.602 phuong tién, chi yéu la dong
xe Toyota, Hyundai, ...
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3.2. Céc CoOng ty con, Cong ty lién két
3.2.1. Coéngty TNHH Van tai Cong Nghé Mai Linh Ha Ngi:
Cong ty Cb Phan Tap doan Mai Linh sé hiru 81,99%.
Giam ddc: Ong Nguyén Cong Hang.
Két qua kinh doanh nam 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Tong tai san tai thoi diém 31/12/2023 13 413,06 ty dong, ting truong ting 1,44% so v&i nam 2022.
B&o céo két qud hoat dong kinh doanh nam 2023

Pon vi: dong
L Van tai Cong nghé Mai Linh Ha Ngi
CHITIEU
Nam 2022 Nam 2023
Doanh thu thuén 390.438.009.491 411.732.956.409
Gia vén 343.888.737.847 363.310.392.537
Doanh thu hoat dong tai chinh 1.134.278.030 760.101.549

Chi phi tai chinh

10.368.760.814

14.212.380.196

Chi phi béan hang 11.617.356.990 7.140.898.282
Chi phi quan ly doanh nghiép 25.622.972.760 22.898.737.349
Thu nhap khéc 4.949.171.998 2.920.793.680
Chi phi khac 1.786.437.909 1.127.010.191
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué 3.237.193.199 3.950.865.538
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué 2.338.960.417 2.809.764.963

3.2.2. Cbéngty TNHH Mai Linh Thanh Héa:

Cong ty C6 Phan Tap doan Mai Linh sé hitu 51%.

Giam ddc: Ong Ho Hiru Thiét.

Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Tong tai san tai thoi diém 31/12/2023 1a 174,70 ty dong, tang truong tang 4,23% S0 V6i ndm 2022.

Béo céo két quda hoat déng kinh doanh nam 2023

Pon vi: dong
A Mai Linh Thanh Hbéa
CHITIEU
Nam 2022 Nam 2023
Doanh thu thuan 61.956.580.854 57.735.656.879
Gia vén 48.216.612.130 46.633.809.104
Doanh thu hoat dong tai chinh 5.765.423.010 4.307.579.070

Chi phi tai chinh

6.379.784.038

6.936.842.298

Chi phi ban hang

1.168.797.251

1.278.258.384

Chi phi quan ly doanh nghiép 15.334.816.149 15.584.224.040
Thu nhap khéc 9.836.593.717 7.777.958.171
Chi phi khac 2.854.591.427 835.585.077
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué 3.603.996.586 (1.447.524.783)
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué 2.809.299.393 (1.447.524.783)
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3.2.3. Coéngty TNHH Mai Linh Théai Nguyén
Cong ty Co Phan Téap doan Mai Linh sé hiru 51%.
Giam dbc: Ong Lé Van Thao.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 1a 72,29 ty dong, tang truong ting 13,62% so voi nam 2022.
B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Pon vi: dong
. A Mai Linh Thai Nguyén
CHITIEU
Nam 2022 Nam 2023
Doanh thu thuan 20.860.370.660 18.260.909.285
Gi& vbn 18.657.855.355 15.507.975.548
Doanh thu hoat dong tai chinh 504.729.793 519.177.550
Chi phi tai chinh 1.051.458.598 1.104.989.775
Chi phi ban hang 1.343.839.088 1.444.797.583
Chi phi quan ly doanh nghiép 3.176.083.854 2.841.708.774
Thu nhap khac 3.642.403.194 1.368.304.439
Chi phi khac 1.357.696.002 224.326.080
Téng lgi nhuan/(1) trwéc thué (579.429.250) (975.406.486)
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué (579.429.250) (975.406.486)

3.24. Codngty TNHH Mai Linh Bic Ninh
Cong ty Co Phan Tap doan Mai Linh s& hiru 51%.

Giam d6c: Ong Ho Cong Binh.

Két qua kinh doanh nam 2023 ctia Pon vi nhu sau:

Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 1a 142,82 ty dong, tang truong ting 23,23% S0 VGi nam 2022.

Béo céo két qud hoat déng kinh doanh nam 2023

Pon vi: dong
CHi TIEU Mai Linh Béic Ninh
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuin 89.848.523.258 98.995.360.977
Gi& vbn 83.602.257.110 91.540.882.408
Doanh thu hoat dong tai chinh 1.935.298.287 1.777.835.827
Chi phi tai chinh 2.996.979.517 2.650.110.287
Chi phi béan hang 2.346.917.617 2.026.628.674
Chi phi quan ly doanh nghiép 3.607.121.324 4.009.061.543
Thu nhap khéac 6.379.556.710 2.283.615.814
Chi phi khac 446.688.141 31.656.061
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué 5.163.414.546 2.798.473.645
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué 4.629.430.729 2.232.447.670
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3.25. Coéngty TNHH Mai Linh Ha Tinh:

Cong ty C6 Phan T4p doan Mai Linh sé hitu 51%.

Giam dbc: Ong HO Québc Cuong.

Két qua kinh doanh nam 2023 ctia Pon vi nhu sau:

Tong tai san tai thoi diém 31/12/2023 la 54,32 ty dong, ting truong ting 8,02% so VGi nam 2022.

B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Pon vi: dong
CHiTIEU Mai Linh Ha Tinh
Nam 2022 Nam 2023
Doanh thu thuan 13.004.393.135 15.610.857.531
Gi& vbn 9.473.687.407 12.036.469.066
Doanh thu hoat dong tai chinh 867.246.062 1.073.083.592
Chi phi tai chinh 835.067.593 1.149.011.553
Chi phi ban hang 1.008.813.256 821.642.593
Chi phi quan ly doanh nghiép 2.481.188.706 2.365.454.775
Thu nhap khac 1.913.387.646 1.139.651.164
Chi phi khac 25.669.384 125.015
Téng loi nhuan/(18) trwéc thué 1.960.600.497 1.450.889.285
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué 1.568.480.398 1.160.711.428

3.26. Coéngty TNHH Mai Linh Hai Phong:
Cong ty Co Phan Tap doan Mai Linh s& hiru 51%.

Quyén Giam déc: Ong Lé Vin Ngoc.

Két qua kinh doanh nam 2023 ctia Pon vi nhu sau:

Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 1 52,69 ty ddng tang truong giam -10,46% S0 VGi nam 2022.

Béo céo két qud hoat déng kinh doanh nam 2023

Pon vi: dong
CHITIEU Mai Linh Hai Phong
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuin 21.688.252.849 13.592.956.345
Gi& vbn 17.876.911.303 9.794.366.644
Doanh thu hoat dong tai chinh 459.443.431 313.688.876
Chi phi tai chinh 1.877.370.614 1.131.414.360
Chi phi béan hang 2.454.359.650 1.522.125.216
Chi phi quan ly doanh nghiép 2.734.305.896 2.146.558.516
Thu nhap khéc 2.982.006.180 958.317.004
Chi phi khéc 8.181.247
Téng lgi nhuan/(18) truéc thué 186.754.997 262.316.242
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué 186.754.997 215.520.049
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3.2.7. Cong ty TNHH Mai Linh Nam Dinh
Cong ty C6 Phan T4p doan Mai Linh sé hitu 51%.

Giam dbc: Ong Nguyén Tt Trang.

Két qua kinh doanh nam 2023 ctia Pon vi nhu sau:

Tong tai san tai thoi diém 31/12/2023 14 62,42 ty dong, ting truong giam -2,14% so voi ndm 2022.

B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Pon vi: dong
cHi TIEU Mai Linh Nam Pinh
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuan 22.478.573.776 24.372.433.650
Giavén 16.602.485.007 18.028.760.793
Doanh thu hoat dong tai chinh 696.141.377 503.840.312
Chi phi tai chinh 1.216.848.997 1.939.489.770
Chi phi ban hang 1.190.187.359 1.044.975.107
Chi phi quan ly doanh nghiép 3.798.022.487 4.389.546.842
Thu nhap khéc 4.324.990.151 2.672.487.083
Chi phi khéc 49.030.446 8.078.619
Téng lgi nhuan/(13) trwéc thué 4.643.131.008 2.137.909.914
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué 3.704.698.717 1.708.388.207

3.2.8. Congty Cé phan Mai Linh Quang Ninh:
Cong ty Co Phan Tap doan Mai Linh s& hiru 51%.

Giam d6c: Ong Lam Sinh Hai.

Két qua kinh doanh nam 2023 ctia Pon vi nhu sau:

Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 1a 47,31 ty ddng, ting trudng giam -6,76% so voi nam 2022.

Béo céo két qud hoat déng kinh doanh nam 2023

Pon vi: dong
. Mai Linh Quang Ninh
CHI TIEU
Nim 2022 Nim 2023

Doanh thu thuin 25.906.647.598 20.699.059.390
Gi& vbn 24.147.328.680 18.288.548.773
Doanh thu hoat dong tai chinh 930.582.849 820.390.639
Chi phi tai chinh 1.845.582.185 1.493.173.000
Chi phi béan hang 843.296.115 807.108.137
Chi phi quan ly doanh nghiép 2.294.065.469 2.154.140.821
Thu nhap khéac 2.817.472.949 1.356.554.053
Chi phi khac

Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué 524.430.947 131.550.945
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué 524.430.947 131.550.945
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3.2.9. Congty Cé phan Mai Linh Thi Pé:
Cong ty C6 Phan T4p doan Mai Linh sé hitu 51%.
Giam dbc: Ong Nguyén Cong Hung.
Két qua kinh doanh nam 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Tong tai san tai thoi diém 31/12/2023 14 110,47 ty dong, ting truong ting 19,52% so Vi nam 2022.

B&o céo két qud hoat déng kinh doanh nam 2023

Pon vi: dong
CHITIEU Mai Linh Tha Dé
Nam 2022 Nam 2023
Doanh thu thuan 49.019.965.245 62.293.137.286
Gia von 43.447.134.205 53.288.200.020
Doanh thu hoat dong tai chinh 126.062.907 149.171.333
Chi phi tai chinh 1.419.460.385 3.560.981.329
Chi phi ban hang 2.271.418.432 2.614.995.568
Chi phi quan ly doanh nghiép 1.069.594.229 961.562.321
Thu nhap khéc 2.433.468.864 562.173.547
Chi phi khac 141.217.202 28.378.885
Téng loi nhuan/(15) trwéc thué 3.230.672.563 2.550.364.043
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué 2.556.294.610 2.034.617.392

3.2.10. Cdng ty TNHH Mai Linh Ninh Binh:

Cong ty Co Phan Tap doan Mai Linh s& hiru 51%.

Giam ddc: Ong Lé Bic Trong.

Két qua kinh doanh nam 2023 ctia Pon vi nhu sau:

Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 1a 79,16 ty ddng, ting trudng giam -2,98% so voi nam 2022.

Béo céo két qud hoat déng kinh doanh nam 2023

Pon vi: dong
CHITIEU Mai Linh Ninh Binh
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuin 21.104.659.223 36.707.009.236
Giavén 16.814.002.288 29.736.078.840
Doanh thu hoat dong tai chinh 739.948.088 494.110.391
Chi phi tai chinh 623.791.319 2.585.599.959
Chi phi béan hang 1.230.146.743 1.100.351.907
Chi phi quan ly doanh nghiép 2.748.199.379 3.421.547.499
Thu nhap khéac 3.721.475.515 2.762.063.272
Chi phi khac 44.332.708 151.371.912
Téng lgi nhuan/(16) truéc thué 4.105.610.389 2.968.232.782
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué 3.277.548.251 2.344.311.843
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3.2.11. Cong ty TNHH Mai Linh Hai Dwong:
Cong ty C6 Phan T4p doan Mai Linh sé hitu 51%.

Giam dbc: Ong D6 Viét Tuan.

Két qua kinh doanh nam 2023 ctia Pon vi nhu sau:

Tong tai san tai thoi diém 31/12/2023 1a 64,07 ty ddng tang truong ting 9,08% so Vi ndm 2022.

B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Pon vi: déng
CHITIEU Mai Linh Hai Dwong
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuin 21.064.048.057 21.255.284.876
Giavén 17.668.009.337 17.330.789.427
Doanh thu hoat dong tai chinh 1.196.844.004 1.141.577.645
Chi phi tai chinh 662.976.738 772.631.414
Chi phi béan hang 1.196.535.460 986.362.944
Chi phi quan ly doanh nghiép 2.074.389.986 2.104.630.204
Thu nhap khéc 1.267.678.056 927.920.515
Chi phi khac 11.892.353 39.060.240
Téng loi nhuan/(18) trwéc thué 1.914.766.243 2.091.308.807
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué 1.529.434.524 1.665.234.998

3.2.12. Cdng ty TNHH Mai Linh Ha Nam:
Cong ty Co Phan Tap doan Mai Linh s& hiru 51%.
Giam d6c: Ong Nguyén Phi Cuong.

Két qua kinh doanh nam 2023 ctia Pon vi nhu sau:

Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 12 46,79 ty ddng, tang truong ting 40,43% so véi nam 2022.

Béo céo két qud hoat déng kinh doanh nam 2023

Pon vi: dong
CHITIEU Mai Linh Ha Nam
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuin 14.775.379.722 14.680.766.225
Giavén 10.894.807.307 12.278.834.249
Doanh thu hoat dong tai chinh 743.940.311 676.718.306
Chi phi tai chinh 141.423.095 195.138.304
Chi phi béan hang 1.733.325.522 1.630.619.496
Chi phi quan ly doanh nghiép 2.862.645.513 2.686.941.805
Thu nhap khéac 1.775.957.019 12.982.486.478
Chi phi khac 33.531.392
Téng lgi nhuan/(16) truéc thué 1.663.075.615 11.514.905.763
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué 1.330.460.492 9.211.924.610
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3.2.13. Cong ty TNHH Mai Linh Thai Binh:
Cong ty C6 Phan T4p doan Mai Linh sé hitu 51%.

Quyén Giam déc: Ong Nguyén Manh Trudng.

Két qua kinh doanh nam 2023 ctia Pon vi nhu sau:

Tong tai san tai thoi diém 31/12/2023 14 51,58 ty dong, tang truong 11,67% so v4i nam 2022.

B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Pon vi: dong
CHITIEU Mai Linh Thai Binh
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuan 16.639.701.297 18.427.123.870
Gi& vbn 11.921.311.333 13.166.169.821
Doanh thu hoat dong tai chinh 254.995.829 257.462.688
Chi phi tai chinh 327.421.200 1.233.654.669
Chi phi ban hang 1.240.225.977 977.695.343
Chi phi quan ly doanh nghiép 2.322.962.900 3.204.810.793
Thu nhap khéc 1.210.949.520 2.206.145.999
Chi phi khac 45.301.410 49.592.561
Téng loi nhuan/(15) trwéc thué 2.248.423.826 2.258.809.370

Loi nhuan/(18) ké toan sau thué

1.789.970.233

1.797.128.984

3.2.14. Céng ty TNHH Mai Linh Bic Giang:
Cong ty Co Phan Tap doan Mai Linh s& hiru 51%.

Giam d6c: Ong Nguyén Dinh Chuc.

Két qua kinh doanh nam 2023 ctia Pon vi nhu sau:

Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 14 65,28 ty dong, tang truong ting 0,34% S0 v&i nam 2022,

Béo céo két qud hoat déng kinh doanh nam 2023

Pon vi: dong
CHI TIEL Mai Linh Bic Giang
Nam 2022 Nam 2023
Doanh thu thuan 23.599.962.311 20.006.273.266
Gia vbn 18.579.157.421 16.468.035.469
Doanh thu hoat dong tai chinh 725.306.221 521.413.846
Chi phi tai chinh 1.184.296.197 1.083.474.232
Chi phi ban hang 1.330.015.913 890.854.493
Chi phi quan ly doanh nghiép 2.523.824.465 2.558.830.716
Thu nhép khac 2.449.505.072 1.889.793.212
Chi phi khac 47.661.011 123.704.004

Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué

3.109.818.597

1.292.581.410

Loi nhuan/(18) ké toan sau thué

2.487.254.878

1.034.065.128
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3.2.15. Coéng ty TNHH Mai Linh Hung Yén
Cong ty C6 Phan T4p doan Mai Linh sé hitu 51%.

Giam dbc: Ong Vil Vin An.

Két qua kinh doanh nam 2023 ctia Pon vi nhu sau:

Tong tai san tai thoi diém 31/12/2023 14 32,89 ty dong tang truong ting 28,44% so véi nam 2022.

B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Pon vi: dong
CHi TIEU Mai Linh Hung Yén
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuin 20.275.951.136 22.580.343.166
Gia von 21.491.236.711 20.242.161.239
Doanh thu hoat dong tai chinh 261.605.081 56.670.942
Chi phi tai chinh 348.500.344 323.096.796
Chi phi ban hang 308.801.946 805.992.252
Chi phi quan ly doanh nghiép 969.370.964 1.120.671.305
Thu nhap khéc 1.925.153.728 272.244.066
Chi phi khéc 1.272.681.881 109.257.828
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué (1.927.881.901) 308.078.754
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué (1.927.881.901) 308.078.754

3.2.16. Cong ty TNHH Mai Linh Pha The

Cong ty Co Phan Tap doan Mai Linh s& hiru 51%.

Giam dbc: Ong Lé Vin Thao.

Két qua kinh doanh nam 2023 ctia Pon vi nhu sau:

Tong tai san tai thoi diém 31/12/2023 1a 35,54 ty dong, tang trudng giam -11,37% so V4i nam 2022 .

B&o céo két qud hoat dong kinh doanh nam 2023

Pon vi: dong
CHITIEU Mai Linh Phii The
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuin 9.437.711.587 9.077.957.245
Gia vbn 8.737.932.979 8.813.788.063
Doanh thu hoat dong tai chinh 322.035.341 495.590.478
Chi phi tai chinh 866.308.134 713.235.867
Chi phi ban hang 424.500.619 217.200.804
Chi phi quan ly doanh nghiép 1.614.662.337 1.211.410.045
Thu nhap khéac 1.853.948.669 768.002.349
Chi phi khac 19.012.411 64.684.732
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué (48.720.883) (678.769.439)
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué (48.720.883) (678.769.439)
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3.2.17. Cong ty TNHH Mai Linh Vinh Phuc:
Cong ty C6 Phan T4p doan Mai Linh sé hitu 51%.

Giam dbc: Ong Truong Vin Diing.

Két qua kinh doanh nam 2023 ctia Pon vi nhu sau:

Tong tai san tai thoi diém 31/12/2023 14 60,00 ty dong, ting truong ting 17,96% so Vi ndm 2022.

B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Don vi: Béng
cHi TIEU Mai Linh Vinh Phuc
Nam 2022 Nam 2023
Doanh thu thuan 31.893.541.428 29.271.071.202
Gi& vbn 32.408.411.883 24.166.669.091
Doanh thu hoat dong tai chinh 332.083 396.916
Chi phi tai chinh 1.207.133.844 1.818.745.608
Chi phi ban hang 1.517.179.082 1.352.110.731
Chi phi quan ly doanh nghiép 2.524.767.436 2.539.356.806
Thu nhap khac 6.059.495.306 865.586.424
Chi phi khac 330.000 38.571.017
Téng loi nhuan/(15) trwéc thué 295.546.572 221.601.289
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué 295.546.572 221.601.289

3.2.18. Congty TNHH Mai Linh Tuyén Quang:

Cong ty C6 Phan Tap doan Mai Linh sé hitu 51%.

Giam dbc: Ba Tran Thu Lanh.

Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:

Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 13 16,22 ty dong, tang trusng 7,66% so voi nam 2022.

Béo céo két qud hoat déng kinh doanh nam 2023

Pon vi: Bong
CHiTIEU Mai Linh Tuyén Quang
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuan 6.926.428.888 6.937.314.149
Gia vbn 5.449.414.056 4.828.762.765
Doanh thu hoat dong tai chinh 171.116.498 102.192.728
Chi phi tai chinh 726.751.924 470.220.020
Chi phi béan hang 289.664.715 166.937.187
Chi phi quan ly doanh nghiép 1.460.385.770 1.703.807.144
Thu nhap khéc 126.745.945 480.931.464
Chi phi khac 2.054.556.427 197.143.645
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué (2.756.481.561) 153.567.580
Lei nhuan/(18) ké toan sau thué (2.756.481.561) 153.567.580
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3.2.19. Céngty TNHH Mai Linh Hoa Binh:
Cong ty Co Phan Téap doan Mai Linh sé hiru 51%.
Giam dbc: Ong Ho6 Trung Puc.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 12 16,51 ty dong, ting truong ting 7,68% so véi nam 2022.
B&o céo két qud hoat déng kinh doanh nam 2023

Pon vi: Béng
CHITIEU Mai Linh Hoa Binh
Nim 2022 Nim 2023

Doanh thu thuan 2.289.593.977 1.971.703.250
Gia vén 1.803.184.839 1.368.873.029
Doanh thu hoat dong tai chinh 227.493.224 203.418.388
Chi phi tai chinh 779.810.952 730.389.806
Chi phi ban hang 145.502.303 106.341.376
Chi phi quan ly doanh nghiép 1.583.760.170 1.614.285.945
Thu nhap khéc 79.808.202 84.963.850
Chi phi khéc 50.500.000

Téng lgi nhuan/(1) trwéc thué (1.765.862.861) (1.559.804.668)
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué (1.765.862.861) (1.559.804.668)

3.2.20. Cong ty TNHH Mai Linh Cao Bang:
Cong ty C6 Phan Tap doan Mai Linh sé hitu 51%.
Giam ddc: Ba Poan Thi Huyén Trang.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Tong tai san tai thoi diém 31/12/2023 13 26,22 ty dong, tang trudng ting 2,52% so Vi ndm 2022.
B&o céo két qud hoat dong kinh doanh nam 2023

Pon vi: Pong
CHiTIEL Mai Linh Cao Bing
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuan 3.657.311.452 3.457.480.385
Gia vén 2.502.702.875 2.144.204.626
Doanh thu hoat dong tai chinh 81.853.463 49.478.497
Chi phi tai chinh 463.401.584 183.440.734
Chi phi ban hang 256.691.776 125.606.339
Chi phi quan ly doanh nghiép 1.579.281.396 1.345.327.481
Thu nhap khac 75.490.774 26.216.800
Chi phi khéac 13.520.952 9.872.000
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué (1.000.942.894) (275.275.498)
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué (1.000.942.894) (275.275.498)
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3.2.21. Congty TNHH Mai Linh Yén Bai:
Cong ty Co Phan Téap doan Mai Linh sé hiru 51%.
Giam dbc: Ong L& Quéc Tuan.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Tong tai san tai thoi diém 31/12/2023 13 10,69 ty dong, tang truong ting 28,34% SO VGi nam 2022.
B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Pon vi: Béng
CHITIEU Mai Linh Yén Bai
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuan 2.447.085.484 2.886.839.033
Gia vbn 2.067.540.690 2.233.297.132
Doanh thu hoat dong tai chinh 51.697 40.415
Chi phi tai chinh 10.133.334 19.924.169
Chi phi ban hang 221.158.091 178.200.707
Chi phi quan ly doanh nghiép 1.402.692.930 1.405.977.437
Thu nhap khéc 37.974.778 113.518.000
Chi phi khéc 271.906.353 267.813.644
Téng lgi nhuan/(1) trwéc thué (1.488.319.439) (1.104.815.641)
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué (1.488.319.439) (1.104.815.641)

3.2.22. Coéngty TNHH Mai Linh Ha Giang:
Cong ty C6 Phan Tap doan Mai Linh sé hitu 51%.
Pho Giam dbc: Ong Ha Thé Anh.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Tong tai san tai thoi diém 31/12/2023 13 9,55 ty dong, ting truong giam -6,44% so Véi nam 2022.

B&o céo két qud hoat dong kinh doanh nam 2023

Pon vi: Pong
CHi TIEU Mai Linh H& Giang
Nim 2022 Niim 2023
Doanh thu thuan 4.354.896.140 4.750.237.976
Gia vén 3.716.275.052 3.007.584.608
Doanh thu hoat dong tai chinh 198.661.133 89.433.159
Chi phi tai chinh 777.125.034 517.162.745
Chi phi ban hang 889.694.053 604.228.922
Chi phi quan ly doanh nghiép 958.389.719 818.783.625
Thu nhap khac 520.046.899 241.097.400
Chi phi khéac 10.622.007 24.544.364
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué (1.278.501.693) 108.464.271
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué (1.278.501.693) 108.464.271
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3.2.23. Congty TNHH Van tai Cong nghé Mai Linh Dién Bién:
Cong ty Co Phan Téap doan Mai Linh sé hiru 51%.
Giam dbc: Ong Nguyén Tuin Hung.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 1a 13,39 ty dong, tang trueong giam -3,97% so V6i nam 2022.
B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Pon vi: Béng
CHITIEU Mai Linh Dién Bién
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuan 5.510.160.880 6.024.136.563
Gia vbn 3.886.429.665 4.462.357.718
Doanh thu hoat dong tai chinh 16.463.644 20.479.829
Chi phi tai chinh 139.997.254 231.872.426
Chi phi ban hang 171.531.647 121.929.973
Chi phi quan ly doanh nghiép 1.837.920.715 1.948.323.608
Thu nhap khéc 123.626.654 169.527.370
Chi phi khéc 834.645 105.992.484
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué (386.462.748) (656.332.447)
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué (386.462.748) (656.332.447)

3.2.24. Cong ty TNHH Mai Linh Bic Kan:
Cong ty C6 Phan Tap doan Mai Linh sé hitu 51%.
Giam dbc: Ong Lé Vian Thao.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Tong tai san tai thoi diém 31/12/2023 13 17,34 ty dong, tang truong giam -5,52% so Vi nam 2022.
B&o céo két qud hoat dong kinh doanh nam 2023

Pon vi: Pong
CHiTIEU Mai Linh Bic Kan
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuin 2.699.601.316 1.905.283.236
Gia vbn 2.585.391.716 1.766.471.788
Doanh thu hoat dong tai chinh 23.783.147 33.361.284
Chi phi tai chinh 375.176.890 742.848.089
Chi phi ban hang 79.187.113 51.327.734
Chi phi quan ly doanh nghiép 627.996.561 679.810.207
Thu nhap khéc 470.892.324 8.703.645
Chi phi khac 418.851.705 3.212.830
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué (892.327.198) (1.296.322.483)
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué (892.327.198) (1.296.322.483)
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3.2.25. Cbng ty TNHH Mai Linh Lao Cai:
Cong ty Co Phan Téap doan Mai Linh sé hiru 51%.
Giam dbc: Ong Hoang Vin Nam.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Tong tai san tai thoi diém 31/12/2023 13 18,51 ty dong, tang truong ting 31,22% S0 VGi nam 2022.

B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Pon vi: Béng
CHITIEU Mai Linh Lao Cai
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuan 2.589.012.843 1.861.277.255
Gia vbn 2.946.356.040 2.453.160.349
Doanh thu hoat dong tai chinh 70.361.724 59.748.738
Chi phi tai chinh 223.394.700 165.637.929
Chi phi ban hang 168.599.490 73.221.973
Chi phi quan ly doanh nghiép 1.020.272.434 991.493.230
Thu nhap khéc 209.183.128 249.882.016
Chi phi khéc 12.386.804 27.674.536
Téng lgi nhuan/(1) trwéc thué (1.502.451.773) (1.540.280.008)
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué (1.502.451.773) (1.540.280.008)

3.2.26. Cong ty TNHH Mai Linh Lai Chau:
Cong ty C6 Phan Tap doan Mai Linh sé hitu 51%.
Giam déc: Ba Cao Thi Thay.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Tong tai san tai thoi diém 31/12/2023 13 13,69 ty dong, tang truong ting 15,15% so v&i nam 2022.
B&o céo két qud hoat dong kinh doanh nam 2023

Pon vi: Pong
CHi TIEU Mai Linh Lai Chau
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuan 5.889.957.702 5.784.207.708
Gia von 4.833.842.581 5.248.974.335
Doanh thu hoat dong tai chinh 53.723.270 139.661.506
Chi phi tai chinh 176.637.588 132.040.233
Chi phi ban hang 192.960.545 103.014.839
Chi phi quan ly doanh nghiép 1.343.521.075 1.476.416.976
Thu nhap khéc 190.370.548 480.184.993
Chi phi khac 6.400.402 168.475
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué (419.310.671) (556.560.651)
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué (419.310.671) (556.560.651)
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3.2.27. Cong ty TNHH Mai Linh Lang Son:
Cong ty Co Phan Téap doan Mai Linh sé hiru 51%.
Giam dbc: Ong Tran Minh Tuan.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 12 6,57 ty dong, ting truong ting 2,45% so VGi nam 2022.
B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Don vi: Béng
CHITIEU Mai Linh Lang Son
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuan 718.114.835 652.458.079
Gia vén 762.042.182 384.205.888
Doanh thu hoat dong tai chinh 4194 5.015.225
Chi phi tai chinh 29.872.841 32.608.650
Chi phi ban hang 257.375.735 218.532.315
Chi phi quan ly doanh nghiép 371.358.626 189.990.073
Thu nhap khéc 85.065.738 15.555.349
Chi phi khéc 3.500.000 12.436.055
Téng lgi nhuan/(1) trwéc thué (620.964.617) (164.744.328)
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué (620.964.617) (164.744.328)

3.2.28. Cong ty TNHH Mai Linh Son La:
Cong ty C6 Phan Tap doan Mai Linh sé hitu 51%.
Quyén Giam déc: Ba Lé Thanh Thuy.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Tong tai san tai thoi diém 31/12/2023 13 12,79 ty dong, tang truong ting 18,73% S0 VGi nam 2022.
B&o céo két qud hoat dong kinh doanh nam 2023

Pon vi: Pong
cHi TIEU Mai Linh Son La
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuan 3.902.045.219 2.546.821.024
Gia von 2.619.001.027 1.404.096.799
Doanh thu hoat dong tai chinh 117.107.058 222.803.667
Chi phi tai chinh 11.286.527 51.859.270
Chi phi ban hang 418.700.170 332.214.359
Chi phi quan ly doanh nghiép 1.890.374.615 1.538.234.710
Thu nhap khéc 166.915.103 96.523.964
Chi phi khac 76.948.804 139.306.787
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué (830.243.763) (599.563.270)
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué (830.243.763) (599.563.270)
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3.2.29. Cong ty TNHH Mai Linh Da Ning:

Cong ty C6 Phan T4p doan Mai Linh sé hitu 51%.

Giam dbc: Ong Nguyén Vian Thanh.

Két qua kinh doanh nam 2023 ctia Pon vi nhu sau:

Tong tai san tai thoi diém 31/12/2023 14 105,80 ty dong, ting truong giam -5,05% so véi nim 2022.

B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Don vi: Béng
CHI TIEU Mai Linh Pa Ning
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuan 38.974.102.546 37.199.422.332
Gi& vbn 28.262.949.279 26.658.499.198
Doanh thu hoat dong tai chinh 2.720.636.457 1.296.878.643
Chi phi tai chinh 3.063.481.851 3.699.533.783
Chi phi ban hang 2.500.117.061 2.248.055.357
Chi phi quan ly doanh nghiép 4.882.937.162 5.751.910.693
Thu nhap khéc 782.549.002 382.703.216
Chi phi khéc 477.379.178 337.312.193
Téng loi nhuan/(15) trwéc thué 3.290.423.474 13.693.005
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué 3.290.423.474 13.693.005

3.2.30. Céng ty TNHH Mai Linh Quang Binh:
Cong ty Cb Phan Tap doan Mai Linh s& hitu 99,94%.

Giam dbc: Ba Lé Thi Kim Oanh.

Két qua kinh doanh nam 2023 ctia Pon vi nhu sau:

Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 1a 31,29 ty ddng, ting trudng giam -11,35% so V6i nam 2022.

Béo céo két qud hoat déng kinh doanh nam 2023

Pon vi: Pong
. Mai Linh Quang Binh
CHI TIEU
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuin 12.040.820.866 10.825.024.006
Gi& vbn 8.394.324.453 7.328.784.230
Doanh thu hoat dong tai chinh 639.263.582 593.264.386
Chi phi tai chinh 1.151.397.954 1.436.853.840
Chi phi béan hang 1.339.206.057 1.250.778.307
Chi phi quan ly doanh nghiép 2.165.574.856 2.668.671.804
Thu nhap khéac 219.395.930 136.776.172
Chi phi khac 112.501.071 185.456.189
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué (263.524.013) (1.315.479.806)
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué (263.524.013) (1.315.479.806)
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3.2.31. Congty TNHH Mai Linh Quang Tri:
Cong ty Co Phan Téap doan Mai Linh sé hiru 51%.
Giam dbc: Ong Hoang Pirc Cuong.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 12 9,67 ty dong, ting truong ting 2,76% so VGi nam 2022.
B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Don vi: Béng
. Mai Linh Quang Tri
CHITIEU
Nam 2022 Nam 2023
Doanh thu thuan 5.025.311.730 4.483.182.643
Gi& vbn 3.438.815.352 2.544.957.264
Doanh thu hoat dong tai chinh 299.672.505 325.979.194
Chi phi tai chinh 59.907.661 59.694.711
Chi phi ban hang 125.407.093 108.856.937
Chi phi quan ly doanh nghiép 1.907.524.278 2.152.190.280
Thu nhap khac 100.354.609 211.347.706
Chi phi khac 7.153.155 3.206.037
Téng loi nhuan/(15) trwéc thué (113.468.695) 151.604.314
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué (113.468.695) 151.604.314

3.2.32. Cong ty TNHH Mai Linh Hué:
Cong ty C6 Phan Tap doan Mai Linh sé hitu 51%.
Giam ddc: Ong Ngd Hoang Thanh.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 13 43,16 ty dong, ting truong ting 2,48% so Vi ndm 2022.
Béo céo két qud hoat déng kinh doanh nam 2023

Pon vi: Pong
CHiTIEL Mai Linh Hué
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuin 21.824.980.078 17.289.794.239
Gi& vbn 13.217.943.297 10.008.972.919
Doanh thu hoat dong tai chinh 119.543.898 18.203.243
Chi phi tai chinh 1.072.806.371 915.168.811
Chi phi béan hang 1.384.138.670 1.430.984.303
Chi phi quan ly doanh nghiép 5.643.745.335 4.789.859.727
Thu nhap khéac 393.636.648 503.708.752
Chi phi khac 796.699.043 499.378.180
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué 222.827.908 167.342.294
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué 222.827.908 167.342.294
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3.2.33. Cong ty TNHH Mai Linh Hi An:
Cong ty Co Phan Téap doan Mai Linh sé hiru 51%.
Giam dbc: Ba Bui Thi Hong Phuong.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 1a 53,52 ty dong, ting truong ting 0,54% so véi nam 2022.
B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Don vi: Béng
CHi TIEU Mai Linh Hgi An
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuan 14.882.087.395 11.671.233.468
Gia vén 10.723.217.769 11.551.709.054
Doanh thu hoat dong tai chinh 254.590.901 112.673.392
Chi phi tai chinh 1.695.295.131 1.307.394.919
Chi phi ban hang 684.110.168 754.320.817
Chi phi quan ly doanh nghiép 1.878.616.696 2.946.140.842
Thu nhap khac 34.593.467 150.619
Chi phi khéc 8.930.217 71.294.681
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué 181.101.782 (4.849.755.001)
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué 181.101.782 (4.849.755.001)

3.2.34. Congty TNHH Mai Linh Tam Ky:
Cong ty C6 Phan Tap doan Mai Linh sé hitu 51%.
Giam ddc: Ba Tran Thi Mut.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ciia Pon vi nhu sau:
Tong tai san tai thoi diém 31/12/2023 13 26,33 ty dong, tang truong ting 3,69% so Voi ndm 2022.

Béo céo két qud hoat déng kinh doanh nam 2023

Pon vi: Bong
CHi TIEU Mai Linh Tam Ky
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuin 10.352.989.785 12.753.736.957
Gia vén 7.167.788.230 9.502.397.732
Doanh thu hoat dong tai chinh 542.077.282 288.067.765
Chi phi tai chinh 750.514.199 1.163.919.064
Chi phi ban hang 783.559.061 379.696.491
Chi phi quan ly doanh nghiép 1.677.688.203 1.839.269.435
Thu nhap khéc 378.268.716 292.538.922
Chi phi khac 105.051.094 67.976.640
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué 788.734.996 381.084.282
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué 788.734.996 381.084.282
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3.2.35. Cong ty TNHH Mai Linh Quang Ngai:
Cong ty Co Phan Téap doan Mai Linh sé hiru 51%.
Giam dbc: Ong Tran Quéc Duy.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 12 63,94 ty dong, tang trudng giam -12,15% so véi nam 2022.

B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Don vi: Béng
cHi TIEU Mai Linh Quang Ngai
Nam 2022 Nam 2023
Doanh thu thuin 62.746.459.356 57.648.828.618
Giavén 57.723.681.737 46.048.434.565
Doanh thu hoat dong tai chinh 466.193.227 177.324.590
Chi phi tai chinh 1.662.129.666 957.385.000
Chi phi ban hang 2.642.913.510 4.556.617.994
Chi phi quan ly doanh nghiép 4.990.119.597 6.719.248.680
Thu nhap khéc 6.900.703.690 6.774.110.569
Chi phi khac 37.001.291 521.320
Téng loi nhuan/(15) trwéc thué 3.057.510.472 6.258.930.218
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué 3.057.510.472 5.181.319.515

3.2.36. Cong ty TNHH Mai Linh Binh DPinh:

Cong ty C6 Phan Tap doan Mai Linh sé hitu 51%.
Giam dbc: Ong Nguyén Nhit Hoang Xuan Quang.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Tng tai san tai thoi diém 31/12/2023 13 43,96 ty dong, tang truong ting 16,09% so v&i nam 2022.

B4o céo két qud hoat déng kinh doanh nam 2023

Pon vi: Pong
cHi TIEU Mai Linh Binh Binh
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuin 10.688.378.286 9.112.502.585
Gia vbn 5.720.766.069 4.862.761.905
Doanh thu hoat dong tai chinh 96.285.142 60.347.298
Chi phi tai chinh 294.975.610 353.420.784
Chi phi ban hang 2.283.821.771 1.880.296.215
Chi phi quan ly doanh nghiép 2.107.715.959 2.018.695.060
Thu nhap khéac 918.038.426 800.491.761
Chi phi khac 144.333.388 1.124.438.974
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué 1.151.089.057 (269.611.110)
Lei nhuan/(18) ké toan sau thué 1.151.089.057 (269.611.110)
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3.2.37. Cong ty TNHH Mai Linh Ph( Yén:
Cong ty Co Phan Téap doan Mai Linh sé hiru 51%.
Giam dbc: Ba Phan Thi My Linh.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 12 4,66 ty dong, tang truong giam -41,88% so véi nam 2022.
B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Don vi: Béng
CHITIEU Mai Linh Pha Yén
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuin 6.134.698.863 4.233.850.030
Gi& vbn 4.243.050.736 2.439.843.455
Doanh thu hoat dong tai chinh 82.058.594 3.997.163
Chi phi tai chinh 341.893.956 181.382.009
Chi phi ban hang 38.449.404 317.291.734
Chi phi quan ly doanh nghiép 2.050.365.012 1.786.152.189
Thu nhap khéc 237.218.918 39.223.962
Chi phi khac 2.800.000 510.923.235
Téng lgi nhuan/(1) trwéc thué (222.582.733) (958.521.467)
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué (222.582.733) (958.521.467)

3.2.38. Cong ty TNHH Mai Linh Gia Lai:
Cong ty C6 Phan Tap doan Mai Linh sé hitu 51%.
Giam déc: Ong Ho Sy Bay.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Tng tai san tai thoi diém 31/12/2023 13 24,77 ty dong, tang truong ting 31,50% S0 v&i nam 2022.

B4o céo két qud hoat déng kinh doanh nam 2023

Pon vi: Pong
CHiTIEU Mai Linh Gia Lai
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuan 7.026.967.757 8.928.674.448
Gia vbn 4.507.874.778 5.112.429.200
Doanh thu hoat dong tai chinh 27.134.781 19.269.253
Chi phi tai chinh 1.462.868.631 573.010.569
Chi phi béan hang 655.071.187 663.737.421
Chi phi quan ly doanh nghiép 1.455.730.733 1.778.467.659
Thu nhap khéc 919.775.889 193.017.892
Chi phi khac 126.544.347 110.539.604
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué (234.211.249) 902.777.140
Lei nhuan/(18) ké toan sau thué (234.211.249) 902.777.140
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3.2.39. Céngty TNHH Mai Linh Kon Tum:
Cong ty Co Phan Téap doan Mai Linh sé hiru 51%.
Giam dbc: Ong Ho6 Sy Bay.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 12 16,05 ty dong, ting truong ting 4,37% S0 véi nam 2022.
B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Don vi: Béng
CHiTIEU Mai Linh Kon Tum
Nam 2022 Nam 2023
Doanh thu thuin 2.874.294.909 5.903.089.421
Gi& vbn 2.371.852.839 3.869.598.921
Doanh thu hoat dong tai chinh 240.770.186 288.125.602
Chi phi tai chinh 285.052.625 533.635.240
Chi phi ban hang 14.435.548 138.641.356
Chi phi quan ly doanh nghiép 709.815.878 1.611.269.381
Thu nhap khéc 104.204.545 27.272.727
Chi phi khac 13.721.116 1.946.728
Téng loi nhuan/(15) trwéc thué (175.608.366) 63.396.124
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué (175.608.366) 63.396.124

3.2.40. Cong ty Co phan Mai Linh Hai Van:
Cong ty C6 Phan Tap doan Mai Linh sé hitu 77,06%.
Giam déc: Ong Ha Huy Chuong.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Tng tai san tai thoi diém 31/12/2023 13 26,53 ty dong, tang truong ting 42,82% S0 VGi nam 2022.
B4o céo két qud hoat déng kinh doanh nam 2023

Pon vi: Pong
CHiTIEU Mai Linh Hai Van
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuan 9.334.312.783 5.187.688.944
Gia vbn 4.928.847.913 1.986.107.366
Doanh thu hoat dong tai chinh 1.057.175.221 48.213.666
Chi phi tai chinh 692.961.035 280.413.588
Chi phi béan hang 907.028.115 985.022.030
Chi phi quan ly doanh nghiép 1.061.097.023 1.341.978.294
Thu nhap khéc 2.889.189.074 459.632.952
Chi phi khac 1.016.000 76.517.260
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué 5.689.726.992 1.025.497.024
Lei nhuan/(18) ké toan sau thué 5.689.726.992 1.025.497.024
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3.2.41. Congty TNHH Mai Linh Nghé An:
Cong ty Co Phan Téap doan Mai Linh sé hiru 51%.
Giam dbc: Ong Nguyén Canh Thiang.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 1a 25,35 ty dong, tang truong ting 12,09% so voi nam 2022.
B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Don vi: Béng
. Mai Linh Nghé An
CHI TIEU
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuan 11.996.658.563 15.826.348.516
Gi& vbn 10.345.931.230 14.440.198.572
Doanh thu hoat dong tai chinh 24.639.803 65.373.147
Chi phi tai chinh 874.076.977 1.563.967.462
Chi phi ban hang 698.886.546 1.114.448.513
Chi phi quan ly doanh nghiép 2.483.978.572 2.688.008.559
Thu nhap khéc 165.838.086 153.047.396
Chi phi khéc 33.576.659 15.396.845
Téng lgi nhuan/(1) trwéc thué (2.249.313.532) (3.777.250.892)
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué (2.249.313.532) (3.777.250.892)

3.242. Cong ty TNHH Mai Linh Da Lat:
Cong ty C6 Phan Tap doan Mai Linh sé hitu 68,70%.
Giam ddéc: Ong H6 Phung Hoang.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Tong tai san tai thoi diém 31/12/2023 14 79,41 ty dong, ting truong ting 12,24% S0 VGi ndm 2022.

B4o céo két qud hoat déng kinh doanh nam 2023

Pon vi: Pong
CHi TIEU Mai Linh Pa Lat
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuin 25.427.714.152 34.763.745.068
Gia vbn 19.297.032.360 27.163.625.952
Doanh thu hoat dong tai chinh 29.905.354 47.194.816
Chi phi tai chinh 1.338.813.438 2.917.500.770
Chi phi ban hang 998.506.513 1.492.982.690
Chi phi quan ly doanh nghiép 8.209.169.664 5.832.525.360
Thu nhap khéac 1.127.693.158 1.122.176.363
Chi phi khac 302.233.450 16.576.870
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué (3.560.442.761) (1.490.095.395)
Lei nhuan/(18) ké toan sau thué (3.560.442.761) (1.490.095.395)
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3.2.43. Congty TNHH Mai Linh Phan Rang Thap Cham:
Cong ty Co Phan Téap doan Mai Linh sé hiru 51%.
Giam dbc: Ba Nguyén Thi Ngoc Chi
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 12 8,30 ty dong, ting truong tang 0,07% S0 VGi nam 2022.
B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Don vi: Béng
CHITIEU Mai Linh Phan Rang
Nam 2022 Nam 2023
Doanh thu thuin
Gia vén 335.720.783
Doanh thu hoat dong tai chinh 1.500 1.400
Chi phi tai chinh
Chi phi ban hang
Chi phi quan ly doanh nghiép 542.995.673 264.000
Thu nhap khéc 259.873.222
Chi phi khac 47.454.546
Téng loi nhuan/(15) trwéc thué (666.296.280) (262.600)
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué (666.296.280) (262.600)

3.2.44. Cong ty TNHH Mai Linh Dak Lak:
Cong ty C6 Phan Tap doan Mai Linh sé hitu 51%.
Giam déc: Ong Chir Giang Nam.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 13 15,51 ty dong, tang truong ting 24,93% S0 v&i nam 2022.

B4o céo két qud hoat déng kinh doanh nam 2023

Pon vi: Pong
cHi TIEU Mai Linh Dik Lik
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuin 8.417.551.935 19.098.805.751
Gia vbn 5.929.725.516 16.626.991.086
Doanh thu hoat dong tai chinh 557.207 565.759
Chi phi tai chinh 143.790.879 625.253.865
Chi phi ban hang 304.354.166 590.208.358
Chi phi quan ly doanh nghiép 1.880.354.660 3.153.596.336
Thu nhap khac 141.461.416 144.792.888
Chi phi khac 1.089.926 535.408
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué 300.255.411 (1.752.420.655)
Lei nhuan/(18) ké toan sau thué 300.255.411 (1.752.420.655)
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3.2.45. Cong ty TNHH Mai Linh Dak Nong:
Cong ty Co Phan Téap doan Mai Linh sé hiru 51%.
Quyén Giam déc: Ong Bang Anh Quyén.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 12 9,28 ty dong, tang truong ting 15,04% so véi nam 2022.
B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Pon vi. Béng
CHi TIEU Mai Linh Pak Nong
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuin 133.527.269 882.830.265
Gi& vbn 117.189.600 1.053.606.939
Doanh thu hoat dong tai chinh 4.623 13.348
Chi phi tai chinh 1.764.566
Chi phi ban hang 416.146.299
Chi phi quan ly doanh nghiép 33.638.927 1.235.785.280
Thu nhap khéc 252.913.620 464.993.000
Chi phi khac 202.866.475 10.601.549
Téng loi nhuan/(15) trwéc thué 32.750.510 (1.370.068.020)
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué 32.750.510 (1.370.068.020)
3.2.46. Congty TNHH Mai Linh Nha Trang:

Cong ty C6 Phan Tap doan Mai Linh s& hitu 51%.

Quyén Giam déc: Ong Tran Nhat Anh.

Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:

Tdng tai san tai thoi diém 31/12/2023 1a 32,36 ty dong.
B4o céo két qud hoat déng kinh doanh nam 2023 ‘

Don vi: Bong
CHiTIEU Mai Linh Nha Trang
Nim 2022 Nim 2023

Doanh thu thuan 12.634.100.060
Gia vbn 10.548.134.021
Doanh thu hoat dong tai chinh 23.313.992
Chi phi tai chinh 365.125.067
Chi phi béan hang 1.592.458.902
Chi phi quan ly doanh nghiép 1.327.709.445
Thu nhap khac 10.214.000
Chi phi khac
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué (1.165.799.383)
Lei nhuan/(18) ké toan sau thué (1.165.799.383)
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3.2.47. Cong ty TNHH Mai Linh Binh Duong:
Cong ty Co Phan Téap doan Mai Linh sé hiru 51%.
Giam dbc: Ong Pinh Bic Hién.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 12 36,96 ty dong, tang truong ting 43,84% so Voi nam 2022.

B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Don vi: Béng
CHi TIEU Mai Linh Binh Dwong
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuan 58.295.872.450
Gi& vbn 51.784.378.285
Doanh thu hoat dong tai chinh 33.104 788.507
Chi phi tai chinh 798.956.061
Chi phi béan hang 2.484.333.160
Chi phi quan ly doanh nghiép 262.775.990 3.193.310.893
Thu nhap khéc 863.480.967 137.795.241
Chi phi khac 173.628.565 5.252.277
Téng lgi nhuan/(1) trwéc thué 427.109.516 168.225.522
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué 323.081.626 133.529.962

3.2.48. Congty TNHH Mai Linh Binh Phwéc:

Cong ty C6 Phan Tap doan Mai Linh sé hitu 51%.

Giam dbc: Ong Huynh Minh Diing.

Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:

Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 13 4,33 ty dong, tang trudng ting 43,05% so voi ndm 2022.

B4o céo két qud hoat déng kinh doanh nam 2023

Pon vi: Pong
CHi TIEU Mai Linh Binh Phwéc
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuan 701.909.588
Gia vbn 1.283.599.899
Doanh thu hoat dong tai chinh 25.447
Chi phi tai chinh (1.589.182)
Chi phi ban hang 222.877.579
Chi phi quan ly doanh nghiép 104.346.348 742.573.434
Thu nhap khéac 150.673.147 2.226.566.638
Chi phi khac 439.124.611 589.196.480
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué (392.797.812) 91.843.463
Lei nhuan/(18) ké toan sau thué (392.797.812) (44.364.526)
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3.2.49. Coéngty TNHH Mai Linh Binh Thuan:
Cong ty Co Phan Téap doan Mai Linh sé hiru 51%.
Giam ddc: Ba Vii Thi Chién.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 12 40,97 ty dong, ting truong ting 0,62% S0 véi nam 2022.
B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Don vi: Béng
CHITIEU Mai Linh Binh Thuin
Nam 2022 Nam 2023

Doanh thu thuan

Giavén 118.615.152
Doanh thu hoat dong tai chinh 19.881.712 2.936
Chi phi tai chinh 40.078.300
Chi phi ban hang

Chi phi quan ly doanh nghiép 2.600.600 1.860.000
Thu nhap khéc 571.777.649 55.531.085
Chi phi khéc 21.873.656 454.694.792
Téng lgi nhuan/(1) trwéc thué 567.185.105 (559.714.223)
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué 449.373.353 (559.714.223)

3.2.50. Congty TNHH Mai Linh Tay Ninh:
Cong ty C6 Phan Tap doan Mai Linh sé hitu 51%.
Giam déc: Ong Lé Duy Long.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 13 17,05 ty dong, ting truang giam 147,79% so Vi nam 2022.

B4o céo két qud hoat déng kinh doanh nam 2023

Pon vi: Pong
CHiTIEU Mai Linh Tay Ninh
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuan 14.350.079.840
Gia vbn 7.145.940.399
Doanh thu hoat dong tai chinh 606.933
Chi phi tai chinh 132.237.555
Chi phi béan hang 2.368.386.778
Chi phi quan ly doanh nghiép 2.000.000 2.412.184.978
Thu nhap khéc 16.771.700 45.369.644
Chi phi khac 26.802.565 149.317.005
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué (12.030.865) 2.187.989.702
Lei nhuan/(18) ké toan sau thué (12.030.865) 1.721.216.985
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3.2.51. Cong ty TNHH Mai Linh Viing Tau:
Cong ty Co Phan Téap doan Mai Linh sé hiru 51%.
Quyén Giam déc: Ong Nguyén Khic Diing.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 1a 11,05 ty dong, ting truong ting 62,52% so Voi nam 2022.

B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Don vi: Béng
CHi TIEU Mai Linh Viing Tau
Nam 2022 Nam 2023

Doanh thu thuin 3.208.401.233 19.142.747.220
Gi& vbn 3.063.401.182 15.218.624.661
Doanh thu hoat dong tai chinh 7.122 272.948
Chi phi tai chinh 401.999.500
Chi phi ban hang 95.357.121 957.077.521
Chi phi quan ly doanh nghiép 76.675.369 2.196.346.543
Thu nhap khéc 287.402.428 25.834.500
Chi phi khac 144.730.848

Téng lgi nhuan/(1) trwéc thué 115.646.263 394.806.443
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué 115.646.263 394.806.443

3.2.52. Cong ty TNHH Mai Linh Tién Giang:

Cong ty C6 Phan Tap doan Mai Linh sé hitu 51%.

Giam dbc: Ong Nguyén Quéc Thai.

Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:

Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 13 40,71 ty dong, tang truong ting 38,82% S0 VGi nam 2022.

Béo céo két qud hoat déng kinh doanh nam 2023

Pon vi: Pong
CHITIEU Mai Linh Tién Giang
Nim 2022 Nim 2023
Doanh thu thuin 17.055.049.593 21.806.342.393
Gia vbn 12.959.920.328 15.753.907.420
Doanh thu hoat dong tai chinh 19.633.288 78.793.726
Chi phi tai chinh 677.965.566 1.251.809.591
Chi phi ban hang 607.463.706 870.503.527
Chi phi quan ly doanh nghiép 2.289.083.444 3.210.792.126
Thu nhap khéac 262.099.448 460.711.172
Chi phi khac 224.705.144 273.930.701
Téng lgi nhuan/(18) trwéc thué 577.644.141 984.903.926
Lei nhuan/(18) ké toan sau thué 402.363.784 694.695.429
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3.2.53. Congty TNHH Mai Linh An Giang:
Cong ty Co Phan Téap doan Mai Linh sé hiru 51%.
Giam dbc: Ong Tran Vi Cuong.
Két qua kinh doanh ndm 2023 ctia Pon vi nhu sau:
Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 1a 22,06 ty dong, tang truong ting 46,06% so voi nam 2022.
B&o céo két qud hoat déng kinh doanh niam 2023

Don vi: Béng
CHi TIEU Mai Linh An Giang
Nam 2022 Nam 2023
Doanh thu thuin 2.506.523.170
Gia von 1.208.257.677
Doanh thu hoat dong tai chinh 91.411
Chi phi tai chinh 47.193.680
Chi phi ban hang 101.546.122
Chi phi quan ly doanh nghiép 2.000.000 1.331.676.615
Thu nhap khac (2.000.000) 67.463.711
Chi phi khac 40.440.707
Téng loi nhuan/(15) trwéc thué (2.000.000) (155.036.509)
Loi nhuan/(18) ké toan sau thué (2.000.000) (155.036.509)

Céng ty con khéac
3.2.54. Coéngty CP Mai Linh Nam Trung B¢ & Tay Nguyén

- Téng tai san: 163.538.740.534 dong
- Doanh thu thuan: 0 dong
- Loi nhuan sau thué: (149.189.929) dong

3.2.55. Cong ty Co phan Thwong mai Mé Kong Xanh

- Tbng tai san: 44.881.533.763 ddng
- Doanh thu thuan: 84.856.495.841 dong
- Loi nhuan sau thué: (8.437.544.889) dong

3.2.56. Congty TNHH Mai Linh - Willer

- Tong tai san: 3.286.852.875 dong
- Doanh thu thuan: 9.990.763.103 dong
- Loi nhuan sau thué: (2.225.353.396) dong

3.257. Congty TNHH Che Lén Taxi

- Tong tai san: 52.888.391.583 dong
- Doanh thu thuan: 0 dong
- Loi nhuan sau thué: (15.526.000) ddng
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3.2.58. Cong ty TNHH Ba Muoi Taxi

- Tong tai san: 12.086.031.717 ddng
- Doanh thu thuan: 75.586.999 dong
- Loi nhuan sau thué: (246.683) dong

3.2.59. Congty TNHH TM DV VT Sai Gon Binh Minh

- Téng tai san: 86.127.057.402 ddng
- Doanh thu thuan: 0 dong
- Loi nhuan sau thué: (12.769.000) dong

3.2.60. Congty TNHH Deluxe Taxi

- Tong tai san: 60.178.110.953 ddng
- Doanh thu thuan: 0 dong
- Loi nhuan sau thué: (12.026.000) dong

Ghi chu: Chi ghi nhdn s6 tai chinh co phat sinh nam 2023 ciia cdc Don vi chinh yéu tham gia hop nhdt
co trong Bdao cao kiém toan Hop nhat.
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4. Tinh hinh tai chinh

4.1. Tinh hinh tai chinh
Pon vi tinh: Triéu dong
STT Chi tiéu Tong hep Hop nhat
2022 2023 2022 2023 +/-

1 Téng gia tri tai san 3.027,93 3.231,69 413539 | 4.270,91 3,28%
2 Doanh thu thuan 1.076,89 984,08 1.646,97 | 1.585,96 -3,70%
3 Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh (20,81) 11,48 (96,75) (40,84) | 57,79%
3 Loi nhuan khac 47,18 4,41 104,93 55,00 | -47,58%
4 | Loi nhuan trudc thué 26,37 15,89 8,18 14,17 | 73,30%
5 Loi nhuan sau thué 26,37 15,89 1,04 3,94 | 278,08%
6 | EPS (15) 10 | 166,30%

Céac chi tiéu khac

Doanh thu tir hoat dong taxi/ tong doanh thu nam 2023 1a 73,54%: ty Ié nay ting 0,57% so v6i nam 2022
cho thy hoat dong taxi van chiém ty trong cao nhat trong co cdu doanh thu toan hé théng Tap doan va

1a ngudn thu chu lye cua Cong ty.

4.2. Céc chi tiéu tai chinh cha yéu
Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023

1. Chi tiéu vé khd ning thanh todn
+ Hé s6 thanh toan ngin han:
Tai san nga“'m han/No¢ ngén han 69,61% 65,56%
+ Hé s6 thanh toan nhanh:
Tai san ngan han - Hang ton kho / N¢ ngin han 68,89% 64,75%
2. Chi tiéu vé co ciu vén
+ Heé s6 No/Tong tai san 327,00% 324,91%
+ Hé sb6 No/vdn chu s hiru
3. Chi tiéu vé niing luc hogt dpng
+ Vong quay hang ton kho: 55,94 53,51
Gi4 von hang ban/Hang ton kho binh quéan
+ Vong quay tong tai San: 37,73% 39,74%
Doanh thu thuan/Téng tai san binh quén
4. Chi tiéu vé kha néng sinh 1o 0,25% 0,06%
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 2,03% 1,23%
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/vén chu s¢ hitu 0,09% 0,03%
+ Hé sb Loi nhuan sau thué/Téng tai san
+ Hé sb Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu thudn -2,57% -5,87%
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5. Co cdu cé dong, thay déi von dau tw ciia chii sé hiru
51.  Cophan

% Tong sb cb phiéu da phat hanh:

- S6 luong c6 phiéu dang luu hanh: 124.666.503 ¢6 phiéu;

- S6 luong c6 phiéu quy: 0 cb phiéu.

7

%

X/
°e

s Loai ¢ phan : C6 phan phd thong.
Ménh gia ¢6 phan : 10.000 ddng/c phiéu.

5.2. Co ciu co dong
Co céu cd dong tai ngay 28/03/2024.
Co dong SL ¢b dong SL ¢6 phin Ty 1€ %

i di T6 chirc 25 67.594.646 |  54,220%
° dgff,rz“’“g Cé nhan 8.706 52293749 |  41,947%
CONG TRONG NUOC 8.731 119.888.395 [  96,167%
i di ] T6 chirc 12 3.641.935 2,921%
° dr‘]’é‘oga}‘“"c Cé nhan 53 1.136.173 0,911%
CONG NUGC NGOAI 65 4.778.108 3,833%
TONG CONG 8.796 124.666.503 100%

53.  Tinh hinh thay d6i von dau tw cia chi sé hiru

- Tinh hinh thay d6i von dau tu cua chi s¢ hiru : khong thay doi.

54.  Giao dich cd phiéu quy:
- Giao dich ¢6 phiéu quy : khong co.

55. Céac chirng khoan khéc:
- Céc ching khoan khéc : khong co6.
6. BA&o co tic dpng lién quan dén moi trwong va xa hgi ciia Cong ty
6.1. Tac dong lén méi truong
Cong ty nhan thirc duoc trach nhiém xa hoi va cong dong 1a mot yéu td quan trong gop phan vao sy phat
trién bén viing cta Cong ty. Do d6, Cong ty phat dong phong trao dén on dap nghia, trich mét phan quy phac
lgi ing ho cho céac hoan canh kho khan; ting hd quy vi nguoi ngheo, quy clru gitip vung bi thién tai i lut, ...
Cac sang kién va bién phap giam thiéu phat thai khi nha kinh: Tang cudng st dung xe mai, hién dai dat tiéu
chuan phat thai theo quy dinh ctia Nha nudc.
6.2.  Quan ly ngudn nhién ligu
Hién nay céc phuong tién cta Tap doan chu yéu tap trung vao kinh doanh vén tai 13 taxi v6i ngudn nhién
liéu chu yéu la xang, dau phuc vu kinh doanh hang ngay va dau nhot dung dé bao dudng dinh ky. Cudi nam
2023, Tap doan ky hop dong véi Tap doan dau khi ttr My ExxonMobil cung cap san pham dau nhon thuong
hiéu Mobil, san pham dat Tiéu chuan API SN Plus (SN+) v&i chu ky thay dau 1a 10.000 km, c6 kha nang
lam mat may, tiét kiém xang, gop phan quan ly khi thai va bdo vé mdi truong. Luong khi thai sau khi dong
co tiéu thu nhién li¢u thai ra moi truong dam bao dung ti€u chuan quy dinh va duogc cac co quan dang kiém
thuc hién kiém dinh dinh ky.
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6.3. Tiéu thu nang lwgng
Hau hét cac phuong tién ctia Mai Linh déu dugc trang bi hé théng nhién liéu: phun xing, phun dau dién
tu, voi cong ngh¢ nay, lugng nhién liéu dugce sir dung chuyén hoa thanh ning lugng téi vu nhat dé van
hanh phuong tién nén lugng nhién li¢u ti€u thu thap nhat va c6 mic nang lugng tiéu thu thap.
Luong niang luong xing, dau tiéu thu binh quan hang niam cua xe phu thudc vao khu vuc dia 1y va nhu
cau van chuyén hanh khach cua tung dia phuong.
Bén canh d6 trong toan hé théng Mai Linh ciing dang cho str dung loai ddu nhét boi tron chat lugng tot
nhat hién nay c6 tinh nang bao v¢ moi truong rat cao dap trng dugc ti€u chuan EU4, EUS.
6.4. Tiéu thu nwéc
Hién nay hau hét cac phuong tién dugc trang bi mdi voi ndm san xuét tir ndm 2019 /2020 tré lai nén lugng
nudc hao hyt trong qua trinh str dung lam mat dong co rat it, khong dang ké. Lugng nudce ti€u thu chi yeu
dung rtra xe va v¢ sinh xe nham duy tri chat lugng dich vu sach dep phuc vu cho khéach hang.
Nudc rira xe thai ra méi truong do céc don vi dich vu rira xe dugc cap phép tién hanh xir 1y khong anh
hudng dén mai truong theo qui dinh phap luat.
6.5. Tuan tha phap luat vé bao vé maéi truong:
a) S 1an bi xir phat vi pham do khong tuan thu luat phap va cac quy dinh vé méi truong:
Khong c6.
b) Tong s6 tién do bi xir phat vi pham do khong tuén thi luat phap va cac quy dinh vé méi truong:
Khong co.
6.6. Chinh sich lién quan dén nguwdi lao dgng

6.6.1. Tinh hinh di ngii nhin sw toan Tdp doan:
Téng sd can bo nhan vién (bao gdbm nha dau tu/ ddi tac hop tac kinh doanh) ctia Mai Linh va cac cong ty
con vao thoi diém 31/12/2023 1a 14.804 ngudi (bao gom nha dau tu/ doi tac hop tac kinh doanh) va khong
bao gdm cac don vi lién két kinh doanh ngoai taxi khac.
Trong do:

6.6.2. Sé lwong lao djpng theo mién, nganh, don vi:
Hién nay véi 14.804 nguoi (bao gdm nha dau tu/ ddi tac hop tac kinh doanh), s6 lwong nhéan sy bd phan
truc tiép chiém ty 1¢ 94,5% va do1 ngili van phong gian tiép chiém 5,5%. Chi tiét nhu sau:

Vin phong | Léixe | LD truc tiép khac | Tong nhan sw

934 12.791 1.079 14.804

S6 lrong lao ddng theo ddi twong

= Van phong = Ldixe = LD trye tiép khdc
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MLC Vungl | Vang3 | Vung5 | Vung7 | Vung9 MKX | Tong cong
1.869 3.380 3.309 2.607 1.920 1.486 233 14.804

S6 lrong lao dong theo viing kinh doanh

«MLC »Vingl »Ving3 =Ving5 »Ving7 =Ving9 = MKX

6.7. TOm tit chinh sach va thay dbi trong chinh sach di véi nguoi lao dong
6.7.1. Chinh sich lwong, mirc lwong trung binh doi véi ngwoi lao dong

- Tién luong chi tra cho nguoi lao dong dya trén co so kién thuc, ky nang, thai d6 va két qua cong viéc
cta ngudi lao dong, hudng dén xay dung co ché luong theo hiéu qua cong viéc trong nam 2024.

- Trudc tinh hinh thi truong lao dong dién bién kha phiic tap, Chinh sach tién luong ndm 2023 ciia Cong
ty tap trung cham lo ché d6 hd trg d6i voi Can bo nhan vién doi ngii tryc tiép, nha dau tu hop tac kinh
doanh nhim thu hat va dam bao nguén luc trong giai doan thyc hién ké hoach ddy manh tang dau
phuong tién, cu thé:

+ Tap trung xay dung phuong an va ban hanh diéy chinh chinh sach tuyén dung va hd trg doanh
thu doi voi nhan vién lai xe trong nam 2023 nham thu hat va gir chan nguon luc dap ung nhu
cau kinh doanh.

+ Trén co sd co ciu ‘gé chﬂrc nhan sy cac bai giao ca, ra s‘oét diéu chinh co ché thu nhap CBNV bo
phén bai giao ca gan lién voi hiéu qua cong viée va diéu chinh phu hop tinh hinh thyc t& mdéi ap
dung tir 12/2023 nham dam bao dong vién khich 1¢ tinh than trong giai doan tap trung chuong
trinh Lac nghiép va tdng dau phuong tién kinh doanh.

+ Tuyén dung va xay dung phuong an co ché lwong cing — mém gin véi hidu qua khai thac (?101
véi nhan vién tryc quay sén bay c6 mat tai quay Mai Linh dang ky dat tai san sén bay quéc
ndi/qudc té.

+ Ra soat, diéu chinh phuong an mue thu nhap theo co ché luong cing — luong mém dbi véi doi
ngll CBNV di€u hanh diém kinh doanh trong va ngoai sén bay, va doi ngii T6 truong quan ly
biéu hanh kinh doanh nham thu hut luc lu(_mg déq vao va dong vién gilr chan lao dong trong
giai doan binh thuong mai sau dai dich voi nhiéu doi thi canh tranh.

+ Ra soat, diéu chinh co ché lvong mém ddi v6i bo phan thanh tra giam sat nham néng cao cht
lwong dich vy Taxi, tinh gon nhan sy va phu hop tinh tinh thyc t€.

+ Ra soat, diéu chinh Ivong hoan thanh nhiém vu ddi véi bo phan Checker HCM.

+ Ra so4t va ban hanh diéu chinh mirc luong binh quan dbi v6i bo phan tong dai nham tao dong
lyc va phu hop thi truong.

+ Ra soat, diéu chinh nang mirc luong co ban pht hop mit bang thyc té thi truong dbi v6i nhan
vién BO phan V¢ sinh moi truong.
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- Ngoai ra phéi hop xay dung ddi véi phuong an co ché luong va hoa hong ap dung can bo nhan vién
gan theo hiéu qua va chi tiéu kinh doanh cia Cong ty An cu Mai Linh tir khi di vao hoat dong Nganh
ké tir thang 09/2023.

- Beén canh d6 phdi hop ra soat, kiém soat tinh hinh don vi nham diéu chinh ché 6 tién luong, phu cip
d6i voi CBNV don vi thanh vién trong hé thong trén co s xem xét thoi gian danh gia va hiéu qua hoat
dong kinh doanh cting mit bang thu nhap thuc té tai dia phuong.

6.7.2. Ché dé phu cdp lao déng

- Tuy theo ting vj tri cong viéc thyc hién, ngodi tién lwong thi can bo nhan vién s& dugce hudng cac
phu cép: phu cép com, doc hai, xang, dién thoai, kiém nhiém cong viéc phu hop véi phan cong
nhiém vu va tinh hinh thuc té.

- Ban hanh thyc hién trién khai t6 chic tach chuyén nhan su va ché do chinh sach di v6i Vian phong
Tap doan tai c4c VUng va hoan tat cac thu tuc diéu chuyén vé Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh
quan Iy va chi tra ché do ké tir thang 09/2023, ¢am bao la canh tay ndi dai ciia Van phong Tap doan
trong cong tac kiém soét, phdi hop hd trg cac don vi Ving phu hop.

- Tiang cuong vai trd cua Giam ddc Vung trong cong tac diéu hanh cac don vi tryc thudc va khuyén
khich, dong vién can bo theo vai tro trach nhiém theo dinh hudng chung cua Téap doan..

6.7.3. Ché dé bdo hiém x& hgi, BHYT, BHTN

- Tat ca can bd nhan vién khi ky két hop dong chinh thirc déu dugc dam béao tham gia day du cac ché do
bao hiém dung du theo quy dinh.

- Trién khai thuc hién vé viéc dam bao thyc hién chinh sach bao hiém cho CBNV toan hé thng Tap doan
Mai Linh va cam két nd luc chuyén doi giai doan tir thang 04/2023. T chire thuong xuyén cac budi dao
tao trién khai hudng dan vé nghiép vu chuy&n mén, truc tiép trién khai chinh sach dén CBNV, dic biét
d6i ngii nhan vién 1ai xe va dbi tac kinh doanh huéng ng tinh than tham gia phti hop theo quy dinh.
Téng hop két qua don vi thuc hién hang tuan/quy;

- Tiép tuc phéat trién Dai ly thu bao hiém Mai Linh nham tao ngudn thu theo chi tiéu phét trién chinh séch
bao hiém xa hoi ty nguyén va bao hiém y té ho gia dinh va thiét 1ap méi quan hé thuan loi voi co quan
bao hiém xa hoi chi quan.

6.7.4. Ché dp khen thuwong

- Thudng dot xuat: &p dung ddi véi cac truong hop can bd nhan vién co sang kién, cai tién ki thuat nham
nang cao ning suat, chat luong, tiét kiém chi phi hoac mang lai hiéu qua tét cho Cong ty.

- Dbi vai doi ngii l4i xe taxi: biéu duong va ton vinh thanh tich guong ngudi tét viéc tét, 1ai xe an toan -
doanh thu cao, phuc vu khach hang nhanh chéng - moi Itic moi noi, tra lai hanh ly khach hang.

6.7.5. Ché dp phuc lgi

- Cong ty ap dung ché do danh cho can bo nhan vién va con em cén bo nhan vién trong cac su kién dip
Ngay Thanh lap Cong ty, cac chuong trinh L& tét, sinh nhat nhan vién vin phong, ngay qudc té 8/3, ngay
Qudc té Thiéu nhi, Tét Trung thu tao dong luc va chim lo dén doi sdng caa can bd nhan vién.

- Tiép tyc duy tri to chtc thuc hién viéc To chac sinh nhat d6i véi nhan vién lai xe va can b nhan vién
cong tac tai cac bAi giao ca trong toan hé thong hang théang tao moét chuong trinh mang y nghia am &p va
lan téa trong cong dong.

- Phéi hop, hd trg thu tuc xac nhan va cung cap c&c hd so nhan su dinh kém phuc vu chuong trinh vay cac
t6 chic tin dung d6i véi can bo nhan vién tham gia chwong trinh Lac nghiép tro thanh nha dau tu nham
gia tang thu nhap va gop phan ting ddu phuong tién Tap doan Mai Linh.
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6.7.6. Céng tic dao tao phét trién dpi ngii

- Duy tri lai cac chuong trinh dao tao tap trung tai TP. H6 Chi Minh va don vi Ving d6i voi doi ngii
can bo quan 1y 1a Ban Giam dbc don vi, can bd ngudn nang cao kién thic va ki ning quan 1y diéu
hanh don vi vén tai trong suét qué trinh lam viéc.

- Pay manh chuong trinh dao tao k§ ning phuc vu khach hang danh cho nhan vién lai xe, theo phong
cach phuc vu khach hang bang ca trai tim (Omotenashi), thuc thi tim nhin - sir mang - gia tri cét 15
ctia Mai Linh, dao tao nhan vién lai xe toan hé thong nham cung c6 lai chat lwong dich vu taxi, trién
khai cac chinh sach theo quy dinh nha nudc va Cong ty.

- Thyc hién cac chwong trinh dao tao Vian hoéa doanh nghiép, huan luyén sau hoi nhap.

- Dao tao thudng xuyén vé nghiép vu taxi cho 1ai xe méi, két hop hinh thirc dao tao tap trung tdi thicu
3 ngay va lam bai kiém tra qua phan mém E-learning.

- T6 chirc dao tao tryc tuyén qua zoom vé Vin héa phuc vu khach hang va cap nhat cac tinh ning
thanh toan dién tir trén Ung dung lai xe theo phong cach phuc vu khéch hang bang ca trai tim
(Omotenashi), thuc thi TAm nhin - Str mang - Gié tri ¢t 16i cua Mai Linh.

- T6 chire dao tao Vin hoa doanh nghiép cho can bo nhan vién.
6.8. Bao cdo lién quan dén trach nhiém ddi véi cong dong dia phwong.
Céc hoat dong dau tu cong ddng va hoat dong phat trién cong dong khac, bao gdbm hd tro tai chinh nham
phuc vu cong déng nhu sau:
Cong ty da tich cuc d6i mdi phuong tién, cong nghé va timg bude tiép can, hoan thién phuong phap
quan ly tién tién; cai thién kha nang canh tranh trén thi truong van tai. Qua d6, mot mat nang cao gia tri
cb dong, thuc hién nghia vu voi ngan sach nha nudc, gop phan dang ké vao thanh tyu phat trién kinh té
dat nude; mat khac tung budce thyc hién trach nhiém xa hdi ctia minh véi nhitng mure dg, hinh thire khac
nhau, nhu: thuc hién cac hoat dong tir thién (dong gop gitp d& cho ddng bao bj I lut, hd trg d dé thanh
cong céac san phu sinh trén xe taxi); bao v¢ moi trudong va cham lo dén doi séng vat chét, tinh than cua
nguoi lao dong trong Cong ty;...

6.9. Bao cdo lién quan dén hoat dong thi trwong von xanh theo hwong din cia UBCKNN.

Tién trinh phat trién thi truong von xanh du kién tién hanh tai Cong ty nhu sau:

Budc 1: Thiét 1ap ké hoach ting truong xanh trong d6, xac dinh muc tidu phét trién va ting truong; Panh

gia cac diéu kién kinh té, xa hoi, moi trudng, chinh tri, thé ché, chinh sach va khudn kho phap 1y va cac

tac dong dbi v6i ting truong xanh;

Budc 2: Panh gia theo timg nganh kinh doanh vé tiém nang, nhu cau ting truong xanh dé hoan thanh

cac muc tiéu kinh té va phat trién; Lap thir tyr wu tién dau tu theo nganh va trong timg nganh;

Budc 3: Trén co sd xac dinh cac tiéu chuin va yéu cau veé sinh thai vé nganh kinh doanh, khu vyc sinh

thai d€ chuan bi dy 4n dau tu;

Budc 4: Tién hanh dau tu vén véi cac thong sé vé nguon von;

Budc 5: Tién hanh trién khai du an.
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I1l. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC

Nam 2023, kinh té toan cau phai d6i mat véi nhiéu khé khan, thach thire. Xung dot Nga - U-crai-na
tiép dién, trong khi xung dot méi buing phét & Trung Pong, Bién D6 trong c4c thang cudi nam. Tinh trang
thoi tiét cuc doan dién ra & nhiéu noi, han han kéo dai trén pham vi rong, bio 1d, thién tai & cac quéc gia
lam cho san xuat va tiéu ding luong thuc mét can dbi. Thi truong hang hoa thé giéi ¢ nhiéu bién dong.
Lam phét tiép tuc neo & mirc cao, ting trudng thuong mai yéu va niém tin ngudi tiéu ding cham phuc hoi.
Trong béi canh 4y, nhidu quéc gia duy tri chinh sach tién té thit chat dé wu tién kiém ché lam phat. Tong
cau suy yéu, kinh té tang trudng cham & nhiéu nudc, ké ca cac nén kinh té I6n trong khi thi truong tai
chinh tién t&, bat dong san tai mot sé nudce tiém an nhiéu rui ro. Bén canh viéc gia ting cac quy dinh vé
phét trién bén viing anh huong dén nhap khau, nhiéu nudc ciing gia ting bao ho thuong mai.

Trong nhitng bao c4o méi nhit, tang trueong kinh té toan cau nam 2023 duoc cac té chire quéc té didu
chinh so véi dy béao trudc ddy, nhung hau hét du bao déu thap hon tdc do ting truong nam 2022.

Viét Nam budc vao thuc hién ké hoach nam 2023 véi ca co hoi va kho khan, thach thuc. Bén canh
viéc xir Iy cac tac dong, thach thic tir bdi canh qudc té, Viét Nam ciing phai nd luc xu 1y, théo g& nhirng
van d& ton dong, tich tu tir nhiéu nam trong nén kinh té..., ddng thai gii vitng 6n dinh kinh té vi mo, thuc
day tang truong kinh té, bao dam cac can di lon va thao g& kho khin cho hoat dong san xuat, kinh doanh.
1. Pdnh gid két qud hoat dpng san xudt kinh doanh

Viét Nam khong thé tranh duoc nhimg tic dong tir tinh hinh khé khan cua kinh té thé gioi, nhung
nhiing tin hiéu phuc hdi cua nén kinh té hién khé rd nét. Nén kinh té ¢é nhiéu dong hrc cho ting truéng ca
nam 2023 va 2024, nhu: Su dich chuyén chudi cung ing va dong von dau tur toan cau; thi truong Trung
Québc mé cira tro lai; dich vy, tiéu dung tang kha; dau tu cong duoc ddy manh, rai ro tai khda & mic trung
binh, du dia chinh séch van con; lam phat va l3i suat dang giam, ti gia co ban 6n dinh, rui ro no xau trong
tam kiém soat. ..

Tang truong GDP ca nam 2023 ude dat khoang 5,05% véi xu thé tang truong duy tri da ting dan qua
timg quy (quy I ting 3,41%, quy II ting 4,25%, quy III ting 5,47%). Tuy nhién toc do ting truong GDP
nam 2023 dat thap hon so véi muc tieu Qudc hoi dé ra tir dau nam (ting truong GDP nam 2023 khoang
6,5%).

Vén dau tu thyc hién toan x4 hoi nim 2023 theo gia hién hanh wéc dat 3.423,5 nghin ty dong, ting
6,2% S0 V&i nam 2022. Trong d6, von khu vuc nha nudce dat 953,6 nghin ty dong, chiém 27,8% tong von.

Trong béi canh kho khin chung cua nén kinh té, FDI (Ngudn von dau tu tir nuéc ngoai) van 1a diém
sang dang ghi nhan. Tong von FDI dang ky vao Viét Nam tinh dén ngay 20-12-2023, bao gém vén dang
ky cip mai dat gan 20,2 ty USD ting 62,2%, von ding ky diéu chinh ting 14%; gi tri gop vén, mua co
phan ciia nha dau tu nudc ngoai dat hon 8,5 ty USD, ting 65,7%. Do d6, du luot giao dich gop vén, mua
cd phan giam so véi cling ky, nhung quy mé vén gop lai tang cao.

Trong nim 2023, ca nudc ¢ gan 160.000 doanh nghiép dang ky thanh 1ap méi vai tong s6 von diang
ky la trén 1.521 nghin ty ddng. Tong sé doanh nghiép rat lui khoi thi truong la 172.578 doanh nghiép, ting
20,5% s0 Vi cting ky nam 2022 - cao nhat ké tir nim 2017 dén nay. Trong do, phan 16n chon hinh thic
tam ngung kinh doanh trong ngan han (khoang trén 51%)

Chi sb gia tiéu dung binh quan nim 2023 wdc ting khoang 3,3% so véi nam 2022, twong dwong voi
téc do tang CPI binh quéan ctia nim 2022 so v&i nam 2021. Tuy nhién, khac v6i nam trudce, khi chi sb gia
nhém xing dau, gia gas trong nuéc 14 yéu té chi chdt 1am tang CPI trong ndm 2022, nhém hang nay da
giam kha manh trong nam 2023, gop phan lam CPI chung giam khoang 0,6 diém % trong nam 2023.
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Lam phét co ban binh quan nam 2023 tang khoang 4,2% so v&i nam 2023 véi xu thé giam lién tuc ké
tir ddu nam. Nguyén nhan chii yéu khién muc lam phat co ban cao hon mirc ting lam phét tong thé binh
quéan do gia xang dau binh quan trong nude 11 thang nam 2023 giam khoang 12% so véi cing Ky nam
trugce, gia gas giam 7,5% la yéu té kiém ché tc do ting ciia CPI, nhung thudc nhom hang duoc loai trir
trong danh muc tinh lam phét co ban. Nhin chung CPI nim 2023 ting thap hon nhiéu do véi myc tiéu dé
ra (dudi 4,5%) chir yéu do yéu t6 cau cham hdi phuc.

1.1 Phan tich téng quan vé hoat ddng ciia Cong ty so véi ké hoach
1.1.1. Congty C6 phan Tap doan Mai Linh — Tong hep

DOANH THU LOI NHUAN LOI NHUAN
CHI TIEU THUAN TRUOC THUE SAU THUE
(Ty dong) (Ty ddng) (Ty ddng)

Thyc hién 2022 1.076,89 26,37 26,37

Ké hoach 2023 1.117,00 39,00

Thyc hién 2023 984,08 15,89 15,89

So ké hoach 88,10% 40,75%

Tang trudng -8,62% -39,73% -39,73%

1.1.2. Hop nhét — Tap doan Mai Linh
DOANH THU LOINHUAN | LQINHUAN
CHI TIEU THU‘AN TRUOC‘THUE SAUTHUE | EPS (ddng)
(Ty dong) (Ty dong) (Ty ddng)

Thuc hién 2022 1.646,97 8,18 1,04 (15)
K¢é hoach 2023 1.720,00 62,00
Thye hién 2023 1.585,96 14,17 3,94 10
So ké hoach 92,21% 6,35%
Tang trudng -3,70% 73,30% 278,08% 166,30%

1.1.3. Doanh thu hep nhéat phan chia theo bd phan
Biéu do doanh thu theo linh vuc kinh doanh so sdnh 2 nam 2022 — 2023

CO' CAU DOANH THU 2022 CO CAU DOANH THU 2023
Cung cép dich vy
Dich vy cho thué phurong Ciic dich vu Cung cép dich vy
quangcao_  tign vgn tai, tai . >kha.c Dich vu cho thué phuong Cacdichvy
1.4% san, mat bang 78 quang cao_ 1ién van tai. tal khac
: z ~1.8% 16% . " 9 : 6,7%
gihg R e
| Dich vy vén ~.10,1%
khach ; | tai hanh Dich vy bao
i Dich vy bao v
duing bo, ﬂ:@ai;s)zra‘ st khidchdudng  dwimg seas——
vén chuyén— “ehOs. bén vét b, vin chira, ban vét
du lich tur, phy ting chuyén du twr, phy ting
0,0% ';nnq hida lich hang hoa
y 0.0% 8.1%

8.4%
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Biéu do doanh thu theo khu viee dia Iy nam 2022 - 2023

CO CAU DOANH THU THEO DIA LY 2022 CO CAU DOANH THU THEO DIA LY 2023
_Nam Trung _Nam Trung
lnlz & T:v’ bo & T.’I“.
nquysn nguyen
+'99¢ = 2,52%
4 kral S Ty
Mién Nam 4/-: . N pa— T Mibn Tr
52.2% - ~_Mién Trung Mién Nam - ung
. 104% AN 10.5%
(L
‘;‘ __Mién Bac \‘\'- __Mién Bac

— " 38.0% ) 38.9%

1.2 Nhirng tién b Cong ty da dat dwoc

1.2.1. Xdc dinh 5 muc tiéu lon cua Tap doan

- Lac nghiép - An cu - Bao hiém - Suc khoe - Tai chinh vén 12 5 muc tiéu 16n dwoc Tap doan dit ra
lam kim chi nam cho chan duong dai phia trude. Nam 2023, Chu tich, TGP Tap doan — dng Ho
Huy cing Ban Lanh dao Tap doan da thuc hién chuyén cong tac dai ngay xuyén Viét nham trién
khai chuong trinh 5 muc tiéu dén ting nhan vién Mai Linh tai mdi ving. Chwong trinh 1a cau néi
dé mbi don vi hiéu rd hon vé co hoi dau tu, phat trién nganh nghé, san pham va dich vu xoay quanh
truc van tai ma Tap doan Mai Linh dang hudng toi.

1.2.2. Tdp trung dau tw phwong tién

- Thoa thuan hop tac chién luoc va toan dién gitra hai thwong hiéu van tai va 6 to hang dau tai Viét
Nam: Tap doan Mai Linh — Toyota, d4 tao nén cU hit Ién trong truyén théng nganh van tai. Nhiing
thoa thuan dat duoc tir con s6 9.999 xe - phuong an dau tu trong 5 nam di mang vé nhiéu vu dai
dac biét: 14i suat vay thap, thu tuc don gian, dé dau tu va dwoc su bao 1anh toan dién tir Mai Linh.
Ngudi thy huong khong ai khac ngoai nha dau tu xe va ciing chinh 1a luc lugng can bo nhan vién,
lai xe ciia Mai Linh. Hop tac chién luoc ndy cang rat ngin hanh trinh vé dich cua muc tiéu Lac
nghiép.

- Thoa thuan chinh thtc ¢6 hiéu luc tir ngay 15/8/2023, tinh dén hét thang 12/2023, Toyota Viét Nam
da xuat xuong vao Mai Linh gan 1.000 xe véi 2 dong tiéu chuan Vios va Avanza.

1.2.3. MGd rjng hop tic thay doi chién lwgc

- Trong chudi hop téc trong diém, Tap doan Mai Linh ciing d4 thanh cong ky két va khai dong dy an
chién lugc voi Cong ty C6 phan Tu van Ernst & Young Viét Nam — Noi dimg dau vé niang luc cung
cap dich vy kiém toan va tu van tai Viét Nam. Du an duoc ky vong s& mé ra cho Mai Linh nhiing
budc tién dot pha trong 5 nam tiép theo.

- Ddi tac chién luge EY-Pathernon va Tap doan Mai Linh thdng nhat hudng dén mot tam nhin mai
“Nha cung cap hé sinh thai dich vu gén véi di chuyén thong minh dang tin cay va két néi trén nén
tang dan dau tai khu vic Pong Nam A”. Tap trung vao 5 tir khoa vang, hudng dén nhiing gia tri
bén vitng song song vai xu thé thoi dai va vuot khoi pham vi trong nudc:

Trusted (Tin cay)

Connected (Két ndi)

Smart (Théng minh)

Mobility (Di chuyén)

Ecosystem (Hé sinh thai)

o

o O O O
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124, Tiép tuc cdi tién cong nghé

Hoan thién & nang cao trai nghiém khéch hang vé da dang hoa phuong thuc thanh toén, bt kip xu
huéng thi truong, chap nhan phuong thic thanh toén tién mat & cac phuong thirc thanh toan khong
cham khac: thé MCC (thé khach hang cta Mai Linh qua hinh thirc thé vat ly & thé ao), voucher, QR
thanh toan, mobile banking, thé ngan hang (the vat ly & thé ao), gitp khach hang su dung dich vu
nhanh chéng va an toan.

Hoan thién dy an chuyén doi cong ng ARAP [én hé thdng Oracle tai TP.HCM. Phan mém quan Iy co
s& dir liéu hang dau thi truong gilp Mai Linh nang cao viéc quan ly dit liéu, tiét kiém chi phi va bao
mat thong tin.

Ung dung giai phap vin phong dién tir va tich hop di liéu cac hé thong voi ddi tac MISA, nén tang
quan tri doanh nghiép hop nhat va ti wu cong tac van hanh doanh nghiép, tiét kiém nguén nhan luc.
Tiép tuc van hanh hé théng quan tri BI trén pham vi toan quéc, tng dung cdng nghé trong cdng tac
didu hanh & van hanh, song song hoan thién cac cong cu hd tro viéc van hanh nhu: hé thng linh
dong phi thué, hé thong quan tri ciia Chiam soc khach hang, quan ly tap trung dir liéu,... nghién ctu
& diéu chinh hé thdng quan tri ké toan, tai chinh nhim ting cuong mirc d hiéu qua trong viéc kiém
soat & tiét kiém thém thoi gian, chi phi trong viéc van hanh.

Hoan thién cac dich vu cung cip thdng qua tng dung Mai Linh: tinh tién trudc, tinh tién sau, dat
chuyén trudc,... dong thoi nang cip nén tang cua cac kénh dit dich vu khéc: tong dai, vay, diém tiép
thi, nghién cttu & phat trién thiét bi kinh doanh tich hop nham tiét giam chi phi dau tu cho hoat dong
kinh doanh & gia tang hiéu qua cta hoat dong van hanh. Bén canh do, chu trong nang cao trai nghiém
cua lai xe Mai Linh, tao diéu kién cho anh em kinh doanh hiéu qua hon thong qua viéc b sung cac
tinh nang hd tro l4i xe trén ung dung, cu thé nhu trong ndm qua da trién khai thanh c6ng tinh ning
ndi chuyén, gidp t6i uu hoat dong van hanh, thoi gian nhan chuyén, dén khach, tir d6 gia tiang s6 cudc
thanh cong & tang thu nhap cua anh em l4i xe, ciing nhu giam thiéu &p luc van hanh & gop phan ting
trai nghiém khach hang sir dung dich vu.

1.2.5. Thuec hi¢n cac muc tiéu xuyén suot cua Tap doan

Muc tiéu phan dau chiém giir 50% thi phan ¢ tat ca cac tinh thanh bang viéc da dang mé hinh san
pham kinh doanh trong hé théng Tap doan Mai Linh: Mai Linh Taxi, Mai Linh hop tac kinh doanh,
Mai Linh Hoa Binh Xanh,... Mai Linh giit viing thi phan chi phéi tai cac thi truong 1on nhu Lam
Déng, Thanh Hoa, Nam Binh, Pht Quéc, Quang Ngai, ...

Tiép tuc dau tu xe theo ké hoach, trong nim 2023, da dau tu 954 phuong tién trén tong muc tiéu
phuong tién, dat 27,2% ké hoach.

Thuc hién muc tiéu xe Cong ty chiém toi thiéu 30% trén tong so phuong tién, cac don vi nd luc
khong nguimg dé thuc hién muc tiéu trén, tinh dén cudi nam 2023, chi s6 nay dat trén 24% trén toan
hé thong.

Doanh thu thuan dat 92,21% ké hoach nam.

Tiép tuc c6 cac chinh sach duy tri va phét trién nhan su toan hé thong, thuc hién chinh sach lwong
theo hiéu qua lam viéc, danh gia dang, du chat lugng nhan sy.

1.2.6. Pdy manh hoat dpng kinh doanh

Khong ngimg wu tién cong tac dau tu phuong tién, kéu goi xe hop tac kinh doanh trén toan qudc.
Hudng dén cac dbi tac co nang luc dau tu 16n, cac t6 chirc, doanh nghiép c6 thé dong hanh véi Mai
Linh vai cac hgp dong 16n hang trim xe nham rdt ngan tién d6 hoan thanh muc tiéu 9,999 xe.

Mg rong mang ludi phan phdi voucher taxi va tiép can khach hang thong qua cac hoi nghi, su kién
va cac chuong trinh Marketing nham dén tép khach hang méi.

M¢ rong mang ludi diém kinh doanh trén toan quéc, nim giit cac diém bén cang trong tam.
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Tiép tuc xay dung va phéat trién san giao dich van tai, théng qua céc dich vu két ndi véi cac nén
tang, siéu tng dung trén thi truong, gia ting kénh phan phdi dich vu dén khach hang. Duy tri cac
dich vu tich hop: Miniapp & dit xe dua don sén bay cung cac siéu tng dung nhu Momo, VNPay,
Vietinbank, Agribank, Traveloka. Bac biét trong nam 2023, Mai Linh la mét trong nhitng doanh
nghiép dau tién chap nhan thanh toan cudc phi taxi qua Apple Pay.

Dic biét, phan anh kip thoi tinh trang taxi gia mao trén cac phuong tién truyén thdng.

1.2.7. Tich cwc tham gia cdc hoat dpng phong trao doan thé

Tap doan Mai Linh dat Top 10 nhan hiéu néi tiéng Viét Nam 2023

Tap doan Mai Linh vinh du 1a don vi ¢6 s6 luong giai thuong tap thé va ca nhan cao nhét I8 trao
giai Vo Lang Vang 1an thtr 11 caa Uy ban An toan giao théng Quéc gia

Hoat dong cham lo doi sdng tinh thin nguoi lao dong luén duge Mai Linh dua 1én hang dau. T
chtrc Cong Boan va Cong tac chinh tri X hi trong ndm qua da phat huy tich cuc chirc nang nhiém
vu dugc giao. Thudng xuyén tham hoi, dong vién va dam bao du cac ché do hd tro ngudi lao dong.
Cong Poan di ting 28 phan qua trung thu cho con Poan vién ¢ hoan canh khé khin, 300 xuat qua
va 50 xuat tién mat cham lo Tét 2024 cho ngudi lao dong, thuc hién ché do bénh tat cho 125 CBNV
va céc chinh sach hd tro dic biét khac.

Lubn quan tam va giit mdi quan hé tét dep voi cac Co quan Ban Nganh, két nghia véi cac Pon vi
Su Poan, t6 chirc cac ngay I& truyén théng va tich cuc tao diéu kién @& CBNV tham gia cac hoat
dong thé duyc thé thao, vin hoa vin nghé.

1.2.8. M¢t sé chwong trinh néi bét

V& ngudn: Mai Linh té chic hoat dong vé& ngudn dau nim 2024, cudi ndm am lich nhu mot hoat
dong dé gan két tap thé, lanh dao va can bo nhan vién cia hé thong. Pong thoi dao tao & nang cao
k¥ nang, nghiép vu ctia c4c nhan sy cha chdt caa Tap doan.

Mai Linh luén dugc danh gia 1a Tap doan c6 dinh huéng & tim nhin sau, rong, nam bét xu hudng
thi truong, Mai Linh da budc dau trién khai hop tac véi mot sb ddi téc uy tin trén thé gisi, lién quan
g dung ning luong xanh trong kinh doanh van tai, hop tac dau tu va gia ting phuong tién, tao
tién dé quan trong cua su chuyén doi trong hoat dong kinh doanh nam 2023.

2023 14 ndm d4nh diu sy bic pha cua Tap doan Mai Linh trong viéc tap trung dau tu phuong tién.
Tinh tir thoi diém ky L& hop tac voi Toyota vao thang 08/2023 dén cudi nam 2023, Tap doan da
dau tu thanh cong hon 800 phurong tién trén ca nude. Pay 1a sy quyét tim cua Ban Lanh dao va su
nd luc cua Ban diéu hanh caa cac don vi céc tinh thanh.

Cong ty dac biét chd trong viéc ban hanh cac chinh s&ch hop tac kinh doanh hiéu qua nhu thué kho,
hop tac ddu tu phuong tién,... Cac chinh sach mé rong co hoi dau tu cho cac déi tac bén ngoai va
dac biét 1a cho do6i ngli can bo nhan vién Mai Linh. Muc dich chung cua cac chinh sach la mang lai
hidu qua tai chinh cho nha dau tu ciing nhu gitp doanh nghiép gia ting thém dau xe va khai thac
thém loi ich kinh doanh. Tam nhin cia Tap doan, 1dy “hiéu qua lam chan Iy cimg”.

Trong ndm 2023, Mai Linh tap trung chuan ho& nhan dién thuwong hiéu trén toan quéc, xir ly nghiém
cac truong hop taxi gia mao, chu dong 1am viéc vai cac co quan chirc nang ¢ tham quyén va cac
t6 chirc uy tin dé timg budc giam thiéu cac hang taxi du lgi dung thuong hiéu Mai Linh dé kinh
doanh truc lgi. Mai Linh tich cuc truyén thong va lan toa thong diép dén khach hang théng qua
nhiéu kénh khac nhau, nham bao vé loi ich ngudi tiéu ding.

Trong sudt qua trinh hoat dong kinh doanh, Mai Linh ludn chi trong cong tac tap hun va dao tao
nghiép vu cho d6i ngii nhan vién. Pic biét trong thang 12 vira qua, Tap doan di phdi hop cling
Phong PCO5 — Céng an Thanh phé HCM t6 chic tap huan cho can b nhan vién va hon 1000 14i xe
toan qudc vé kién thirc An ninh mang va phong chéng téi pham cong nghé cao.
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2.

Doi ngii 141 xe Mai Linh ludn duoc danh gia cao vé tc phong phuc vu va ¢ nhidu déng gop cé ich
cho x& hoéi. Trong nim qua, hang ty dong di duoc hoan tra khé chi, hang chuc nan nhan tai nan
giao thong, hoa hoan di duoc dua di ciru chita kip thoi trén nhitng chuyén xe 0 dong, hang chuc em
bé da chao doi khoé manh trén taxi Mai Linh nho vao sy hiéu biét va chuy@n nghiép cua tap thé lai
xe. Nhitng tim guong ngudi tét viéc tét luén duoc Tap doan khen thuang va khich 1é.

Tinh hinh tai chinh

2.1. Tinh hinh tai san

2022 2023
Tai san ngén han 1.843,83 | 2.029,53

Tai san dai han 2.291,56 | 2.241,38

Téng tai san 4.135,39 | 4.270,91

Téng tai san cudi nam 2023 13 4.270,91 ty ddng, trong d6 tai san ngin han 13 2.029,53 ty dong, chiém
47,52% va tai san dai han 1a 2.241,38 ty dong, chiém 52,48% trong co cdu tong tai san.
2.2. Tinh hinh ng phai tra

2022 2023

No ngén han 2.812,29 | 2.915,47
No dai han 1.238,20 | 1.161,06
Téng ng 4.050,49 | 4.076,53

Téng ng phai tra ciia Tap doan cubi ndm 2023 13 4.076,53 ty dong ting 0,64% so voi nam 2022, trong

d6 tong ng ngén han 14 2.915,47 ty dong chiém 71,52% trong no phai tra, tong no dai han 1 1.161,06 ty

dong chiém 28,48% trong no phai tra.

Trong ciu triic tai chinh thi cac khoan vay va no thué tai chinh 1a 1.401,25 ty dong va chiém 34,37%

tong no phai tra, cac khoan phai tra khac 1a 1.775,35 ty dong va chiém 43,55% tong ng phai tra.

Cac khoan vay c& nhan va té chuc 1a nhitng khoan vay tin chip c6 thoi han tir 1 dén 126 thang, muc
dich bd sung vén cho Tap doan, 13i suét tir 0,67% dén 1,25%/théang.

Céc khoan vay ngan han cac bén lién quan trong Tap doan 1a khoan vay tin chap c6 thoi han duéi
12 thang véi 13i suat tir 3,6% dén 9%/nam (nam 2022 tir 3,6% dén 9%/nam) véi muc dich bo sung
von luu dong cho Tap doan.

Vay ngan han tir cac ngan hang thuong mai trong nudc thé hién céc khoan vay bang Bong Viét
Nam cho muc dich bé sung von luu dong cho hoat dong kinh doanh. Tai san dam bao 1a sb du tai
khoan tién gui khong ky han, cic phuong tién van tai va quyén st dung dat dé thé chap cho cac
khoan vay nay. Cac khoan vay nay c6 ky han tir 6 - 12 thang quy dinh cu thé trong tirng hop dong.
Céc khoan vay chiu Iai suit tir 9 % dén 12 % (nam 2022 tir 9 %/nam dén 10%/nam).

Vay dai han tir cac ngan hang thuong mai trong nudc thé hién cac khoan vay bang Bong Viét Nam
cho muc dich thanh toan cac khoan dau tu mua mai xe 6 t6 phuc vu kinh doanh taxi. Tai san dam
bao 14 cac phuong tién van tai dugc hinh thanh tir von vay. Cac khoan vay nay c6 ky han 60 thang,
gdc va lai duoc tra dinh ky hang thang theo lich tra no. Khoan vay chiu l3i suat trong thoi han 6
thang dau ké tir ngay giai ngan 1a 9% - 9,5%/nam, sau thoi gian nay l4i suat cho thué duge xac dinh
bang 4i suat tiét kiém 12 thang (tra I4i cudi ky) ciia Ngan hang thuong mai truc thugc cong bién do
3% va dugc diéu chinh theo ting thoi ky tuong Gmg vao cac ngay dau quy. Nam 2023, I3i suat trung
binh cac khoan vay tir 9% dén 10,5%/nam.
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- Vay dai han tir cac cong ty cho thué tai chinh trong nuéc thé hién cac khoan no thué tai chinh bang
Ddng Viét Nam cho muc dich thué tai chinh cac phuong tién van tai phuc vu kinh doanh taxi. Cac
khoan thué tai chinh nay cd ky han tir 59 dén 60 ky, duoc tra dinh ky hang thang theo lich thanh
toan tién thué quy dinh trong ting hop dong thué tai chinh. Khoan no thué tai chinh chiu Iai suét
trong thoi han 6 thang dau ké tir ngay giai ngan 1a 9%/nam, sau thoi gian nay 13i suat cho thué dugc
xac dinh bang l4i suat tiét kiém 12 thang (tra Iai cudi ky) cia Ngan hang thuong mai tryc thudc
cong bién do 3% - 3,5%/ndm nhung khong thap hon 1i suat san cho vay dai han cia Ngan hang
thuong mai truc thudc quy dinh trong ting thoi ky. Trong nam 2023, 13i suét trung binh cac khoan
no thué tai chinh tir 10,5% dén 14,6%/nam.

3. Nhing cdi tién vé co cdu té chiec, chinh sach, qudn ly
3.1. Ciu tric b may

- Duy tri té chirc 11 nganh nghé kinh doanh cua tap doan, bao gdm: Mai Linh Taxi; Xe Cong nghé;
Xe duong dai; Tau cao téc; Bao dudng sura chira; Quang cao; Bao hiém; Thuong mai; Van chuyén
hang hda; Du lich; Céng nghé thdng tin.

- Phat huy loi thé tir mo hinh “Ving thi truong” voi 05 ving kinh doanh dé phét huy vai trd cua cac
don vi manh trong viéc ddng hanh va phét trién cac don vi nho/ chua manh trong vung;

- Khéng nging ra sodt lai cdu trac, mé hinh, dinh bién, tién lvong ché d6 chinh sach ddi voi cac don
vi phti hop véi tinh hinh thyc té..

.g Mo
- WIORANCE
Bao hiem
Inzurance
WOA BINN XANM “ MaiaNM
CoOrRRATION B e
Xe céng nghé Céng nghé théng tin
Technology car Tochnology
Sohum [2) Mainid
el Commevce
Xe duang dai
ntercity bus Thucng mal
X Comments
- NoNsy
v » ) e
gy MAILINH WILLER . SMailinhtourisme
MoK ;
Xeo Sudng dii lidn doanh CORPORATION Du lich
JOINt VeNture Intercity bus Ioussm
Taxi
A MAIL.M MAIL'“A
S " TAvod LOGISTICS
Tau cao toc Vin chuyén hang héa
Express ship Logisbes
GREEN MEXDNG A A
cosrmbatiaN Eas MIQI LINh
Bao dudng, sua chis Quang cio

Maintenanca, repAair Media

3.2.  Tinh hinh an toan trong kinh doanh

Nam 2023, toan hé théng da xay ra 129 vu tai nan, giam 25,43% so vdi nam 2022. Trong do, 16
chu quan chiém 55,81%, 16i khach quan chiém 34,11% va 10,8% 15i hon hop
Déi chiéu tinh hinh va cham tai nan nim 2023 so véi 2022
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. KM vin
Tai nan . . .
Théi sian KM vén doanh/ Tong so xe c6
g Chi | Khach | Hén 2 doanh . binh quan
Tong vu tai nan
quan quan hop

Nam 2023 72 44 13 129 449.697.808 | 3.486.030 10.587

Nam 2022 120 44 9 173 346.807.034 | 2.004.665 10.493
% tang, giam | -40,00% | 0,00% | 44,44% | -25,43% 29,67% 73,90% 0,90%

3.3.

3.4.

Panh gia
S Km van doanh an toan ctia toan hé théng 1a 227.005 km/vy, ting 69.784 km/vu VCTN cho thay mirc
d6 an toan tbt, cao hon.
S6 Km van doanh an toan/vu Va cham 1 242.817 km/vu
S6 Km van doanh an toan/vu tai nan 1a 3.486.030 km/vu.
Tinh hinh Va cham tai nan giao thong nam 2023 so vi nam 2022 nhin chung:
+ S6 vu Tai nan do 151 cha quan va hdn hop giam (85/129 vu), 15i khach quan sb vu tai nan khong
tang khong giam (44/44).
+ Sb vu Va cham do 151 chii quan va hdn hop giam (1148/1240 vuy), 15i khach quan s6 vu va cham
giam (704/793 vu).
Trung binh ctir méi 3.486.030 km niam 2023 ¢6 mét vu tai nan so véi nam 2022 c6 2.004.665 km, co
nghia la murc d6 tai nan giam 73,90%, muc d6 kinh doanh an toan.
Tinh hinh tai nan giao thong nam 2023 so v&i nam 2022 nhin chung t6t, s6 vu tai nan giam, s6 km van
doanh ting vi vay muc do an toan ting, muc thiét hai vé ngudi giam. Qua phan tich I3i xay ra tai nan
thi nguyén nhan 15i chi quan thudng xuyén xay ra o cac I5i: chuyén hudng, khong giir khoang cach an
toan, va cham vt ¢ dinh, di vao khu vic ngap nudéc va nguyén nhan 15i khach quan thuong xuyén xay
ra & cac 15i do xe may va xe 6 to va cham vao.

Hoat dong cong nghé thong tin
Ban Cong nghé thong tin ddng hanh truc tiép va gian tiép trong toan b céc hoat dong cua Cong ty, gidp
nang cao hiéu qua lam viéc, ting nang suat lao dong va dua ra cac dinh hudng phét trién cua Cong ty;
Hoan thién va cai thién tinh nang cta app theo hudng nang cao su tién loi, than thién voi nguoi dung:
thanh toén khong diing tién mat truc tiép tir app khach hang, dat xe 6n dinh, nhanh chéng;
Nghién ctu va phaét trién cac giai phap cong nghé, sé hoa cac hoat dong didu hanh kinh doanh cét I5i
clia cong ty: diéu hanh diém tiép thi, hé théng giam sat hanh trinh, phan mém quan ly Ién ca xudng ca,
hé théng thanh toan, hé thdng quan tri tai chinh ké toan, quan ly cong no, cac giai phap quan 1y hiéu qua
hoat dong cua tai xé qua 6 nang cao chat luong phuc vu khach hang;
Trién khai thanh cong sé hoa chuyén d6i cong no tir phan mém ARAP Ién Oracle nham quan tri cong
ng mot cach chinh xac.

Cong tac chim séc - giai quyét khiéu nai khach hang

Panh gia hoat dong nam 2023

Trung tim Chim séc khach hang véi s6 lwong nhan sy trong ndm 2023 13 5 nhan su. Vi vai trd 1 kénh
hd tro khach hang cua Mai Linh trén toan quéc, nam 2023 da hd trg 64.170 khach hang lién quan dén
van dé dat xe, b&o gia, cham soc sau khi st dung vu taxi, ...
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- Trong d6 nhiéu nhét 1a “HJ trg khach hang & l4i xe vé cc phuong thirc thanh toan” 13 17.482 trudng
hop va “Lién hé xir ly khiéu nai khach hang, hudng dan dit xe, thong tin chuyén di va vin dé khac” 1a
10.038 truong hop.

N o S6 lwot tw van trong
STT Noi dung Chi tiet im 2023

Tu van tuyén dung lai xe 3.789

Tu vin HTKD 278

Tu van vé san pham, dich vu Tu van thé taxi/voucher 237

Tu vAn quang c4o trén xe taxi 10

Tu van, bao gia xe duong dai 248

3 ) H3 tro xuét hoa don 5.948

Ho tro xuat hoa don —
Ho tro tim & xac nhan bill 5.823
H& tro tim hanh Iy thit lac H3 trg tim hanh Iy thit lac 139
Tiép nhan phan anh vé cha o s s
ep nhan p a. anh ve chat Tiép nhan phan anh vé chat luvong dich vu 8.492
lwong dich vu
Ho tro khach ha’ng & lai Xe’Ve cac phuong 17.482
o thirc thanh toan
Céc van deé khac — —— S -
Lién hé khach hang khiéu nai, hudng dan 10.038
dat xe, thdng tin chuyén di va van dé khac '

Téng cong 64.170

S6 gior 1am viée trong nim 1.920

S6 nhan sy 5
Niing suat/gio 1am viéc 6,68

- Nam 2023 taxi Mai Linh ghi nhan 2.699 trudng hop khach hang bao dé quén hanh ly trén xe, véi nhiing
hanh dong cao dep 14i xe da phdi hop mang tra hanh Iy vé cho khach hang 14 1.618 truong hop. Ty 1
khach hang nhan lai hanh Iy 12 60%. C6 rat nhiéu khach hang da cam dong va biét on 1ai xe vé su cao
dep nay.

- Tirthang 4/2023 tong dai 19006789 dugc chuyén vé Trung thm CSKH phu trach. Tuy nhién vi tinh chat
cong viéc nén thoi gian nghe phone dugc phan chia nhu sau:
 Gio hanh chinh (Tha 2-6): CSKH s€ phu trach nghe phone.

« Ngoai gio hanh chinh va thir 7-CN: Téng dai s& phu trach nghe dién thoai.

3.5. Hoat dong hgp tac kinh doanh

- Niam 2022 - 2024 da co6 chu truong vé hop tac kinh doanh xuyén sudt hé théng, tuy nhién hién tai
van chua théng nhat dugc mot chinh sach cho toan bo hé théng, mdi don vi cé mét chinh sach khac
nhau, viéc nay gay kho khin trong quan ly va theo di hd trg hé thdng.

- V& chinh sach thu hut xe dua vao ciing nhu ban xe da c¢6 sy phdi hop tir Trung Tam Phét Trién Xe Hop
tac Kinh doanh, Ban Lanh dao, cac Phong Ban lién quan vé gia ban va chinh sach véi cac chi nhanh.
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- Ha tang giao thong phat trién, cau dudng, nha ga, bén cang ning cip tu bd mé rong.
Co hji - Thué nhap khau xe 6 t6 giam.
- Khoa hoc cong ngh¢ phat trién nhdy vot.

Théch thie | - Gia nhién lidu héa thach bién dong.

- Mirc d6 canh tranh ngdy cang gay gat giita cac Doanh nghiép taxi truyén théng/taxi
dién & cong ngh¢ nudc ngoai trong nudc.

- Nghj dinh thué 126 thu 10% thué VAT tryc tiép trén doanh thu ciia Nha Dau Tu va Do
Tac, nguoén thu cua doi tac bi giam. 7 '
- Tinh hinh thj truong tai chinh 6 nhiéu bién dong (thay doi 13 xuét)

3.6.

3.7

3.5.1. Tang truwong phwong tién hop tic kinh doanh 2023:
Niam 2023 toan hé thdng thu hut 1.784 xe Hop tac kinh doanh.
Chinh sach thué xe hoat dong:
Chinh séch thué xe hoat dong di dugc trién khai tir cubi nim 2014, trong nam 2023 MLC da co
tong 340 xe thué kho hoat dong trén toan hé thong.
Hoat dong marketing
Nam 2023, tong dai 1055 tiép tuc duge danh gia cao va Tap doan tiép tuc wu tién chién lugc diy
manh quang ba (theo nhu ké hoach tir 2022 dén 2025). Tinh dén hét nam 2023, ty I& cudc goi
1055/Tdng cudc goi dat 37,23%.
DPay manh quang ba noi dung vé tong dai 1055 trén cac nén tang online nhu: fanpage Facebook,
Zalo OA, Youtube, Tiktok, Google, website va bao chi.
Tai cac diém tiép thi, trong nim 2023 toan hé thong da thuc hién dan va dat trén 92.000 bang quang
céo I6n nho. Bén canh do, toan hé thdng ciing da trién khai chwong trinh ting quat cim tay quang
ba tong dai 1055 v6i hon 33.000 ciy quang bé sb tong dai 1055.
Trién khai cac chuong trinh quang bé cho dich vu lién két, tich hop ddi véi cac ddi tac nhu VNPAY,
Traveloka, Momo,... cing cac ddi tac khac.
Trién khai quang céo trén Bao Vetter ciia Nhat, Boarding Pass san bay, su kién Greco tai phd di bo
Nguyén Hué.
. Cong tac chinh tri xa hji
3.7.1. Cong tac chinh tri tw twong
Trong nam 2023, Pang iy da tap trung tuyén truyén giao duc cho can bo, Pang vién vé quan diém
lap truong trong tinh hinh hién nay cua dat nudc, tiép tuc “hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc,
phong cach H6 Chi Minh”, ¢ddy manh cong tac tuyén truyén tién téi chao mung Dai hoi Pang cac
Ccap nam 2023.
3.7.2. Ban QHCD, phong CTXH va té chikc, lanh dao cdc doan thé.
3.7.2.1. Té chire Pang
Pang bo cia Cong ty CPTD Mai Linh luén luén dugc Ban Lanh dao, Pang uy quan tim dé xay
dung, cung cb, to chirc Pang trong toan hé théng khdng nging phat trién va cing cb ngay cang lén
manh. Trong nam 2023, Dang bo tap trung cdng tac phat trién Bang vién, xay dung t6 chirc Dang.
S6 lugng, chat lugng Pang vién véi sé lugng Bang vién hién nay trén toan hé thbng Mai Linh trén
300 dong chi. Hién tai Bang bo Mai Linh khu vyc TP. H5 Chi Minh ¢6 6 Chi b co sé truc thudc,
gom 59 dang vién, nam 2023 két nap dugc 2 dang vién mai, bdi dudng duoc 03 quan ching uu ta
dé xem xét két nap dang nam 2024, chuyén dang chinh thirc 01 dang vién du bi.
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- Trong nim 2023, Ban chap hanh Pang ty da cu thé hoa cac noi dung cua Nghi quyét Bang bo nién
khda 2020 - 2025 cho phii hop véi tinh hinh thuc té tai don vi dé thuc hién. Bén canh d6, Pang bo
cling bam sat, nghién ctiu, nhitng ndi dung Nghi quyét caa Bang bo quan 1, Thanh phé Ho Chi
Minh phi hop véi Mai Linh dé thuc hién. Bong thoi, bam sat, nghién ciu cac muc tiéu cia Hoi
ddng Quan tri, dam bao su phat trién cia Tap doan va quyén loi nguoi lao dong.

- Panguy ting cudng cong tac chi dao cho cac Chi bd co sa duy tri hop dinh ky hang théng, quy, t6 chac
sinh hoat chuyén d& theo qui dinh cta Diéu 1é Pang Cong san Viét Nam. Tap trung cong tac sinh hoat
chinh tri tu twéng cho dang vién, phat huy tinh dang trong quan ching. Phat dong phong trao Dang vién
lam guong trong moi hoat dong Tap doan, tuyén truyén can bo nhan vién Tap doan thuc hién tét nhiém
vu dugc giao va chap hanh tét cha truong chinh sach cta Bang, phap luat Nha nuéc.

- Nam 2023, Bang bd duoc cong nhan danh hiéu “Pang bo trong sach vitng manh, hoan thanh tét
nhiém vu. C6 11 dang vién dat “Hoan thanh xuat sac nhiém vy”, 01 chi b Mé Kong Xanh dat muc
xép loai “Hoan thanh xuét sic nhiém vu”.
3.7.2.2. Hoat dong Cong doan

- Trong ndm 2023, t6 chirc thanh cong Pai hdi cong doan co sé Cong ty CPTD Mai Linh nhiém ky 2023
- 2028. Pai hoi dd bau dugc BCH Cong doan co so Mai Linh gom 15 ddng chi (trong d6 c6 5 dong chi
Ban Thuong vu). Trong nim 2023, Céng doan Mai linh d4 vinh du dugc bau 01 dai biéu di du Dai hoi
Lién doan Lao dong Quén 1, 01 dai biéu di du Pai Hoi Cong doan Thanh phd H Chi Minh lan thi X1,
va 01 dai biéu tham du Pai hoi Cong doan Viét nam lan thae X111 nhiém ky 2023-2028.

- Ngay sau khi té chirc Dai hoi NK 2023-2028 thanh cong, BCH Cong doan di bét tay vao viéc cang
cb cac hoat dong cong doan dung theo Luat, diéu 1& Cong doan, phat dong cic phong trio thi dua
vao cac ngay I& Ion, van dong can bo nhan vién hoan thanh cac chi tiéu ké hoach theo Nghi quyét
ctia Hoi dong Quan tri. Ban Thudng vu da ¢ vin ban phat dong thi dua trién khai dén tirng Cong
doan co sd truc thudc, kéu goi todn thé doan vién cong doan, Can bd nhan vién, nguoi lao dong
Mai Linh trén toan hé thng tich cuc huéng g phong trao thi dua thyc hién 5 muc tiéu cua Hoi
ddng Quan tri, cia Ban Lanh dao Tap doan dé ra vé phét huy noi luc, dau tu xe, phuong tién.

- COng tac nam bit tinh hinh, tac dong 1am 6n dinh tu twdng cho CBNV, ngudi lao dong duoc to
chirc cong doan xem nhu mot trong nhitng nhiém vu trong tdm va duoc thuc hién thuong xuyén.
Hang tuan, can bo cong doan, can bo phong cong tac CTXH déu c6 lich phan céng xubng ting bai
giao ca, diém tiép thi, cing dong hanh véi cac doi truong, diéu hanh diém, can bo trung tam van
hanh, bo phan dao tao dé tiép can lai xe tim hiéu tam tu, nguyén vong, dong vién 1am don gia nhap
to churc cong doan, kip thoi dong vién moi ngudi cham chi, hang say lao dong, dam bao doanh thu
cao trong ting ca kinh doanh. Nam 2023, tinh hinh quan hé lao dong trong Tap doan van on dinh,
khéng c6 tinh trang dinh cong, 1an cong, ngiing Viéc xay ra. Tap doan d thyc hién tt ché do chinh
sach d6i v6i nguoi lao dong; nguoi lao dong cling di nhan thuc, chia sé, ddng hanh cling Céng ty
vuot qua kho khan, khoi phuc va phét trién san xuét kinh doanh.

- Cong tac cham lo doi séng tinh than, vat chat, ché do chinh séch cho can b nhén vién, nguoi lao
dong dugc quan tam va thyc hién kha tot. Hang thang, BCH cong doan déu té chuc chlic mirng sinh
nhat va ting qua can b nhan vién, anh em lai xe. T6 chtc Tét trung thu, Hoi Trang ram cho con
em lai xe, CBNV c6 hoan canh kho khan, hoc gidi...

- Tham muu d& xuat va to chtrc tham hoi cac trudng hop nguoi lao dong c6 hoan canh kho khin,
cham lo dip 1& Tét theo quy dinh. Van dong chiam lo kinh phi chita bénh, trg cap khé khin cho cac
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truong hop can bo nhan vién, nguoi lao dong méc bénh hiém nghéo. Céac trudng hop ma chay, hiéu
hi, bénh hiém nghéo tai bénh vién déu duoc Cong doan tryc tiép di tham, dong vién, ting qua.

_ Riéng viéc chim lo Tét Gidp Thin 2024: Qua cua Lién doan Lao dong 350 suét (tri gia 300.000
ddng/suat, 50 suit 500.000d, 50 suat VVouchers mua hang. Ngoai ra, con c6 100 suat qua tién mat
tri gia 100.000.000d ctia nha tai trg Tam dirc Smile cho coéng doan cua 5 viing. 4.000 phan qua cua
nha tai tro Tam Duc dén 14i xe khu vuc TP HCM (2.000 suét) va cac Vung 5, 7, 9 (2.000 suat). Tat
ca cac phan qua déu duoc phan bd kip thoi, ding ddi twong, dung hoan canh, wu tién ngudi lao
dong truc tiép. Mac du sb lwong qua ting khong qué 16n nhung cong tac cham lo loi ich thiét thuc
cho doan vién, nguoi lao dong luoén dugc Ban Lanh dao, Cong doan quan tdm nén da dong vién kip
thoi duoc CBNV, gilip ho 6n dinh tu twdng, yén tdm sam xuét kinh doanh.

- Tb chirc, tham gia nhiéu hoat dong giao luu thé thao - van hod van nghé gitra cac co so truc thude
nham tao thém nhiéu san choi, qua d6 tao su gan két trong cdng viéc giita cc bo phan, ban nganh.
Trong ndm 2023, di t6 chirc 02 giai bong da truyén thong Mai Linh va tham gia 2 giai bong da véi
cac ddi tac ngan hang nham tao san choi vui, khoe, doan két cho doan vién cong doan vira tham gia
phong trao, vira huong tng phong trao thi dua lao dong gioi. Bén canh d6, doan vién cong doan,
ngudi lao dong con tich cuc tham gia day du cac phong trao do Lién doan Lao dong quan 1 t6 chirc
nhu: Boi 161, bong d4, bong ban, bida, giai mia tap thé Flasmod véi trang phuc 4o dai...Tét ca cac
bo mon tham gia déu dat giai nhi, giai 3 va cac giai khuyén khich.

- Tb chiic cac hoat dong giao luu két nghia véi cac don vi quan doi nhu Su doan 9, Su doan 302, su
doan 304, Bo Tu 1énh Bién phong, Bo Tu 1énh Thanh phé... véi muc dich nhiam thong qua viéc
dinh hudng, dao tao nghé nghiép thu hat ngudn nhan luc 1a bo doi xuat ngii dén 1am viéc tai Tap
doan, ciing nhu tim kiém ngudn dau tu phuong tién cho Mai Linh.
3.7.2.3. Doan Thanh nién

- Chi doan Thanh nién T4ap doan Mai Linh da day manh cac phong trao thi dua trong san xuat kinh
doanh. Thudng xuyén gido duc chinh tri tu twong, bam sat Nghi quyét Bang 1y, xay dung Nghi
quyét Poan Thanh nién hang thang. Thudng xuyén giéo duc chi nghia Mac Lé Nin va Tu tudng
Ho Chi Minh, hoc tap va 1am theo tim guong dao dtc Bac Ho: “Can, kiém, liém, chinh”, “Néu cao
tinh than trach nhiém chdng chii nghia c4 nhan, néi di d6i véi lam”.

- Tham gia to chiic chao co vao sang thir hai hang tuan dé giao duc truyén thong yéu nudéc.

- Két hop cing cac ban nganh doan thé trong cong tac thim hoi cac gia dinh co thuong binh liét si,
me Viét Nam Anh hung, vu tién cac truong hgp cé nguoi nha dang cong tac tai Tap doan.
3.7.2.4. Cyu chién binh

- Tham gia tich cuc vao céc phong trao do Hoi CCB quan va Thanh phé té chuc.

- Hang nam t6 chuc ddy du cac sy kién hop mat ky niém, 6n truyén thong vao cac ngay 12 1on toan
hé thong 03/2, 30/4, 19/5, ... ky niém Ngay thuong binh liét sy 27/7 t6 chiic tang qua Cyu chién
binh Tap doan, ting qua me Viét Nam Anh hiing, to chic viéng Nghia trang Liét sy Thanh phd,
moi cac tudng linh, anh hung lyc lugng vii trang giao luu, gidao duc 16p tré.
3.7.2.5. Ban Nir cong Tap doan

- Ngay sau Pai hoi cong doan NK 2023 — 2028, Ban Nir cong Tap doan duoc cing ¢b va thanh lap
méi theo nhiém ky. Ban da kip thoi tham muu céc ké hoach, cham lo chi em can b nhan vién nhan
cac ngay 18 16n: 08/3, 20/10. Phéi hop vai Ban Quan hé cong ddng t6 chirc chic mung ky niém sinh
nhat va phéat qua két hop rut tham trang thuang cac phan qua gia tri cao.
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4. Kéhogach phét trién trong nam 2024

4.1. Muc tiéu kinh doanh nam 2024

4.1.1. On dinh hoat ddng kinh doanh: Tiép tuc da dang héa ngudn von, phat trién ngudn
nhan lic, nhit 13 nhin su cong nghé thong tin va chuyén d6i sd; thich tng, nang cao ning lyuc
quén tri doanh nghiép, quan 1y rui ro, bao gdm rui ro vé phép 1y, tai chinh, céng nghé, dit liéu,
tiép tuc thyuc hién tiét kiém chi phi, thuc hién cac bién phap quan 1y chit ch& nhim nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh, tai cAu trac hé théng quan tri, ndng cao chét luong nguén nhan lyc dé
hoan thién viéc t6 chr, tuyén dung nhan sy lao dong du kha nang dap ung yéu ciu phat trién
ctia Cong ty nham dam bao sy phat trién 6n dinh 1au dai cua Tép doan dic biét 1a don dau xu
hudng ting truong xanh, chuyén do6i sb, kinh doanh tuan hoan va tdn dung cic co hoi tir viéc
nang cip quan hé Viét — My, Viét — Nhat.

4.1.2. Piu tu phwong tién — Phat huy ndi lwe: Tiép tuc phat huy noi luc, dau tw Phuong
tién méi nam 2024, diéu chinh va phan bo lai sb luong xe tai cac dia ban kinh doanh nham phat
huy thé manh thuong hiéu, gia ting s6 lugng xe dau vao ciing nhu diéu tiét hop 1y phuwong tién
giita c4c don vi nham dap (mg nhanh chong nhu cau cia thi truong, gop phan gia ting thi phan
¢ céac dia phuong ma Mai Linh dang c6 mat va phat trién mo rong thi phén ¢ céc dia phuong
tiém nang.

4.1.3. Tan dung wu thé vé s6 lwong phwong tién trén toan quéc két hop véi chit lwong
dich vu van tai dé vuot qua nhitng thach thirc bién dong vé gia xing dau, 13i suat ngan hang
nham giir viing thi phan.

4.1.4. Tiép tuc bodi duwdng nghiép vu can bd nhin vién, ning cao chit lwgng dich vu.
Day manh, nang cao kién thirc cling nhu boi dudng chuyén mén, nghiép vu, kha ning giao tiép
clia cac nhan vién tong dai v6i khach hang dong thoi dwa ing dung cong nghé goi xe c6 thé tich
hop nhiéu tinh nang ndi bat, kha nang thanh todn da dang vao hoat dong van tai cia toan Tap
doan.

4.1.5. Tan dung tdi da thé manh vé thuong hiéu cung voi chét luong dich vu dé canh tranh
trén thi truong, cu thé nhu: tap trung toan lyc phat trién vao linh vuc kinh doanh chinh 13 taxi,
nang cao chat luong dich vu dé xay dung va nang cao muc do uy tin ctia thwong hiéu Mai Linh
trong long nguoi tiéu dung do d6 thuong xuyén mo rong, khai thac hiéu qua cac kénh phuc vu
khach hang nhu hé thdng diém tiép thi truc tiép, gian tiép & cac khu vuc dan cu va do thi méi,
dam bao tinh nhanh choéng, tién 1gi trong phuc vu khach hang v&i phuong cham “Khdch hang la
tat ca” va “An toan, tién loi, moi liic, moi noi”. Tt d6, nang cao chét lugng cham s6c va phat
trién khach hang tao diéu kién tdi da dé nguoi lao dong c6 thu nhap 6n dinh, yén tam lam viéc,
dam bao cudc sdng gia dinh.

4.1.6. T chirc cac chuong trinh dao tao cho CBNV, dodi ngii 14i xe, khai thac hét tiém nang
ctia toan thé CBNV, str dung d4nh gia hiéu qua ning luc lam viéc ciia timg CBNV theo timg cép
d6 Chuyén mon, ché d6 chinh sach lwong phit hop voi timg nang luc, cong viéc dong thoi diéu
chinh gia cudc linh hoat, thay d6i mé hinh kinh doanh phui hop véi tinh hinh kinh doanh thyc té
tai dia phwong nham gitr chan nhén vién 1ai xe va thu hat lai nhan vién 1ai xe da nghi viéc.
4.1.7. Tiét giam chi phi, gia ting kiém soat, t6i wu ngudn lwc: Giam thiéu va cham tai
nan so voi nim 2023 thong qua viéc ap dung triét dé hé thong quy trinh, quy chuan theo tiéu
chuan ISO 39001;
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4.1.8. Tap trung tiét kiém, kiém soat chi phi hanh chinh, nhan sy, kiém so4t lai toan b cac chi
phi kinh doanh nhu chi phi gia v6n, chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép, ...; Ting
cuong cong tac kiém tra, giam sat chat luong dich vu, giam tdi da cac chi phi quan trj doanh
nghiép, tiét kiém dién, nudc, ... Kiém tra chit chd chit luong san phém, van dung ung dung
CNTT trong quan 1y diéu hanh Cong ty.
4.1.9. Bitc pha trong hoat ddng phat trién kinh doanh: Phat trién phuong thic thanh toan thé
hé méi - VNPAY SmartPOS, cho ra mit dong thé méi nhat - Green Card - thanh toan khong can
cham va cac chuong trinh khuyén mai 16n: Taxi duong dai - Tiét kiém cudc phi, ... va nhiéu
chuong trinh wu ddi vo ciing hap dan nhan dip 18 tét dé tang luong khach hang va ngudn thu;
4.1.10. Cong tac nang cao chat lugng hoat dong Marketing, cong tac truyén thong, quang ba
nhirng truyén thong va hoat dong day tinh nhan van ciing dugc cong ty cha trong nham ning cao
hinh anh thuong hiéu tot dep ctia Mai Linh dén v&i khach hang hién tai va khach hang tiém nang;
thyc hién nhiéu chwong trinh khuyén mai, chuwong trinh cham soc khach hang nham tdi da hoa
quyén loi va bao vé khach hang mot cach t6t nhat.
4.1.11. Thuyc hién thanh 1y xe cii theo tién d¢ va dung thoi diém dong thoi wu tién huy dong moi
nguén luc cho dau tu phuong tién mai, nim viing va phat trién cac thi truong trong diém tai céac
thanh phé 16n nhu: Ha Noi, TP.HCM, Da Ne:mg, Can Tho, Nha Trang ... cling nhu mé rong thi
phan tai cac thi trudng dang phat trién du lich.
4.1.12. Trién khai cong tac bao dudng sira chita, Ctru ho 6 t6 - Ctru pan - stra chita tan noi - Tu
véan k¥ thuét 6 t6 - Cham soc xe - Tan trang lam dep xe - Pang kiém / kiém dinh ho 6 t6 - Tu vén
bao hiém 6 t6 thong qua Mé Kong Xanh;
4.1.13. Cong tac mua sam tap trung: vat tu phy ting, trang thiét bi may moc van phong — nha
Xuong, ... tit ca cac don vi trén ca nude thong qua Ban Mua sim tap trung thuc hién;
4.1.14. Trién khai thuc hién theo chi truong thanh 1ap cac “Trung tam tw véin tong hop Mai
Linh” tai cic cong ty, chi nhanh, don vi thanh vién trong toan hé thong;
4.1.15. Dic biét, toan thé CBNV Mai Linh nd luc bang moi bién phap dé thwe hién 5 muc tiéu
ctia Hoi Dong Quén trj d¢ ra:
— Moi CBNV la mét nha dau tu;
—  Mdi CBNV duoc an cu — S& hitu can hé.
—  Mdi CBNV duwgc chim séc sirc khoé - s¢- hitu géi chiam séc sirc khoé cho cd nhdn va gia dinh.
—  Mdi CBNV duwoc sé hiru goi bao hiém nhan the cho ca nhan.
— Mdi CBNV duoc s& hitu s6 tiét kigm
4.2. Chi tiéu ké hoach nim 2024
Niam 2024, Cong ty CP Tap doan Mai Linh quyét tam phan dau thyc hién céc chi tiéu nhu sau:
Cong ty Co phan Tap doan Mai Linh (tong hop)
- Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich va: ~ 1.000 ty dong
- Loi nhuan truéce thué: 30 ty dong
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Cong ty CH phan T4ap doan Mai Linh (hop nhat)

Dau tu phuong tién: 2.224 xe
Thanh 1y phuong tién cii (ké ca xe HTKD) 1.653 xe
S6 lwong phuong tién du kién cubi nim 2023: 14.694 xe

Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich va: ~ 1.650 ty dong
Loi nhuan truge thué: 60 ty dong

4.3. Céc giai phap trién khai ké hoach

4.3.1. Vé nganh nghé kinh doanh:

1)

2)

3)

4)

Tiép tuc hoan thién t6 chirc xay dung 11 nganh nghé kinh doanh xuyén sudt hé théng Mai Linh
63 tinh thanh va 5 huyén dao, gdm: (1) Mai Linh Taxi; (2) Xe Cong ngh¢; (3) Xe duong dai; (4)
Tau cao toc; (5) Bao dudng sira chita; (6) Quang céo; (7) Bao hiém; (8) Thuong mai; (9) Van
chuyén hang héa; (10) Du lich; (11) Cong nghé thong tin nhim da dang hoa cac san phdm dich
vu trong hé sinh thai Mai Linh;

Céc Toéng Giam ddc Kinh doanh nganh chu dong xdy dung mé hinh, chién lugc, myc tiéu, ké
hoach kinh doanh, nguén luc st dung; trién khai dén ting cong ty/ chi nhanh va chiu trach nhiém
trude Chu tich Ho1 d@)ng Quan tri Tap doan vé két qua dat dugc, dac biét dﬁy manh cac ké hoach
kinh doanh thich trng véi giai doan binh thuong mai trong nam 2024;

Tap trung ddy manh hoat dong kinh doanh cic nganh nghé trong tim nhu Véan Tai, Bao dudng
stra chtra, Du lich;

Tiép tuc trién khai timg dung két ndi cac nganh nghé trong hé sinh thai Mai Linh.

4.3.2. Vé hoat déng kinh doanh:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

Vi tam nhin moi “Nha cung cap hé sinh thai dich vu gin véi di chuyén thong minh dang tin
cdy va két ndi trén nén tang dan dau tai khu vyc Dong Nam A”. Tap doan Mai Linh;

Muc ti€u l6n trong nam 2024 tap trung moi nguén luc déy manh hoat dong kinh doanh. Giao chi
tiéu cho tirng don vi trong h¢ théng hoan thanh ké hoach cét 15, hoa vdn va c6 loi nhuén. T6 chire
danh gia két qua kinh doanh theo timg thang, timg quy dua trén tinh chat ddc thu cia don vi;
Tiép tuc ddy manh du an dau tu 9,999 phuong tién Toyota, rat ngin thoi gian hoan thanh du an
ddng thoi thir nghiém dong xe Hyrid so hitu dong co xing két hop mé to dién, tiét kiém nhién
li¢u, giam phat thai ra moi truong;

Tap trung ting truong dau phuong tién. Pam bao ty 1& 30% xe Cong ty — 70% xe HTKD vai
chinh sach “Mdi Can bd Nhan vién 1a mot Nha dau tu”;

Tang cuong kiém soat hoat dong van hanh, ra soat diéu kién kinh doanh van tai, dam bao thuc
hién dang cac quy dinh an toan giao thong duong bg;

Viéc hoan thanh két ni va khai thac cac tép khach hang tir cac siéu App khéc trong 2023 chinh
1a budc dém 16n nhat cho 2024 dé tiép tuc hoan thién va mé rong két ndi, ting gap doi s6 lugng
dbi tac két ndi va lugng users khai thac duoc tir cac dbi tac trong nam 2024;

Khong nging hoan thién va cai thién tinh nang ctia app theo hudng ning cao su tién loi, than
thién véi nguoi dung, dat xe 6n dinh, nhanh chong;

Tiép tuc két ndi va phat trién kénh phan phéi dich vu trong ndm 2024 trén céc nén tang siéu Gng
dung va cac kénh moi, nam trong dinh hudng xay dung “San giao dich van tai” 1én nhit ca nude
& muc tiéu khu vuc hod trong twong lai, khong chi dimg lai 13 phan phdi dich vu trén Momo,
Traveloka, VNPay, Vietinbank, Agribank,.. ma s& con nhiéu va nhiéu hon nita cic kénh phan
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9)

10)

11)

phéi dich vu 16n hang dau trén thi truong. Song song do, viée chuan chinh dich vu ctia nha cung
cép Mai Linh 1a hoat dong khong thé thiéu dé tao trai nghiém déng bo;

Tap trung vao cac diém tiép thi 16n, chién lugc va hiéu qua. Tang cudng hoat dong kinh doanh
tai diém tiép thi qua nhiéu hinh thirc, dién hinh nhu viéc md quay ban voucher taxi tai san bay
Tan Son Nhét, m& rong hop tic v6i cac nha hang véi chuong trinh “Ban cam ly, Mai Linh cdm
lai”;

Dit muc tiéu kinh doanh cao véi cac san phim va chinh sach kinh doanh dot pha trong toan hé
thdng. Tiép can tép khach hang méi trong nganh Strc khoé & 1am dep, nganh du lich dé phéan
phéi voucher taxi. Tap trung chuyén ddi nhom khach hang tra sau sang dung thé tra trudc véi
nhiing chinh sach chiét khau hép dan;

Muc ti€u marketing trong nam hudng dén su dot pha trong hinh anh nhan dién. Tich cuc tham
gia cac hoat dong quang ba thuong hiéu tai dia phuong. Pau tu cac chuong trinh chién dich
Marketing mang tinh thin ning dong, huéng dén sy hién dai va than thién v6i moi truong.

4.3.3. Vé nguén nhan luc:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

Tiép tuc kién toan bd may quan 1y theo dinh huéng “Mot Mai Linh” dé hoat dong hiéu qua, xay
dung khung nhan sy chudn dé ap dung trén toan hé thong, tinh gon bo may nhan su, phat huy toi
da vai tro quan 1y va nang suat lao dong ctia can bd nhan vién;

Co cAu lai cac don vi hoat dong kém hi¢u qud, quy mo nho;

Nghién ciru Co ché thu nhap theo hiéu qua cong viéc. Hoan tit hé thong luong méi trong toan
hé théng nham gén thu nhap cua can b nhan vién voi két qua thyc hién cong viéc, sy nhay cam
v6i thi truong va khuyén khich can bo nhan vién hoan thanh t6t muyc tiéu kinh doanh. Pong thoi,
ra soat, didu chinh lai chinh sach lwong, dam bao luong thudéng phit hop xuyén subt toan hé
thong va tdi wu hoa chi phi cho t6 chirc, tir d6i ngii quan 1y, nhan vién kinh doanh, van phong
dén lao dong tryc tiép;

Sap xép lai ngudn nhén luc. Xay dung co ché thu nhap dya trén hiéu qua cong viéc;

B6 sung ngudn luc doi ngil 14i xe thong qua cac chuwong trinh hop tac huéng nghiép vai cac Su
doan quan doi, don bo ddi xuat ngii gia nhap gia dinh Mai Linh;

Xay dung doi ngli nhan sy 6n dinh tu tuong, du tam, du kién thirc — k¥ nang - nang luc phuc vu
cho su nghiép phat trién ciia Tap doan. Ting cudng cong tac dao tao, t6 chirc cac budi dao tao
nghiép vu cho 1ai xe taxi, huan luyén nang cao chuyén mon nghiép vu cho can b nhan vién
xuyén sudt hé thong gin véi k¥ nang thuc hanh cong viéc.

4.3.4. Veé tai chinh — dau tu:

1)

2)
3)

4)

Pam bao thanh toan theo cam két v6i nha cung cip va nha dau tu; ting cudng cong tac kiém
soat va thu hoi cong ng, dac biét la cong no kinh doanh thé va xe hgp tac kinh doanh.

Téap trung thuc hién thanh toan luong va thu nhép cho lai xe va can bd nhan vién ding han;
Tang cuong cac phuong an tai dau tu phuong tién, kéu goi dau tu cic du an kinh doanh méi tir
bén ngoai, mé rong cac diéu kién hop tac kinh doanh, tao co héi tdt nhat cho viéc tiép nhén tang
$b lugng Xe;

Céc don vi dia phuong chu dong ngudn tai chinh ciia minh dé thuan loi hon trong cac phuong
an kinh doanh tai dia phuong.
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4.35. Vé cong ngh¢ thong tin:

1)
2)
3)

4)

Tiép tuc hoan thién cac img dung cac nganh nghé va dy 4n két nbi hé sinh thai Mai Linh trén
mot nén tang;

Khong ngung s6 hoa cac quy trinh nghiép vu, img dung phﬁn mém vin phong dién tir va tich
hop dir liéu hé thdng. Tir d6 tbi wu chi phi trong van hanh, kinh doanh;

Trién khai dy an chuyén ddi cong ng 1én Oracle Cloud cho 67 don vi, nham quan ly cong ng
duoc nhanh chong, hiéu qua va xuyén sudt trén toan hé thong;

Tiép tuc két ndi va phat trién kénh phan phdi dich vu trén cac nén tang siéu tng dung va cac
kénh moi, nam trong dinh huéng xay dung “San giao dich véan tai” 16n nhat ca nudc cing muc
tiéu khu vyc ho4 trong twong lai, khong chi dirng lai 14 phan phéi dich vu trén siéu Gmg dung va
cac ing dung ngén hang ma s& con nhidu hon nita cac kénh phan phéi dich vu 16n hang dau trén
thi truong. Song song do, vige chuén chinh dich vu cta nha cung cép Mai Linh 1a hoat dong
khong thé thiéu dé tao trai nghiém dong bo.

4.3.6. Vé dao tao:

1)
2)

3)

Thét chit kiém soat chat lugng phuc vu ctua doi ngii 14i xe va can bo nhan vién;

Phat trién cac chuong trinh ddo tao 14i xe tryc tuyén qua hinh thirc E-learning. Duy tri cic hoat
dong ra soat, kiém tra chét lugng dao tao dinh ky;

Noi dung dao tao tap trung vao chét lugng phuc vu khach hang, huéng dan cac chuong trinh,
quy trinh van hanh thiét bj kinh doanh méi; bdi dip vin hoa doanh nghiép, xay duyng mdi trudng
lam viéc gan két va chuyén nghiép.

4.3.7. Vé hgp tac kinh doanh

1)

2)

3)

Pam bao thanh toan theo cam két voi nha dau tu; ting cudng cong tac kiém soat va thu hdi cong
ng, dac biét 1a cong ng kinh doanh thé va xe hgp tac kinh doanh;

Thdng nhét chinh sach hop tac kinh doanh trén hé théng, dam bao tinh nhat quan trong chinh
sach dé gia tang hiéu qua quan 1y trén hé théng. Tang cuong hoat dong truyén thong xe hop tac
kinh doanh dé kéu goi nha dau tu moi, gitt duoc ) lwong nha dau tu dang hoat dong;

Xem xét phét trién mo hinh xe c6ng nghé Hoa Binh Xanh va mé hinh hop tac kinh doanh dé thu
huat phuong tién kinh doanh nang cao tinh canh tranh vé nhan dién thuong hiéu Mai Linh.

4.3.8. Hoat déng kinh doanh diém tiép thj :

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

Téap trung vao cac diém tiép thi 16n, chién luge va hiéu qua; Thanh loc cac diém nho, hoat dong
kém hi¢u qua;

Thu gon mb hinh kinh doanh theo co s6 xe, diéu chinh nhan vién diém twong g vai sb lugng
diém tiép thi;

Phat trién diém tiép thi theo tinh hinh kinh doanh va thi truong thuc té, s6 luong xe hién co va
chi phi cho phép cua don vi;

Cén bang chi phi diém tiép thi theo quy kinh doanh tiép thi thu dugc tir ca kinh doanh;

Phan tich danh gia, dinh hudng phat trién dé nang cao hidu qua khai thac cua cac diém kinh doanh;
Kiém soat chit ché hoat dong tai cac diém tiép thi, tiét giam chi phi ban hang;

Dé xuét thém phuong an khac pht hgp hon theo dic thi kinh doanh tai timg thoi diém. Pong
thoi voi viée tiét giam chi phi hop 1y tai cac diém tiép thi, hd tro tir cong nghé trong quan tri va
diéu hanh tai cac diém tiép thi nham t6i wu chi phi va hiéu qua 14 rat can thiét trong thoi gian t6i;
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8) Bén canh viéc tang diém tiép thi, chi phi budc phai ting theo mirc trong ddng, nham han ché chi
phi bi vugt mutrc ngan sch, khi ting thém diém tiép thi méi can cin bang hé sb théng qua viée
dé xuat ting thém ngudn thu quy kinh doanh tiép thi;

9) Ting thém sb luong xe kinh doanh tai cac diém tiép thi (tao thém ngudn thu)..

4.3.9. Vé chim séc khach hang

1) Trong nam 2023, Trung tim Cham séc khach hang tiép tuc thuc hién nhitng muc tiéu gitp cho
hoat dong cta Trung tdm tot hon nhu: ting sb lugt phuc vu khach hang, giam thoi gian cho xur
1y hd trg khach hang, tang ty 1& tim kiém hanh 1y that lac, ting ning sudt ciia nhan vién;

2) Phan mém giai quyét khiéu nai dugc dua vao hoat dong, hd trg Trung tim Chim séc khach hang
giai quyét khiéu nai khach hang kip thoi va chit dong hon, quan 1y tét cong tic chim soc khach
hang trén toan hé thong;

3) Luén kiém soat chat luong dich vy, nang cao vi thé, giit vitng phuong chdm 1a hing taxi chét
lugng hang dau tai moi thi truong Mai Linh c6 mat. Giam thiéu s6 cudc va cham tai nan giao
thong, thong qua viéc trién khai 4p dung hé théng ISO 39001 trén toan hé théng.

4.3.10. VVé marketing

1) Trong nim 2024, Phong Marketing tiép tuc thuc hién muc tiéu chung cua Tap doan trong ké
hoach dua ty 1€ cudc goi téng dai 1055/ téng cudc goi dai 1én trén 55%;

2) Phong Marketing tiép tuc thyuc hién thiét 1ap chi tiéu vé céc chi s6 kinh doanh khéac vao muc tiéu
thuc hién cho dén cudi nim & cho giai doan tiép theo nhu: cac chi sb vé ung dung Taxi Mai
Linh (ting s6 luot tai, ting ty 18 kich hoat, giam ty 1& huy chuyén, giam ty 1& ving 16m khong
Xe,...); $6 lugng thong tin nhan sy 1ai xe tiém nang; s6 lugng thong tin nha dau tu hop tac kinh
doanh tiém ning; s6 khach hang thé tiém nang (khac hang Doanh nghiép va khach hang 1¢);
doanh sb cua cac dich vu lién két, tich hop VNPAY, Traveloka, Momo,...

4.3.11. Vé an toan giao théng

1) Tang cudng ra soat diéu kién kinh doanh vén tai trong toan hé théng. Pam bao chap hanh nghiém
cac quy dinh cua S¢ Giao thong va Luat giao thong duong bo;

2) Thudng xuyén, tuyén truyén van dong lai xe chap hanh Luat Giao théng Puong bo, két hop vai
Cong doan, Poan Thanh nién hang thang phat dong cac dot thi dua nhu: kinh doanh tdt, 1ai xe
an toan, hang nam t6 chirc thi 1ai xe gioi, thudng xuyén biéu dwong, khen thuong guong ngudi
tbt, viéc tot kip thoi;

3) Té chuc cac dot hoc tap, hoi thao vé cong tac an toan giao thong nhim nang cao nhan thirc va
trach nhiém ctia can by nhan vién ndi chung, lai xe ndi riéng;

4) Thuong xuyén kiém tra viéc chap hanh ndi quy, quy ché ctia Cong ty, xay dung vin hoa doanh
nghiép trong kinh doanh. Kip thoi chan chinh, xir 1y, ché tai véi nhitng hanh vi vi pham.

4.3.12. Vé kiém soat:

1) Hoat dong kiém soat ndi bd dugc t6 chirc thudng xuyén va dinh ky hang théng tryc tiép tai Pon vi. Dam
bao cong tic tai chinh ké toan phan anh ding, da va kip thoi tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh;

2) Tuan thi nghiém ngat hé théng quan 1y an toan giao thong dudng bo - 1SO 39001:2012.

4.3.13. Vé truyén thong:

1) Tiép tuc phat huy thé manh vé vin hoa ciia Mai Linh d6 1a: dua trén sy ton trong, tr té va co
trach nhiém véi cong dong;
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2)

3)

Tang cuong nhan dién thuong hi¢u Mai Linh, déy manh truyén thong cac hanh dong dep, nhiing
tam guong doi thuong cia doi ngii 14i xe va tap thé can bd nhan vién Mai Linh, song song véi
nhimg chwong trinh ky niém cua dit nuéc, nhitng ngdy truyén théng va hoat dong hudng vé
ngudn ctia Tap doan;

Phéi hop voi cac co quan chirc ning tai dia phuong, c6 nhitng phan anh kip thoi déi voi tinh
trang taxi gia mao bung phat sau dich.

4.3.14. Vé cong tac chinh trji x& hgi:

1)

2)

3)

4)

5.

Céc to chtrc chinh tri va ban nganh doan thé ddy manh cong tac phdi hop dé thuc hién nhiéu
chuong trinh mdi la, ¥ nghia va cht luong hon;

Tap trung nhiu vao cac cong tac chim lo cho doi sdng vé vat chat va tinh than cho can bo nhan
vién thong qua cac hoat dong nhu:

e Rasoat lai hoan canh gia dinh cac lai xe, can bo nhan vién c6 hoan canh kho khan trong tap
doan, tir d6 tién hanh dé xuit vai cac cap lanh dao va ¢ nhitng hinh thirc chiam lo kip thoi
nham tao dong lyc va y chi vuon 1én cho ddi ngii can bd nhan vién,;

e Tb chirc cac giai thi dau thé thao giao luu gitra cac co s6 tryc thude Tap doan;

e Tham gia cac chuong trinh van ngh¢, hoi thi do Lién doan lao dong td chirc;

e Duy tri to chitc chuong trinh sinh nhat hang thang dinh ky cho can bo nhan vién va Lai xe;

Trong thoi dai céng nghé nhu hién nay, diy manh viéc sir dung két ndi, trao d6i thong tin qua
mang nham gitip can bo nhan vién nim bt kip thoi cac thong tin chinh théng va gin két voi
nhau hon (vi du qua cac mang xa hoi: Zalo, Facebook, Tiktok,...);
Day manh hon nira cong tac phbi hop ciia to chirc chinh tri, phong ban trong cic hoat dong tai
cac don vi, hoc héi va ddi méi nhiéu chuong trinh v6i hinh thire méi la, tir d6 tham muu véi cac
cép lanh dao dé t6 chuc t6t cac hoat dong, gop phan xay dung Tap doan Mai Linh phat trién bén
chat hon.

Ddnh gid lién quan dén trach nhiém vé méi trwong va xa hgi ciia Cong ty

Tap doan Mai Linh luén d& cao y thirc bao vé méi truong va xem day 1a muc tiéu phat trién bén

viing ciia Mai Linh. Thong diép ciia Mai Linh “Mau xanh cudc séng” dd minh chtng cho trach nhiém xa
hoi cua Tap doan.

Ban Lanh dao da cling toan thé can bo nhan vién thuc hién chinh sach tiét kiém nguén niang luong,

bao vé mai trudng cu thé nhu han ché st dung may in, may photo, tiét kiém dién, nudc, phat trién va tng
dung cong nghé thong tin dé ting ning suat lao dong, tiét kiém nguon luc nhu: phan mém quan 1y van ban
online, luu trit dam may, ung dung chir ky s6. Thuong Xuyén bao dudng, kiém tra dinh ky cac phuong ti¢n
kinh doanh van tai dam bao phuong tién dat tiéu chuan kinh doanh nham tranh cac su ¢d, han ché gay 6
nhiém moi trudng.

Dic biét trong nam 2024, Tap doan Mai Linh d3 dat myc tiéu dau tu dong xe Toyota Hybrid tich

hop dong co xing va dién, mot budc tién tiém can hon dén myc tiéu “Van tai xanh”.

CONG TY CP TAP POAN MAI LINH
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IV. Pdnh gid ciia Hpi dong Quan tri vé hoat dpng ciia Céong ty (d6i vdi cong ty cé phan)
1. Danh gia cia Hpi déng Quan tri vé cdc mat hoat dpng ciia Cong ty, trong do co danh gia lién
quan dén trach nhiém moi trwong va xa hoi.

- Trong nim 2024 dit trong bdi canh Viét Nam tiép tuc nd lyc thiic ddy phuc hoi kinh té, duy tri
tdc do ting trudng GDP cao theo ké hoach phéat trién 5 ndm giai doan 2021-2025 d ra tir 6,5-
7%; ddng thi, duy tri mirc d6 ting truéng GDP cao trong khu vuc ASEAN, khu vuc chau A va
trén thé giéi nham duy tri st hut cac nha dau tu nuéc ngodi. Vi vay, viéc trién khai muc tiéu
tang truong GDP tir 6-6,5% va kiém soat mic tang CPI binh quén tir 4-4,5% trong nam 2024 1a
van dé cap bach trong nim 2024.

- Su bién dong gia mot sb nhién liéu, nang lugng chinh nhu xang, dau trong nam 2023 kha on
dinh va c6 xu huéng duoc duy tri trong nam 2024, trir truong hop ¢6 bién dong manh vé chinh
tri lam ting gia dot bién. Bén canh d6, van cd mot s rai ro tiém an tir bén ngoai nhu: su bat 6n
an ninh trén Bién Do din téi gia cudc van tai qudc té ting cao; cude xung dot gitra Nga - Ukraine
lan rong; chinh séch tién té tai cac nén kinh té 16n c6 thé dugc nai long. Tinh hinh Kinh té sut
giam, thu nhap cia ngudi lao dong bap bénh, ty 1& that nghiép va ty Ié thiéu viéc lam ting da
anh huong dén sirc mua cua ngudi tidu dung; dong thoi tm Iy caa ngudi tiéu dung van c¢d xu
huéng that chat chi tiéu trong diéu kién kinh té khé khan hién nay, didu ndy anh huong lon dén
hoat dong kinh doanh cua c&c doanh nghiép noi chung va Tap doan Mai Linh noéi riéng ciing s&
chiu anh huong khéng nho.

- Trén co s6 tiép can kinh té vi mo va phan tich bdi canh tinh hinh kinh té, chinh tri thé giéi va
trong nudc, Hoi ddng Quan tri véi vai trd quan tri, dinh hudng, giam sat, da cing Ban Lanh dao
Cong ty chi dong dura ra cac chién lugc kinh doanh phi hop, ddy manh viéc cung ¢6 va nang
cao ning luc cua bo may diéu hanh. Hoi ddng Quan tri thuong xuyén kiém tra, giam sat, danh
gia hoat dong kinh doanh ciia Cong ty dé chu dong dua ra cac quyét dinh ciing nhu diéu chinh,
thay d6i mé hinh kinh doanh linh hoat pht hop véi dién bién cia thi truong, nhu cau cua khéch
hang nham tbi da hoa loi nhuan cho Tap doan dong thoi giam chi phi quan ly va cac khoan chi
phi khac khong can thiét; cai thién cac chinh sach tién luong, cac chinh sach dai ngd mang tinh
canh tranh; thuc hién tét cac quy dinh cua Phap luat vé ché do, chinh sach dbi véi nguoi lao
dong dé dam bao thu hit nhan luc trong toan hé thong, kién toan bo may; nang cao chét luong
ngudn nhan lyc dé dap tng nhu cau phat trién ngay cang cao ciia Cong ty.

- Cong tac bao vé méi truong ludn dugc Tap doan Mai Linh dé cao y thic, dday khong chi 1a nhiém
vu ma la trach nhiém cua doanh nghiép kinh doanh van tai ndi chung ma con la hinh anh thuong
hiéu Taxi Mai Linh noi riéng. Vi thong diép “Mau xanh cudc séng”, Ban Linh dao cliing toan
thé CBNV da cung nhau xdy dung thuong hiéu Taxi Mai Linh, chinh séch sir dung tiét kiém
ngudn ning lugng, bao vé moi trudng va chi dong day manh tng dung cdng nghé thdng tin vao
hoat dong cua toan hé thong dé ting niang suat lao dong, tiét kiém nguon luc nhu: phan mém
quan 1y vin ban online, luu trit dam may, ang dung chit ky s6... B6i voi cac phuong tién kinh

doanh van tai thuong xuyén bao dudng, kiém tra dinh ky cac phuong tién, cac loai xe dwa vao
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kinh doanh dat tiéu chuan nham tranh cac su c6, han ché thai khoi doc gay 6 nhidm moéi truong
anh huong dén méi truong ciing nhu hoat dong kinh doanh cua cong ty. Ngoai ra Cong ty ciing
thudng xuyén thanh 1y cac loai xe cii khong phu hop kinh doanh taxi, manh dan dau tu nhiing
loai xe méi véi cac dong xe tién tién, tiét kiém nhién liéu gop phan vao viéc sir dung hiéu qua
ngudn tai nguyén quéc gia, tiét kiém chi phi hoat dong nham t6i da hoa loi nhuan. Ngoai cac
bién phap néu trén T4p doan ciing dang va da thuc hién cac bude di chuin bi cho mot dong xe
“than thién véi moi truong” ra kinh doanh trong tuong lai gan, thay thé dong xe sir dung nhién
liéu héa thach (xang, dau) bang dong xe chay bang hybrid.

- Do d6, trong nam 2023 cong ty khong vi pham cac quy dinh vé bao vé méi trudng. Trong nhiing
nim t&i tap doan khong ngung nd luc, xay dung va hoan thién cong tac bao vé moéi truong va
xac dinh day la nhiém vuy trong tdm trong cong tac bao vé moi truong theo dung chu truong
chinh séch cua Pang va Nha nudc dé ra gop phan vao su phat trién chung cua dat nudc. Ban
Lanh dao Tap doan Mai Linh ciing toan bd CBNV di nd luc, ddng 1ong trong viéc bao vé thi
phan ctia minh ciing nhu bao vé méi truong kinh doanh binh ding va cdng bang. Thong qua
dong gop ¥ kién vai cac Hiép hoi, tich cuc trong cac hoat dong dong gop ¥ kién xay dung phép
luat dé bao dam su cdng bang trong cac diéu kién kinh doanh van tai taxi.

2. Pdnh gid ciia Hpi dong Qudn tri vé hoat dong ciia Ban Gidm doc Cong ty

- Nhin chung Giam dbc va Ban Piéu hanh tham du day du cac cudc hop do Hoi dong Quan tri
triéu tap; Giam ddc va Ban Diéu hanh da dwa ra cac dé xuét va kién nghi ¢¢ HPQT xem xét
thong qua diing theo quy dinh, quy trinh cia Cong ty dong thoi da tuan thu va thuc hiém nghiém
tic cac quy dinh cua phap luat, Diéu 1¢, cac Nghi quyét caa Hoi dong Quan tri, Pai hoi dong ¢b
d6ng. Ban Piéu hanh ludn thé hién trach nhiém cao, tan tam, thudng xuyén chia sé thdng tin, to
chirc hop thudng xuyén va dinh ky dé giai quyét cac cong viéc khi c6 vudng méc.

- Giam dbc va Ban Diéu hanh da thyc hién cong tac diém tin va dao tao truc tuyén hang ngay
trong sudt nam 2023. Ban Diéu hanh da cy thé hda muc tiéu va co cac bién phap trién khai ké
hoach kinh doanh, ting cudng cong tac quan Iy tai chinh tap trung huéng dén muyc tiéu cua Ban
Giam ddc dé ra 1a tiép tuc tang truong an toan, hidu qua va phét trién bén vimg. Ban Biéu hanh
cling da xay dung va trién khai nhiém vy kinh doanh dén cac chi nhanh, don vi thanh vién, dinh
hudng céc giai phap dong bo dé cac don vi chu dong quan 1y va diéu hanh hoat dong kinh doanh
theo nhiém vu di duoc Hoi dong Quan tri giao.

- Giam dbc va Ban Diéu hanh da dua ra cac dé xuat va kién nghi dé Hoi ddng Quan tri xem xét
thong qua dung theo quy dinh, quy trinh ciia Cong ty. Ban Diéu hanh da c6 nhiing sang tao trong
cong tac quan ly; van hanh bo may kinh doanh nham mang lai loi ich I6n cho Cong ty. Panh gia
chung Giam dbc va Ban Diéu hanh da thoan thanh nhiém vu ciia minh trong nim tai chinh 2023.

- Théng qua céc cudc hop dinh ky va bat thuong, Hoi dong Quan tri dwa ra cac chii truong, chinh
sach, dinh hudng cho Giam ddc va Ban Biéu hanh thyuc hién céc giai phap diéu hanh hoat dong
kinh doanh, dénh gia két qua da thyc hién dé kip thoi dua ra cac giai phap diéu chinh phd hop.
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Kiém tra, giam sét hoat dong kinh doanh trén co s& muc tiéu cua Nghi quyét Hoi ddng Quan tri;
stra di, bd sung cac Quy ché, quy dinh cua Cong ty phi hop voi quy dinh cia Nha nudc va
Diéu lé Cong ty.

- Chu tich Ho6i ddng Quan tri thay mat Hoi dong Quan tri da thwc hién nhiém vu chi dao, gidm sat
hoat dong cua Ban Diéu hanh thong qua cac nghi quyét, quyét dinh, cac vin ban va cach thuc
khac theo tham quyén quy dinh tai Diéu 1& va cac quy ché quan trj cdng ty da hoan thanh.

- Nhin chung Gidm déc va Ban Diéu hanh di tuan tha va thuc hiém nghiém tac cac quy dinh cua
phap luat, Diéu I¢, cac Nghi quyét cua Hoi ddng Quan tri, Dai hoi dong c6 dong. Giam dbc va
Ban Diéu hanh luén thé hién trach nhiém cao, tan tdm, thuong xuyén chia sé thdng tin, to chirc
hop thuong xuyén va dinh ky dé giai quyét cac cong viéc khi co vudng mac.

3. Cdc ké hoach, dinh hwéng ciia Hpi dong Qudn tri

- Theo Tong Cuc Théng ké thi GDP quy I ndm 2024 uéc tinh ting 5,66% so v6i cling ky nim
trugc. Trong mirc ting chung ciia nén kinh té thi linh vuc dich vu thé hién rd su phuc héi nho
hiéu qua cta cac chinh sach kich cau tiéu dung néi dia, chinh sach ma cira nén kinh té tro lai khi
dich Covid-19 duoc kiém soat, cac hoat dong xuc tién, quang bé du lich Viét Nam t6i cac nudc
trén thé gigi dugc diy manh. Do d6, hoat dong van tai c6 xu hudng ting truong tich cuc ca vé
van tai hanh khach va hang héa. Cu thé, vén tai hanh khach thang 3/2024 udc dat 398,1 triéu
luot khach van chuyén, giam 3,8% so véi thang trudc va luan chuyén 21,7 ty luot khach.km,
giam 6,9%. Tinh chung quy 1/2024, van tai hanh khach wéc dat 1.199,6 triéu lugt khach van
chuyén, ting 8,5% so v6i cung ky nim truéc va luan chuyén dat 66,6 ty lwot khach.km, ting
10,7%. V4n tai hang hoa thang 3/2024 wdc dat 208,1 triéu tan hang hoa van chuyén, ting 3,1%
S0 V&i thang trudc va luan chuyén 41,4 ty tan.km, ting 0,8%. Tinh chung quy 1/2024, van tai
hang hoa udc dat 620,1 triéu tan hang hoa van chuyén, tang 13% so véi clng ky nam trudc va
luan chuyén 129,2 ty tin.km, ting 11,2%.

- Tuy nhién, véi bbi canh kinh té thé gii tiép tuc c6 nhiéu bién dong phuc tap va bat 6n. Lam
phét toan cau mic du da ha nhiét nhung van & muc cao; su phuc hdi cham va suy giam nhu cau
tiéu ding cua cac ddi tac thwong mai I6n. Sy bat 6n cua mot s6 ngan hang va su d6 v ngan
hang trong nam qua di khién hé thong ngan hang tro nén than trong hon nén s& c6 nhiing quy
dinh va giam sat chat ché hon khién tang truong tin dung toan cau ¢ mic do thap. Gia nang
luong thé gisi tang cao; chién sy Nga - Ukraine kéo dai, xung dot Bién Do s& can tro giao thong
va van tai hang hoa, dich vy 1am cho chi phi logistics ting 1én, van dé an ninh, lvong thuc, ning
luong... ciing 14 mot rui ro can luu tAm nén céc t6 chirc qudc té cing thdng nhat dua ra nhan
dinh vé du b4o muc ting trudng ndm 2024 van con nhiéu thach thac. Trong bdi canh nay, Tap
doan Mai Linh d tiép tuc ddy manh dua ng dung cdng nghé vao hoat dong van tai cua toan
Tap doan. Mic di tng dung goi xe di dugc tich hop nhiéu tinh nang ndi bat, kha ning thanh
toan da dang, nhung ng dung cia Tap doan Mai Linh van can nhiéu thoi gian cling véi nhiéu
phuong thic truyén thong hon nita dé tiép can dugc nhiéu khach hang.
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- Tinh hinh kinh té sut giam, thu nhap ctia ngudi lao dong bip bénh, ty 1é that nghiép va ty 1é thiéu
viéc lam ting da anh huong dén sirc mua cia nguoi tiéu dung; déng thoi tm Iy cua ngudi tiéu
ding van c¢6 xu hudng that chit chi tiéu trong diéu kién kinh té kho khan hién nay, diéu nay anh
huong Ién dén hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép néi chung va Tap doan Mai
Linh néi riéng ciing s& chiju anh huong khdng nho. Do do, tiép tuc kién toan bo may, hoan thién
phuong an “Mot Mai Linh”; nang cao chét lugng ngudn nhan luc dé dap wng nhu cau phat trién
ngay cang cao cua Cong ty, hudng toi muc tiéu “Tré thanh nha cung cap dich vu tét nhat &
nhitng noi Mai Linh c6 mat”.

- Tap doan Mai Linh thuong xuyén cap nhat kip thoi cac quy dinh cua phéap luat, cac chinh sach
hd tro doanh nghiép caa chinh phu, tan dung céc khoan vay wu dii dé co cau lai cac khoan dau
tu khong hiéu qua; Tu do hoach dinh nhirng chién lugc kinh doanh phu hop vaéi tinh hinh thuc
té ciia doanh nghiép véi xu huéng phét trién ciia nha nudce. Cong ty ciing diéu chinh va phan bo
lai s6 lugng xe tai cac dja ban kinh doanh, thudng xuyén ma rong, khai thac hiéu qua céc kénh
phuc vu khach hang nhu hé théng diém tiép thi truc tiép va gian tiép, nang cao chit lugng chim
s6c va phét trién khach hang. Hoi ddng Quan tri di ciing Cong ty luén dam bao thyc hién nghiém
tac, ding cac quy dinh cua phép luat, dua ra cac giai phap dau tu phat trién va hoan thién tng
dung goi Taxi Mai Linh, nang cao chat lwong dich vy, tao diéu kién téi da dé ngudi lao dong co
thu nhap 6n dinh, yén tam 1am viéc, dam bao cudc sdng gia dinh.

- C6ng tac nang cao chat lwong hoat dong Marketing, cong tac truyén thdng, quang ba nhiing
truyén thng va hoat dong day tinh nhan vin ciing duoc cng ty chi trong nham nang cao hinh
anh thuong hiéu tot dep ciia Mai Linh dén vai khach hang hién tai va khach hang tiém ning;
Ngoai ra, Cong ty ciing lién tuc cai tién va nang cip hé thong nham nang cao nang luc phuc vu
khéch hang, thyc hién nhiéu chuong trinh khuyén mai, chuong trinh chiam soc khach hang nham
tdi da hoa quyén loi va bao vé khach hang mot cach tét nhét ¢ thé. Té chie cac chuong trinh
dao tao cho can bd nhan vién, doi ngii 1ai xe, diéu chinh gia cudc linh hoat, thay d6i mé hinh
kinh doanh nham giir chan nhan vién lai xe va thu hit lai nhan vién 1ai xe d4 nghi viéc.
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V. QUAN TRICONG TY
1. Héi dong Quadn tri

1.1. Thanh vién va co cau ciia Hi dong Quan tri
S6 H chidu/ , , N
TT | Hovatén Chikc vu CMND/ Ngay cap | Noi cap hii Ty 1€ (%)
wu
cccb
Hoi dong Quan tri 6.619.528 | 5,3098%
A Cuc Canh
ng Hb hit tich Hoi -
1 gug © ((;; Y g ) "’tl, 038055001895 | 14/08/2017 | st QLHC | 6.611.731 | 5,3035%
y ong RQuan tn V& TTXH
) Thanh vién Hoi Cuc Canh
Ong Truong A L. ,
2| Quang Min | 4079 Quantri - | 051064000325 | 27/05/2019 | sit QLHC 5.061| 0,0041%
9NN pho Giam déc V& TTXH
N o Cuc Canh
3 ggﬁ HLa . dT::"z‘;':: tt'i('" 034077009142 | 19/04/2021 | sat QLHC 225 | 0,0002%
g Luys g ' v& TTXH
B4 H Thi Thanh vién Hoi Cuc Canh
4| Quynh Nn ddng Quantri | 089180000607 |24/06/2022 | sit QLHC 2511 | 0,0020%
YIRRE T doc lap v& TTXH
Cuc Canh
BaL&Thi | Thanhvién Hoi '
5 B?Chel_oa; 66:" Q‘;':: tri‘"' 091182000508 |29/04/2021 | sat QLHC 0 0
g ‘ v& TTXH
1.2.  Cac tiéu ban thudc Hoi dong Quan tri: (Liét ké cac tiéu ban thuoc Hoi ddng quan tri va thanh

vién trong ting tiéu ban).

Trong ndm vira qua HPQT chua thuc hién viéc thanh lap Tiéu ban. Dy kién trong nam 2024
HDQT s& xem xét thanh 1ap mot sb tiéu ban dé gitp viéc cho HPQT trong viéc quan ly doanh nghiép

duoc hiéu qua hon.

1.3.  Hoat ddng cia Hoi ddong Quan tri: danh gia hoat dong cua Hoi dong quan tri, néu cu thé s6
lugng cac cudc hop Hoi ddng quan tri, ndi dung va két qua caa cac cudc hop.
- S6 lrgng cudc hep:
Stt Thanh vién HDQT Hgg%u?; nop Ty 1€ tham dy Ly do khong tham du ho
am du hop y g w Nop

1 | Ong Ho Huy 66/66 100%

2 | Ong HS Anh Duong 26/66 39% Mién nhiém ngay 30/05/2023
3 | Ong Truong Quang Man 61/66 92% Ly do ca nhan

4 | Ong Ha Bang Luyén 66/66 100%

5 Ba H6 Thi Quynh Nhu 65/66 98% Ly do ca nhan

6 | BaLé Thi Bich Loan 40/66 60% Bau bé sung ngay 30/05/2023
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Néi dung va két qua caa cac cudc hop

TT | S6 Nghi quyét /Quyét Ngay Noi dung Ty lé
dinh théng
qua
1 | 01/2023/NQ- HPQT | 10/01/2023 | Thong qua viéc ban vé ké hoach huy dong vén tir HDBank | 100
) Théng qua viéc cir nguoi dai dién phan von gép cia Cong
2 | 02/2023/NQ- HDQT | 05/01/2023 ty tai Cong ty TNHH Mai Linh Binh Phudc 100
3 03/2023/NQ- HDQT | 06/02/2023 | Phién hop dinh ky thang 1/2023 100
Thong qua viéc thé chap tai san cua cong ty TNHH Mai
4 104/2023/BB-HPQT | 05/01/2023 Li’nh Binh Phudc dé dam bao cho toan bo nghia vu vay | 100
von cua cong ty tai BIDV - S¢ GD 2
i Théng qua viéc chap nhan cho chi nhanh céng ty tai Pha
5 | 05/2023/NQ-HPQT | 06/01/2023 | 5 o 4 neuwdsi dime dau cua chi nhanh 100
i Thong qua viéc chip nhan cho chi nhanh cong ty tai Long
6 | 06/2023/NQ-HDQT | 07/01/2023 | \ "y 43i newori dimg dau cia chi nhanh 100
Théng qua viéc phé duyét dy an vay vén ngan han phuc
7| 07/2023/INQ-HPQT | 10/01/2023 | | "inh doanh taxi caa chi nhanh tai Ha Noi 100
) Théng qua viéc tiép tuc vay vén sir dung tai san 1am bién
8 08/2023/NQ-HPQT | 15/02/2023 ohép bao dam tai BIDV - CN Khanh Hoa 100
9 09/2023/NQ-HPQT | 28/02/2023 | Phién hop dinh ky thang 2/2023 100
10 10/2023/NQ-HDQT | 10/03/2023 Thong QU?. viéc vay von tai HDB cua chi nhanh cong ty tai 100
Binh Thuan
Théng qua viéc vay von tai ngan hang TMCP Sai Gon -
11 11/2023/NQ-HDPQT | 22/05/2023 | Ha Noi cua chi nhanh CTCP Tap doan Mai Linh tai Tién | 100
Giang
] ] Théng qua viéc ban vé ké hoach dau tu phuong tién kinh
12| 11/2023/NQ-HPQT-1 | 22/05/2023 doanh nam 2023 ctia cong ty TNHH Mai Linh Nam Dinh 100
13 | 12/2023/BB-HDQT | 08/03/2023 | | 10Nd qua vice vay von tai Ngan hang Sai Gon - HANOI |y,
cua chi nhanh codng ty tai Tien Giang
14 13/2023/BB-HDQT | 09/03/2023 Thong qua ké hoach dau tu cua Cong ty TNHH Mai Linh 100
Nam Dinh
15 14/2023/NQ-HPQT | 28/03/2023 | Phién hop dinh ky thang 3/2023 100
16 | 15/2023/NQ-HPQT | 14/04/2023 | Thong qua viéc tridu tip PHPCP thudng nién ndm 2023 | 100
Thong qua vay von ngan han han mic tin dung ndm 2023-
17 16/2023/NQ-HDQT | 15/04/2023 | 2024 tai ngan hang Ban Vi¢t - CN Tien Giang cuacong ty | 100
TNHH Mai Linh Tién Giang
Théng qua viéc cur ngu(yi dai dién cbng ty thuc hién cac
18 18/2023/NQ-HDPQT | 15/04/2023 | cdng viéc lién quan dén tai san dam bao tai BIDV - S6 GD | 100
2
19 19/2023/NQ-HPQT | 27/04/2023 | Phién hop dinh ky thang 4/2023 100
Théng qua viéc bao l1anh ngan hang mé Pai ly thu BHXH-
20 | 20/2023/NQ-HDQT | 28/04/2023 | 1/ o= ¢ong ty TNHH Mai Linh Long An 100
Théng qua viéc tiép tuc vay von sir dung tai san lam bién
21 | 20/2023/NQ-HPQT-1 | 08/05/2023 phap bao dam tai BIDV - CN Khanh Hoa 100
22 21/2023/Qb-HPQT | 09/05/2023 | Théng qua ndi dung hop PHDPCP thuong nién nam 2023 100
) Théng qua viéc cir nguoi dai dién phan von gop cua Cong
23 22/2023/BB-HPQT | 10/05/2023 ty tai Cong ty TNHH Mai Linh Ha Nam 100
24 23/2023/NQ-HPQT | 09/05/2023 | Thong qua don tir nhiém cua 6ng H5 Anh Dwong 100
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Théng qua viéc cir nguoi dai dién phan von gop cua Cong

25 24/2023/NQ-HDBQT | 22/05/2023 ty tai Cong ty TNHH Mai Linh Long An 100
Thong qua viéc vay von dau tu phuong tign ciia Cong ty
26 25/2023/NQ-HPQT | 29/05/2023 | TNHH Mai Linh Pak Lak tai VCB - CN Bac bak Lak (40 | 100
Xe)
27 | 26A/2023/NQ-HDQT | 01/06/2023 | Thang qua viéc biu Chu tich HDQT nhiém ky 2022 - 2027 | 100
28 | 26B/2023/NQ-HPQT | 01/06/2023 | Phién hop HPQT mé rong 100
29 | 27/2023INQ-HPQT | 08/06/2023 Tk:long qua viéc vay von cua Cong ty TNHH Mai Linh ba 100
Nang tai PG bank
Théng qua viéc sir dung tai san thudc sé hiru cong ty dé
30 28/2023/NQ-HPQT | 15/06/2023 dam bao khoan vay tai BIDV - CN Sé GD2 100
31 | 29/2023/NQ-HPQT | 10/07/2023 | Thong qua dau tu phuong tién van chuyén thué tai chinh | 100
) Théng qua viéc tiép tuc vay vén sir dung bién phap bao
32 30/2023/NQ-HBQT | 11/07/2023 dam tai Ngan hang BIDV - CN 30/4 100
) Théng qua viéc cir nguoi dai dién phan von gop cua Cong
33 31/2023/NQ-HBQT | 12/07/2023 ty tai Cong ty TNHH Mai Linh Binh Phuoc 100
) Théng qua viéc tiép tuc vay vén sir dung bién phap bao
34| 3202023/QD-HBQT | 13/07/2023 | 4 "Nt BB EN 86 GD2 100
Théng qua viéc vay vbn caa Cong ty TNHH Mai Linh Ha
35 33/2023/BB-HDBQT | 17/07/2023 Nam tai BIDV Ha Nam 100
Théng qua viéc vay vdn tai HDB cua cong ty TNHH VT
36 34/2023/BB-HBQT | 24/07/2023 CN Mai Linh tai Dicn Bién 100
Théng qua viéc vay von dau tw phuong tién cua Cong ty
37 35/2023/NQ-HDPQT | 31/07/2023 | TNHH Mai Linh Dak Lak tai VCB - CN Bac bak Lak (30 | 100
Xe)
38 36/2023/ND-HDQT | 25/07/2023 | Phién hop dinh ky thang 7/2023 100
Théng qua viéc chuyén nhwong phan von gop cua Cong ty
39 37/2023/NQ-HPQT | 28/06/2023 tai CTCP TM Béch héa Mai Linh 100
40 38/2023/NQ-HPQT | 07/08/2023 | Théng qua viéc lya chon don vi kiém toan 100
Théng qua viéc dau tu tai san phuc vu hoat dong kinh
41 40/BB-HBQT 09/08/2023 | doanh tai Chi nhanh CTCP Tap doan Mai Linh tai Binh | 100
Thuén
Thong qua viéc bao lanh khoan vay cta cong ty TNHH
42 41/2023/NQ-HDQT | 17/08/2023 Mai Linh Lai Chau tai HDB 100
Théng qua viéc sir dung tai san thudc s¢ hiru caa cong ty
TNHH Mai Linh Binh Duong dé dam bao cho khoan vay
43 | 42/2023/NQ-HDQT | 15/08/2023 | /s " 1\ dong caa cong ty tai BIDV - CN Ba muoi thang | 00
tu
44 | 43/2023/NQ-HPQT | 15/08/2023 Jgﬁﬁﬁ qua vice dau tr tai san phuc vu hoat dong kinh | 45,
] Théng qua viéc chuyén nhugng phan von gop cua cong
45 44/2023/NQ-HPQT | 01/08/2023 ty tai CTCP BT va HT QT Mai Linh 100
Théng qua viéc chuyén nhuong phan vén gop ciia cong ty
46 | 45/2023INQ-HPQT | 28/07/2023 | st Mo SR 100
47 462/2023/NQ-HBQT 28/08/2023 | Phién hop dinh ky thang 8/2023 100
46b/2023/NQ-HPQT 1en hop dinh ky thang
Thong qua viéc dung tai san cua chi nhanh Céng ty lam tai
48 47/2023/NQ-HPQT | 29/08/2023 | san dam bao cho khoan vay cua Cong ty TNHH Mai Linh | 100

Pa Nang tai PG bank
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Théng qua viéc vay vdn dau tu phuong tién cua Cong ty

49 | 48/2023/NQ-HDQT | 30/08/2023 | 1\11y1y \Mai Linh Pa Lat tai Agribank - CN Lam Béng 100
Théng qua viéc vay von dau tu phuong tién cia Cong ty
50 49/2023/BB-HPQT | 05/09/2023 | TNHH Mai Linh Nam Binh tai Vietcombank - CN Nam | 100
Dbinh
Thong qua viéc giao va ty quyén ngudi dai dién phan von
i gop cua cong ty tai cong ty TNHH Mai Linh Bac Giang;
51 50/2023/QD-HDQT | 06/09/2023 chap thuan cho céng ty TNHH Mai Linh Bac Giang vay 100
von tai VPBank Bac Giang
i Thong qua viéc bao lanh khoan vay cta cong ty TNHH
52 51/2023/BB-HPBQT | 07/09/2023 Mai Linh Son La tai HDB 100
53 52/2023INQ-HPQT | 09/06/2023 1—:[?1?19 qua viéc dau tu phuong tién van chuyén thué tai 100
54 | 53/2023/NQ-HDQT | 30/10/2023 | phién hop dinh ky thang 10/2023 100
19.06/2023/NQ- Théng qua viéc tiép tuc vay vdn, sir dung tai san 1am bién
5 HDQT 19/06/2023 | 141 bao dam tai BIDV - CN Khanh Hoa 100
) Théng qua viéc cir nguoi dai dién phan vén gép Cong ty
56 54/2023/NQ-HPQT | 16/06/2023 TNHH Mai Linh Béc Giang 100
Théng qua viéc d& nghi co ciu lai thoi han tra no tai Ngan
57 | 56/2023/NQ-HPQT | 01/11/2023 hang Agribank - CN Lam Dong 80
Théng qua viéc Dau tu tai san bang phwong thirc thué tai
58 57/2023/NQ-HPQT | 01/08/2023 chinh tai BIDV Leasing 100
59 58/2023/NQ-HDQT | 28/11/2023 | Phién hop dinh ky thang 11/2023 80
] Théng qua viéc sir dung tai san thudc sé hiru cong ty dé
60 59/2023/NQ-HPQT | 01/12/2023 dam bao khoan vay tai ngan hang BIDV - CN 30/04 100
61 | 60/2023/BB-HDQT | 01/12/2023 | 11ONg qua viéc vay von tai HDBank cia Cong ty TNHH |4,
Mai Linh Lai Chau
Théng qua viéc giao va tiy quyén nguvi dai dién phan von
i gop ciia cong ty tai cdng ty TNHH Mai Linh Lao Cai; chap
62 61/2023/QB-HDQT | 20/12/2023 thuan cho céng ty TNHH Mai Linh Lao Cai vay vén tai 80
VPBank Lao Cai
] Théng qua viéc vay von tai Agribank - CN 3 dé thuc hién
63 62/2023/NQ-HPQT | 21/12/2023 du 4n dau tu 50 xe 6 t6 phuc vy hoat dong dich vy van tai 100
Théng qua viéc giao va uy quyén ngudi dai dién phan vén
) g6p cua cdng ty tai cong ty TNHH Mai Linh Pa Néng;
64 | 63/2023/BB-HDQT | 22/12/2023 chap thuan cho cong ty TNHH Mai Linh Da Nang vay von 80
tai VPBank Da Nang
65 64/2023/NQ-HDPQT | 27/12/2023 | Phién hop dinh ky thang 12/2023 80
Thong qua viéc giao va ty quyén ngudi dai dién phan von
i gop cua cong ty tai Cong ty TNHH Mai Linh Béc Giang;
66 65/2023/BB-HDQT | 28/12/2023 chap thuan cho Cong ty TNHH Mai Linh Bac Giang vay 80
von tai VPBank Bac Giang
67 66/2023/BB-HDQT | 29/12/2023 Théng qua viéc gia han hop dong tin dung véi Agribank- 80

CN Dba Ning
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1.4.

15.

Hoat déng caa thanh vién Hoi dong Quan tri ddc 1ap. Hoat dong caa cac tiéu ban trong
Hoi dong Quan tri

Can ctr theo nghi quyét sé 01/2023/NQ-DHDCD ngay 30/05/2023 cua Dai hoi dong ¢ dong
thudng nién nim 2023, thanh vién Hoi dong Quan tri da dugc Pai hoi ddng c6 dong thong qua
danh sach thanh vién Hoi ddng Quan tri nhiém ky 2022 - 2027, trong co cau thanh vién Hoi
ddng Quan trj c6 01 thanh vién Hoi ddng Quan tri doc lap.

Trong thoi gian qua, cac thanh vién Hoi ddng Quan tri doc lap da thuc hién dung chirc ning,
nhiém vu dugc DPHDCD giao pho. Cac thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap da tham gia day
du cac cudc hop va tham gia dong gop y kién, biéu quyét doc 1ap vé cac van dé thugc tham quyén
va can sy quyét dinh cua Hoi dong Quan tri. Thanh vién Hoi ddng Quan tri doc 1ap tham gia
giam sat, chi dao Ban diéu hanh theo phan cong cua Hoi dong Quan tri.

Trong nim 2023, thanh vién Hoi dong Quan tri doc 1ap nhan thdy Hoi ddng Quan tri Cong ty
Cb phan Tap doan Mai Linh di lam viéc vai tinh than trach nhiém va minh bach trong cong tac
quan tri, tuan thu cac quy dinh ddi voi cong ty dai ching. Hoi dong Quan tri da té chuc day du
céc cudc hop dinh ky va bat thuong dung quy dinh dé giai quyét cac van dé cap thiét nham dam
bao chi dao diéu hanh théng suét, kip thai, chinh xac trén 63 tinh thanh dang hoat dong kinh
doanh cua T4ap doan Mai Linh theo phuong thic 1am viéc truc tiép thdng nhit cac thanh vién
Hoi dong Quan tri qua cac phwong tién théng tin, hop tap trung va hop online theo quy dinh ciia
nha nude dam bao an toan trong thoi gian dich bénh.

Thanh vién Hoi ddng Quan trj doc lap thuong xuyén giam sat, don doc viéc thuc hién nghi quyét
ctiia Hoi ddng Quan tri va DPHDCD.

Thanh vién Hoi dong Quan tri doc 1ap nhan thiy Hoi dong Quan tri va Ban diéu hanh Céng ty
Cb phan Tap doan Mai Linh d hét sirc nd lyc trong viéc d& xuat, bao vé ddi véi nhitng cam két,
chinh séch ¢ lgi nhit cho cong ty va tim kiém nhitng giai phap pha hop, hiéu qua trong tinh
hinh dién bién phirc tap cua dich bénh, thi trudng xang dau va nhitng bién doi xa hoi.

Danh sach cac thanh vién Hgi dong Quan tri cd chirng chi daoe tao vé quan tri cdng ty. Danh sach
cac thanh vién Hai dong Quan tri tham gia cac chwong trinh vé quan tri cong ty trong nim.
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2. Ban Kiém soat

2.1. Thanh vién va co cAu cia Ban kiém soat

Cn ] S6 Hé chiéu/ < % _ CP sé Ty ¢
TT Ho va tén Chic vu CMND Ngay cap Noi cap hitu (%)
Ban Kiém soéat 152.901 | 0,1226%
R Trudng .
Ong Pham Vin 2 Cuc Canh sat 0
1 Thiét Ba,n Kiém | 038078027782 | 29/07/2022 QLHC va TTXH 300 | 0.0002%
soét
Ba Tran Thi Thanh Cuc Canh sét
2 ' . 036170022495 | 22/11/2022 : 3 11.583 | 0.0093%
Bich Thiy vién QLHC v& TTXH °
Ong H6 Quéc | Thanh Cuc Canh sat .
3 Phi vien 042055000205 | 23/01/2018 QLHC va TTXH 141.018 | 0.1131%
Ong Nguyén Thanh Cuc Canh sat
4 ; 75094011374 2022 ) \
Tuan Kiét vién 0750940113 05/08/20 QLHC ve TTXH 0 0
Ba Nguyén Thi | Thanh Cuc Canh sét
5 Kidu Didm vien 066186000278 | 22/11/2021 QLHC v& TTXH 0 0
2.2. Hoat dong cia Ban Kiém soat
2.3.1. Hoat ddng cia Ban kiém soat/ Uy ban kiém toan:
Thanh ,
TT | Thaigian phan Noi dung Keét qua dat dwgc
tham dw
Tt ca céc A A y
thanh vién bong y 100% Ong Pham Vin
1 | 01/06/2023 "+ | Hop bau Truéng Ban Kiém Soét Thiét lam Truong Ban Kiém
Ban Kiém ,
, Soat
Soat
N Thong qua Pon tir nhiém thanh vién
Tat ca cac .z P o
thanh vien | San Kiem soat cua ba Tran Thi BICh | 50 o) 006 vsi ngi dung bien
(6] 0 [0)
2 | 06/09/2023 " | Thiy va Danh gi4 hoat dong cia Ban | -9 Y ot ling
Ban Kiém 2 , A A , | ban
Soat Kiém soat. Phan cong trdch nhiém cua
c4c thanh vién Ban Kiém soat Cong ty
. .| - Théng nhét vé cac sé liéu da
4 . . | Théng qua ndi dung bdo cédo kiém © g; .? ve ,0 I?u da
Tat ca cac L ., dugc thé hién trong B&o céo tai
thanh vien toan doc lap cho nam tai chinh 2023 chinh t8na hob VA hop nhit na
at nam
27/04/2024 /"N 1 V4 dénh gi4 tinh hinh hoat dong cua ong hop va hop nhat m
3 Ban Kiém R L s 2023 cua Cong ty da dugc Cong
i Hoi dong Quan tri va Ban DBiéu hanh 2 L.
Soat Cone tv nim 2023 ty TNHH Kiém toan va Dich vu
gy Tin hoc Moore AISC kiém toén.
4 Tétca cac | Hop cung véi Hoi don an tri va . . I
. E} : - op lig VO‘" Ql; do’ g Q.u,a £ 1vq Thong nhat va gop y véi Hoi
Ngay 25 thanh vién | Ban Dbiéu Hanh dé danh gia két qua | _, L s
. , L2 R . , . ] dong Quan tri va Ban Biéu Hanh
hang thang | Ban Kiém | hoat dong kinh doanh, cac dinh huéng theo k&t aua béo cao hana than
.2 Z . a
Soat phat trién, ké hoach kinh doanh cta g g
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3. Céc giao dich, thu lao va céac khodn lgi ich cia Héi dong Qudn tri, Ban gidm déc va Ban
kiém soét

3.1. Lwong, thwéng, thu lao, cac khoan lgi ich
Trong ky hop Pai hoi ddng c6 déng nam 2023, HDQT da trinh va da duoc Quy cd dong biéu quyét
thong qua ngan sach chi phi hoat dong caa HPQT, BKS, Thu ky Cong ty v6i mic chi tdi da khong
qué 6.800.000.000 ddng (Sau ty tam tram triéu dong).
Trong nim 2023, HDQT di cin ctr vao nghi quyét sé6 01/NQ-DHDCD da dugc Pai hoi dong cd
déng thong qua ngay 30/05/2023, dé thyc hién viéc chi tra thi lao va cac chi phi cho hoat dong
ciia HPQT, BKS, Thu ky cong ty trong nim v&i muc thuc chi 13: 6.800.000.000 dong (Bang chit:
Sau ty tam tram triéu déng) chua khau trir thué TNCN.

3.2. Giao dich ¢ phiéu ciia ngudi ndi bd
Khéng cé

3.3. Hop dong hoic giao dich véi ngwoi ndi bd

q'\ﬂ;’:] Thei
Ton th hé sé Giky Pia chi dl-em So ‘Ngh;’quyet/ Quyeét N@i dung, sb
ST 0 " « . giao dinh cia PHDCD/ 2
chirc/ca lién NSH*, tru sé& dich HPOT R lwong, tong
T N i . ic QT... thong qua .
nhan quan | ngay cap, | chinh/Dia . PR gia tri giao
.. T i A | VO (néu cd, néu rd ngay )
Véi noi cap chi lién hé R A dich
N * | cong ban hanh) :
cong ;
ty y
CTCP | tyoon | ) conry | Trome i 6 18n quan e
TM Béch | trong JOISTT by g 8! quan e 1 5 100.000.000
1 héaMai | con Ngay cap: Bén Nahé 2023 | hién theo nghi quyet s6 VND
oM o 9 | 12110/2021 Quéngl ' 37/2023/NQ-HPQT va
d(;sn Noi cap: So | 800 ¢6 higu Iy dén khi c6
KH&DT HCM ' nghi quyét khac thay thé
Gidy CN iao dich giira co
Congty | Cong | PKKD sé: 64 Hai Ba C?!ao,dw giua °°.'19 ty‘
PR . vai cac doanh nghiép va
Cophan | ty con 03035815 03 Trung, nguodi cé lién quan thuc
Piutuva | trong | Ngaycip: | Phuong & quan e - 66 720.810.000
2 . N 26/03/2014 A . 2023 hién theo nghi quyét so6
Hoptdc | cung g Bén Nghé, . VND
ik .| Noi cap: So . 44/2023/NQ-HDQT va
quocte | tap Quan 1, ¢6 higu luc dén khi c6
Mai Linh | doan | KH&DT | 1ppem Rl .
HCM nghi quyét khac thay thé
Gidy CN iao dich giira co
cong | pxKD s | 64 HaiBa Giao dich gitra cong ty
y véi c&c doanh nghiép va
Cong ty fy con | 0303544552 Trung, nguoi ¢o lién quan thuc
| trong | Noay cap: Phuong ~ S < | 3.468.000.000
3 TNHH Vi ciin 09/07/2008 B,;n Nahé 2023 hl@n theo nghl quyet SO VND
NaTaxi | ° 9 | Noi cip: 56 (eguangl ! 45/2023/NQ-HPQT va
. -En KH&DT | Toricny ¢6 hiéu luc dén khi c6
© HCM ' nghi quyét khéc thay thé
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4. Panh gia viéc thuc hién cic quy dinh vé quan tri cong ty:

- Nhin chung Ban Giam déc tham dy day du cac cudc hop do Hoi dong Quan tri triéu tap; Ban Giam
dbc va Ban Piéu hanh di dua ra cac d& xuit va kién nghi dé Hoi ddng Quan tri xem xét thdng qua
dung theo quy dinh, quy trinh ciia Cong ty dong thoi da tuan tha va thuc hiém nghiém tic cac quy
dinh cua phap luat, Biéu ¢, cac Nghi quyét cua Hoi dong Quan tri, Pai hoi dong C6 dong. Ban Diéu
hanh ludn thé hién trach nhiém cao, tan tim, thuong xuyén chia sé thong tin, té chac hop thuong
xuyén va dinh ky dé giai quyét cac cong viéc khi c6 vudng mac.

- Trong ndm 2023, Ban Diéu hanh ciia Cong ty dd nd luc diu tu phuong tién méi nham ting sd lugng
phuong tién kinh doanh, cung cap cho khach hang céc dong xe méi chat lugng tét, an toan, tién nghi.
Téng phuong tién ddu tw méi trong nam 2023 ciia Cong ty 1a 954 xe.

- Ban Piéu Hanh ciing d3 xay dung va trién khai nhiém vu kinh doanh dén cac chi nhanh, don vi thanh
vién, dinh huéng cac giai phap dong bo dé cac don vi chu dong quan 1y va diéu hanh hoat dong kinh
doanh theo nhiém vy da dugc Hoi ddng Quan trj giao.

- Ban Piéu hanh Céng ty da rat nd lec trong viéc diéu hanh Cong ty vuot qua giai doan kinh doanh day
thir thach, bang céc quyét dinh, chinh sach pht hop vai dién bién thi truong tai ting thoi diém trén
dia ban ca nudc, cat giam toi da chi phi. Tiép tuc ddy manh thuc hién viéc tinh giam bo may quan ly
trung gian, tiét kiém chi phi.

- Ban Giam ddc va Ban Piéu hanh d3 dua ra cac d& xuat va kién nghi dé Hoi dong Quan tri xem xét
thong qua dung theo quy dinh, quy trinh ciia Céng ty. Panh gi chung Ban Piéu hanh da thoan thanh
nhiém vy cua minh trong nam tai chinh 2023.

- Théng qua cac cudc hop dinh ky va bat thuong, Hoi ddng Quan tri dua ra cac chu truong, chinh sach,
dinh huéng cho Ban Giam ddc thuc hién cac giai phap diéu hanh hoat dong kinh doanh, danh gia két
qua da thyc hién dé kip thoi dua ra cac giai phap diéu chinh phi hop. Kiém tra, giam séat hoat dong
kinh doanh trén co s& muc tiéu ciia Nghi quyét Hoi ddng Quan tri; sira d6i, bd sung cac Quy ché, quy
dinh cua Cong ty ph hop véi quy dinh ciia Nha nude va Diéu 1é Cong ty. Chu tich Hoi ddng Quan
tri thay mat Hoi dong Quan tri da thuc hién nhiém vu chi dao, giam séat hoat dong cua Ban Diéu hanh
thdng qua cac nghi quyét, quyét dinh, cac van ban va cach thic khéac theo tham quyén quy dinh tai
Diéu Ié va cac quy ché quan tri Cong ty da hoan thanh.
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V1. BAO CAO TAI CHINH

1. Y kién kiém toan Béo cao tai chinh Hep nhat

Chung t6i da kiém toan béo cao tai chinh hop nhat kém theo cia Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh (goi
tat 1a "Cong ty me") va cac cdng ty con (Cong ty me va cac cong ty con sau ddy goi tit la "Tap doan"),
duoc lap ngay 22 thang 04 nam 2024, tir trang 08 dén trang 62, bao gdm Bang can dbi ké toan hop nhit
tai ngay 31 thang 12 nam 2023, Béo c4o két qua hoat dong kinh doanh hop nhit, Bao céo luu chuyén tién
té hop nhat cho nam tai chinh két thiic cling ngay va Ban thuyét minh bao céo tai chinh hop nhat.

Theo y kién cua ching t6i, ngoai trir anh hudng cua cac van dé néu tai doan “Co so cua y kién kiém toan
ngoai trir”, bao cao tai chinh hop nhit di phan &nh trung thuc va hop 1y, trén cac khia canh trong yéu tinh
hinh tai chinh hop nhit cia Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12
niam 2023, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho
nam tai chinh két thic ctng ngay, phil hop véi chuan myc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam
va cac quy dinh phap 1y c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh hop nhat.

Chung t6i ciing xin luu ¥ dén ngudi doc bao cao dén Thuyét minh sé VIIL5 trong Ban Thuyét minh bao
céo tai chinh hop nhat vé cac thong tin va cam két vé hoat dong kinh doanh cua Tap doan. Bao céo tai
chinh hop nhit kém theo bao cao nay khdng bao gom nhiing didu chinh c6 thé c6 phat sinh tir sy kién nay
va y kién kiém toan ngoai trir ciia ching t6i khong lién quan dén van dé nay.

Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc Moore AISC
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2.

IBAO CAO THUONG NIEN=2023 | 7RANG 94/96

Béo céo tai chinh dwpc kiém toan

CONG TY CO PHAN TAP DOAN MAI LINH

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH TONG HQP

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

Miu sb B02- DN

Milu s BO2- DN

Den vi tinh: Dong Viét Nam

CHI TIEU

1. Doanh thu ban hang va cung cip dich vy

2. Céc khoan giam trir doanh thu

3. Doanh thu thuiin vé ban hang va cung c¢dp dich vy

4. Gid vén hang ban

S. Lgi nhudn gip vé bin hing va cung cip dich vy
20=10-11)

6. Doanh thu hogat ddng tai chinh

7. Chi phi tai chinh
Trong do: Chi phi ldi vay

8. Chi phi bin hang

9. Chi phi quan ly doanh nghiép

10. Lgi nhudin thudin tir hogt djng kinh doanh / (15)
(30 =20+ (21-22)- (25 + 26))

11. Thu nhjp khac

12. Chi phi khic

13. Lgi nhujin khic / (18) (40 = 31 - 32)

14. Thng lgi nhujin ké todn trude thué
(50 = 30 + 40)

15. Chi phi thué thu nhip doanh nghiép hi¢n hanh
16. Loi nhufin sau thué thu nhip doanh nghiép
(60 = 50 - 51 -32)

Pham Thl)“lh Phuong
Ngudri lip biéu/Ké todn trudmg

Tp. H& Chi Minh, Viét Nam
Ngiy 22 thang 4 nim 2024

Betrt thind't minh dida Cido 104 chink g hop fa phdn Khdayg the woh rov coa buo odo nay

Mi sé Thuy&
minh

01 Vi1
02 V1.2
10 VI3
11 Vi4
20
21 VLS
22 V1.6
23
25 Vi.7a
26 VL.7b
30
31 VL8
32 V19
40
50
51 Vi.10
60

TAP E’OQN(!
1

MAI LIN

Nam 2023

1.003.302.011.870
19.219.602.252
984.082.409618
789.850.507.707
194.231.901.911

17.379.695.091
29.902.274.478
69.400.549.52/
42.462.817.779
127.762.145.659
11.484.359.086

15.490.844 296
11.083.352.116

4.407.492.180
15.891.851.266

15.891.851.266

Niam 2022

1.096.914.250.910
20.020.652.775
1.076.893.598.135
850.462.707.112
226.430.891.023

17.527,753.475
64.312.958.421
61.997.154.451
50.828.152.499
149.627.312.029
(20.809.778.451)

51.859.841.688

4.681.264.291
47.178.577.397
26.368.798.946

26.368,798.946

Gism dée

Trang 11
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CONG TY CO PHAN TAP POAN MAI LINH VA CAC CONG TY CON

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HQP NHAT
Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2023

Miu sé B 02 - DN/HN

Dan vi tinh: Déng Viét Nam

CHi TIEU viass Thuyét

ket Niim 2023 Nim 2022
1. Doanh thu bin hang va cung cép dich vu 01 VL1 1.608.187.177,784 1.671.436.795.370
2. Céc khoan giam trir doanh thu 2 VI2 22.230.070.148 24.464.372.761
3. Doanh thu thuin vé ban hang va cung cdpdichva 10 VI3 1.585.957.107.636 1.646.972.422.609
4. Gid von hang ban 1 V14 1.185.242.647.733 1.230.600,197.169
5. Lyi nhudn gép vé biin hang va cung cfp dichvy 20 400.714.459.903 416.372.225.440

(20 =10-11)
6. Doanh thu hoat ddng tai chinh 21 VLS 54,545.495.616 25.292.497.246
7. Chi phi tai chinh 22 V6 126.568.384.791 113.322.990.137
Trang do: Chi phi 1di vay 23 126.230.557.383 107.871.008.722
8. Phan 13i hoic 18 trong cong ty lién doanh, lién két 24 - -
9. Chi phi ban hang 25 Vi7a 69.319.558.105 87.283.600.642

10. Chi phi quan Iy doanh nghiép 26 VL7b 300.208.348 253 337.812.376.952

11. Loi nhudn thuin tir hoat dgng Kinh doanh 30 (40.836.335.628) (96.754.245.045)
(30 =20 + (21 - 22) + 24 - (25 + 26))

12. Thu nhip khic 31 V1.8 74.650.478.327 130.317.549.799
13. Chi phi khéc 32 V19 19.645911.536 25.387.713.861
14. Lgi nhugn khic (40 = 31 - 32) 40 55.004.566.791 104.929,835.938
15, Téng lgi nhudn ké todn trude thué 50 14.168.231.163 8.175.590.893

(50 =30 + 40)

16. Chi phi thué TNDN hién hanh St VLIO 9.068.036.993 7.132.437.293
17. Chi phi thué TNDN hodn lai s2 1.163.321.672 1.873.241
18. Lgi nhufn sau thué thu nhip doanh nghiép 60 3.936.872.498 1.041.280.359

(60 =50 - 51 -52)

Cb dong cha Cdng ty me 61 1.239.804.202 (1.830.317.544)

Cb déng khong kiém soat 62 2.697.068.296 2.871.597.903
19. Lii co ban trén cb phiéu (15)
20. Liii suy giam trén cb phiéu (15)

Pham Thj Thafih Phrong
Ngudi lip bitwKé todn trudng

Tp. Hb Chi Minh, Viét Nam
Ngay 22 thang 4 nim 2024

Badm thindt munh bdo cdo a1 chink hop nhdt 1 phin khdng thi idch rot cia bdo cdo néy.

Giam dbe

Trang 12
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Xé&c nhan cua dai dién theo phép luat cia Cong ty
Chi tich Hdi ddng Quan tri
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BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023
VA PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2024

Thay mit Ban kiém soat, t6i xin béo cdo tinh hinh va két qua hoat dong ctia Ban Kiém so4t trong nim

2023 voi cac ndi dung sau:

PHAN I: HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023

1.1 Thanh phan Ban Kiém soat nim 2023

- Trong nam 2023, nhan su Ban Kiém soat ciia Cong ty Co6 phan Tap Poan Mai Linh gdm 05 thanh

vién nhu sau:

Ho va tén Chiic vu

Ong Pham Vin Thiét Truéng ban

Ong Ho Quéc Phi Thanh vién

Ong Nguyén Tuan Kiét Thanh vién

Ba Nguyén Thi Kiéu Diém Thanh vién

Ba Tran Thi Bich Thuay Thanh vién (c6 don tir nhiém tir ngay 01/09/2023)

1.2 Hoat dong cia Ban Kiém soat nim 2023

Ban kiém soat da hop, thong nhat trong cong tic van hanh ciing nhu phén cong trach nhiém cua
mdi thanh vién Ban kiém soat.

Thuc hién gidm sat hoat dong tuan thu theo quy dinh cua Phap luat va diéu 1é Cong ty ddi véi Hoi
ddng quan tri, Ban Piéu hanh trong viéc quan 1y va diéu hanh Cong ty. Giam sat viéc thuc hién
cac ndi dung nghi quyét Dai hoi dong cd dong thuong nién théng qua.

Thyc hién cong tac kiém toan: soat xét bao cdo tai chinh nim 2023 cua Cong ty, thuc hién ra soat
lai quy trinh, thuc hién phan tich s6 liéu bao cdo cua cac cong ty/don vi thanh vién, déng thoi dua
ra cac nhan xét va dé xuat t6i Hoi Pong Quan tri, Ban Giam dbc cac giai phap nhim ning cao
hiéu qua trong cong tac diéu hanh Céng ty;

Phdi hop cling Kiém soat Noi bo tham gia cac cudc kiém soét tai cac don vi thanh vién trong Cong ty,

chén chinh kip thoi céc sai pham quy ché, ngin ngira va thu hoi thiét hai tai chinh vé& cho Cong ty.



1.3 Panh gia sw phéi hop giira Ban kiém soat, Hgi Pong Quan tri va Ban Tong Giam ddc

Trong ndm 2023, Ban Kiém so4t da phdi hop chit ché véi Hoi ddng quan tri, Ban Giam dbc trong
viéc thuc hién churc nang nhi€ém vy dugc giao. Hoi déng quan tri va Ban Giam dbc di tao diéu
kién thuén loi dé Ban Kiém soét thuc hién nhiém vu, cung cép cac thong tin va tai li¢u lién quan
dén hoat dong cua Cong ty.

Ban Kiém soéat dugc moi tham dy déy du cac cude hop cua Hoi déng quan tri, hop giao ban cua
Cong ty.

Ban Kiém soat di phdi hop chit ché véi Hoi dong quan tri, Ban Giam ddc trong cong tac kiém
tra, gidm sat tai cac don vi thanh vién cling nhu tai bd may diéu hanh Cong ty dé co nhitng bi¢n
phap xtr 1y kip thoi nhirg van dé tdn tai nhdm nang cao hiéu qua quan 1y, dam bao tuan tha ding
va day du cac quy dinh hién hanh cta phap luat, cia Cong ty. Trong nam, Ban kiém soat khong

nhan duoc bat ky kién nghi nao tir phia cic co quan quan 1y ciing nhu cac c6 dong.

PHAN II: KET QUA GIAM SAT TINH HINH HOAT PONG, VIEC THUC HIEN CHE PQ
KE TOAN, BAO CAO TAI CHINH VA KET QUA KINH DOANH CUA CONG TY

Qua qua trinh gidm sat cac hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty va qua viéc soat xét bao cao tai

chinh ndm 2023, Ban Kiém so4t c6 danh gia nhu sau:

2.1 Vé tinh hinh hoat déng

Trong nim qua, Ban Kiém soat di cung véi Hoi dong Quan tri, Ban Giam ddc phbi hgp nam bit
tinh hinh hoat dong ctia Cong ty, trén co s¢ d6 da c6 nhimng dé xuat, trao d6i, tham gia y kién nham
muc dich dam bao cac hoat dong ctia Cong ty 1a phi hop véi phap luat va Nghi quyét cua Dai hoi
dong C6 dong.

Trong nim 2023, Ban Diéu hanh cta Cong ty di nd lyc dau tu phuong tién méi nham ting sb
lwong phuong tién kinh doanh, cung cép cho khach hang cac dong xe méi chat lugng tdt, an toan,
tién nghi. Tong phuong tién dau tu méi trong nam 2023 ciia toan Tap doan 1a 954 xe.

Ban Diéu Hanh ciing d3 xay dung va trién khai nhiém vy kinh doanh dén cac chi nhanh, don vi
thanh vién, dinh huéng céc giai phap dong bo dé cac don vi chit dong quan 1y va diéu hanh hoat
dong kinh doanh theo nhiém vu da dugc Hoi déng Quan tri giao.

Trong qué trinh thyc hién chirc ning nhiém vy, Ban Kiém soat nhan thiy trong nim 2023 mic du
tinh hinh kinh té thé gi6i néi chung va Viét Nam néi riéng con nhiéu kho khan do xung dot chinh
tri dan dén ting truong kinh té c6 xu hudng giam, lam phat gia ting, cong vdi su gia nhép thi
truong van tai hanh khach bang taxi ctia doanh nghiép méi di 1am anh huong 16n dén hoat dong
san xuét kinh doanh ctia Cong ty, nhung véi sy nd lyc cia Ban Piéu hanh Cong ty, su chi dao cta
HDPQT thong qua nghi quyét va quyét dinh kip thoi di giam thiéu tdi da nhiing thiét hai vé tai

chinh, vé nhéan sy trong Cong ty.



2.2 Két qua giam sat d6i véi thanh vién Hdi Pong Quan tri, thanh vién Ban Téng Giam dbc va

cac nhan vién quan ly

Ho6i Dong Quan tri da to chire va duy tri déu ddn cac phién hop dinh ky hang thang dé ra cac quyét
dinh/Nghi quyét chi dao kinh doanh kip thoi.

Trong cac phién hop Hoi Pong Quan tri noi riéng va hoat dong ctiia Hoi Pong Quan tri nd

Nhin chung, cac thanh vién Hoi Pong Quan tri tham gia day du, di 1am viéc véi tinh than trach
nhiém cao dua ra cac nghi quyét va quyét dinh kip thoi dé dinh hudng, chi dao kinh doanh theo
dung Nghi quyét ciia Pai hoi ddng cd déng va quy dinh cta phap luit.

Nhin chung Ban Gidm dbc tham dy dﬁy da cac cudc hop do Hoi d@)ng Quan tri tri¢u tdp; Ban Giam
dbc da dua ra cac dé xuat va kién nghi ¢é Hoi dong Quan tri xem xét théng qua dang theo quy
dinh, quy trinh ctia Cong ty dong thoi da tuan tha va thyuc hiém nghiém tic cac quy dinh ciia phap
luat, Diéu 18, cac Nghi quyét cia Hoi dong Quan tri, Pai hoi dong C6 dong. Ban Diéu hanh ludn
thé hién trach nhiém cao, tin tdm, thuong xuyén chia sé thong tin, to chirc hop thuong xuyén va

dinh ky dé giai quyét cac cong viéc khi co vudng mac.

2.3 Vé viéc thuc hién ché @o ké toan, bao céo tai chinh va két qua kinh doanh

Qua qué trinh kiém tra bao céo tai chinh ctia Cong ty, Ban Kiém soét xin béo céo két qua kiém

toan nhu sau:

Béo céo tai chinh tong hop va hop nhat di phan anh hop 1y trén cac khia canh trong yéu tinh hinh
tai chinh Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2023, ciing nhu két qua hoat dong san xuét kinh doanh,
tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thiic cing ngay, pht hop véi chuan muc ké toan,
ché d6 ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap 1y c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh
bay béo cao tai chinh.

Ban Kiém soat théng nhét vé céc sd liéu da dugc thé hién trong bao cédo tai chinh Téng hop va
hop nhat nam 2023 cua Cong ty di duge Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc Moore
AISC kiém toan.

2.4 Két qua hoat ddng kinh doanh va tinh hinh tai chinh ciia Céng ty nim 2023

DVT: ty dong
K& hoach Thye hién Ty 1€ hoan thanh ké
hoach
Chiicu B0C%0 | BCTC | Baoco | BCTC | Béoco | BCTC
1(1) 0§ hopnhdt | ténghop | hopnhit | tdnghop | hop nhét
Téng doanh thu 1.003,30 | 1.608,19
Doanh thu thudn 1.117,00 | 1.720,00 984,08 | 1.58596 | 88.10% | 92.21%
Téng loi nhuén ké toan trudce thué 15.89 14,17
Loi nhuan sau thué TNDN 39.00 62.00 15.89 3.94 | 40.75% | 6.35%




2.5 Kién nghi:
Qua cac két qua danh gia néu trén, Ban Kiém soét ghi nhan sy quan tdm chi dao sau sat caa Hoi Bong
Quan tri, sy quyét tdm rét 16n ciia Ban Biéu hanh Cong ty trong qué trinh quan 1y diéu hanh cling véi su
nd lyc cua tap thé can bo nhan vién Tap doan Mai Linh trong sudt mot nim hoat dong vira qua.
Thdng qua qué trinh gidm sét, Ban Kiém soéat c6 mot s6 kién nghi toi HDQT va Ban Diéu hanh nhu sau:
- Thudng xuyén theo dbi bién dong cta kinh té vi mé, phan danh gia tac dong t6i doanh nghiép dé
c6 cac giai phap hiéu qua va kip thoi trong cong tac quan tri, diéu hanh.
- Pinh ky tong hop, phan tich va danh gia cac tac dong ciia moi truong bén trong doanh nghiép toi
chién Iuoc kinh doanh, c6 nhirng diéu chinh kip thoi phu hop véi chién luge kinh doanh.
- Tiép tuc hoan thién chién lugc dao tao nguén nhéan luc, chién luge xay dung thuong hiéu Cong ty.
- Pay nhanh tién do ciu triic b may quéan 1y theo hudng tinh gon, cét giam chi phi trung gian, dua
ty trong chi phi quan 1y vé mirc chuan ctia nganh.
- Thudng xuyén danh gia lai hiéu qua cta cic hang muc dau tu dé dua ra cac quyét dinh phu hop
vé tang von/thoai vén hudng téi t8i wu hoa loi nhuan cua hoat dong dau tu.
- Tang cudng hon nita cong tac kiém tra, giam sat, kiém soat dé thuc hién nghiém tac cac quy dinh,
quy ché da ban hanh, ning cao chat lugng dich vy toan hé thong.
PHAN III: PHUONG HUONG HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024
Trong qua trinh thuc hién nhiém vu ndm 2023, Ban Kiém soat da can cr vao tinh hinh thue té t6 chire
hop rat kinh nghiém, diéu chinh phuong phéap lam viéc, b sung cac ndi dung can luu ¥ dé thuc hién
giam sat pht hop. Tuy nhién, diéu kién méi trudng kinh doanh luan thay ddi, hoat dong san xuat kinh
doanh con tiém an nhiéu rui ro ngoai tm kiém soat thi cong tac kiém soat khong tranh khoi nhing ton
tai ma Ban Kiém soat can hoan thién hon nita trong thoi gian toi.
Dé khac phuc nhitng ton tai da néu, thuc hién tot cong tac kiém soat theo Nghi quyét ctia Pai hoi Pong
cd dong, Piéu 18 Cong ty va dam bao tuan thu cac quy dinh cta phap lut, Ban Kiém soat tap trung
vao cac nhiém vu trong tdm trong ndm 2024 va cadc nam tiép theo cua nhi¢m ky 2022 - 2027 nhu sau:
- Xem xét ké hoach kinh doanh hang quy, hang nim va dong gop y kién cho Hoi dong quan tri, Ban
Giam dbc trong pham vi trach nhi¢m, quyén han cua minh.
- Giam sat viéc chap hanh cac quy dinh cta phap luat, Diéu 1¢ ctia Cong ty, tinh hinh thuc hién cac
nghi quyét, quyét dinh ctia Pai hoi Pong ¢ dong, Héi Pong quan trj Cong ty.
- Tiép tuc thuc hién nhiém vu kiém tra, ra soét cac hoat dong diéu hanh, quan ly kinh doanh theo
churc nang, nhiém vu quy dinh cua Diéu 1¢ Cong ty, Quy ché Ban kiém soat di ban hanh va céc

quy dinh cta phép luat.



- Phéi hop, kiém tra, giam sat, cong tac kiém toan nodi bd; Ra soat, kiém tra, danh gia hi¢u lyc va
hi€u qua cua hé théng kiém soat no61 bd va c¢o canh bao sém cac rii ro co thé xay ra tai Cong ty,
cong ty con, chi nhanh.

- (Giam sat viéc thuc hién cac khuyén nghi cua doan kiém tra/ Kiém toan doc lap (néu o).

- Thuong xuyén cdp nhat bd sung kién thure vé quan tri doanh nghi€p, quan tri rui ro, vé luat, cac
quy dinh vé thué, ké toan, tai chinh va cic nganh nghé lién quan dén hoat dong san xut kinh
doanh ctia Cong ty dé c6 thé hiéu biét sau sic nhit phuc vu cong tac kiém tra, giam sat.

Trén day 13 Béo céo ctuia Ban Kiém soat vé hoat dong nam 2023 va dinh huéng, ké hoach hoat dong
giai doan 2024 — 2027.
Trén trong kinh trinh!

TM. Ban Kiém soat Cong ty Cé phan Tap doan Mai Linh
Truwéng Ban

“PHAM VAN THIET
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