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THONG DIEP CUA CHU TICH HOI BONG QUAN TR
CONG TY CO PHAN TAP BOAN MAI LINH

Kinh thua Quy C6 déng cung toan thé can bo nhan vién cua Tap doan Mai Linh,

Niam 2020 - 2021 1a giai doan vo cung kho khin va thach thuc dbi véi thé giéi néi chung va Viét
Nam néi riéng do dai dich COVID-19 kéo dai va dién bién phic tap. Dén thoi diém hién tai, trén
toan thé gigi da c6 hon 145 triéu ngudi nhiém bénh va hon 3 triéu nguoi chét vi COVID-19. Kinh té
toan cau duoc du béo suy thoai nghiém trong nhat trong lich str, cac nén kinh té Ion déu khong ting
truong hoac giam su, ty 1é that nghiép ting & murc cao.

Tai Viét Nam, tuy dich bénh COVID-19 duoc kiém soét tét, nhung anh huéng caa né trén moi linh
vuc khong hé nho. Hoi nhap qudc té ngay cang sau rong nén moi bién dong cua kinh té thé gisi déu
tac dong truc tiép dén Viét Nam. Bén canh dé, thién tai bio lii naim 2020 & mién Trung ciing giy
thiét hai nang né dén hoat dong san xuit, kinh doanh cua cac doanh nghiép va cudc séng cia ngudi
dan.

Trong béi canh nay, 1a doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong linh vuc dich vu van tai, Tap doan
Mai Linh phai di mat véi mudn van thir thach. C6 nhiing thoi diém & mot sé dia ban taxi phai tam
dirng hoat dong theo yéu cau chdng dich caa Chinh phi, doanh thu toan hé théng sut giam xudng
muc &m. Tuy nhién, tit ca can bd nhan vién Tap doan Mai Linh d3 ¢6 ging hét stc minh, nd lyc tim
kiém céc giai phap quyét liét va hiéu qua dé try viing qua dai dich, thuc hién muc tiéu kép cua Chinh
phu dé ra 1a “vira phong chdng dich bénh hiéu qua, vira tan dung tét cac co hoi, nd lec phuc hdi va
phét trién kinh té — x4 hoi trong trang thai binh thuong maéi”.

Song song Véi viéc cung ¢b va déi mai taxi truyén théng, Tap doan Mai Linh dang tich cuc phat trién
taxi cong nghé (smart car); tang cuong hop tac kinh doanh, ting dau xe; diy manh dich vu bao
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dudng stra chira xe; mo mang van chuyén hanh khach duong thiy; két hop véi Dai-chi life Vietnam
kinh doanh bao hiém nhan tho va phi nhan tho véi Vietinbank; xay dyng mang ludi thuong mai dién
tir, chuyén tong dai taxi dan sang hoat dong kinh doanh ban hang tryc tuyén...

Dic biét, moi day Tap doan di dua tau cao téc hai than Mai Linh Express 01 vao van hanh tuyén
Cén Tho-Con Pao. Véi budc ngoat nay, Mai Linh dd hién thuc hoa khat vong vuon khoi, da dang
hoa hé sinh théai van tai cua minh. T4p doan ciing dang nung nau ké hoach moi goi dau tu dé tiép tuc
dong nhitng con tau cao toc hién dai, ndi dat lién véi bién dao, vira phét trién kinh té bién vira gop
phan bao vé chu quyén thiéng liéng cua T qubc. Tiép theo Con Pao, cac diém dén tiém ning c6 thé
la Phi Quéc, Thé Chu, Phii Quy, Ly Son, Con Co, Hon Mé, Bach Long V¥, Cat Ba...

Bén canh nd lyc thay dbi toan dién dé phuc hdi sau dai dich va phat huy vi thé cia mot doanh nghiép
van tai ¢6 bé day lich str va ban sic van hoa, Mai Linh ciing khdng ngirng cai tién chat luong dich vu
nhim dap ng nhu cau ngay cang cao cua khach hang. Thang 6/2020 Tap doan di ky két hop tac
chién lugc véi VNPAY, tién phong trién khai SmartPOS trén taxi Mai Linh, dung céng nghé mai
nhat vao van hanh, mang lai cho hanh khach nhiing trai nghiém tbt nhat khi st dung dich vu, déng
thoi thac day viéc thanh toan khdng dung tién mit.

Quy Cb dong kinh mén,

Mai Linh nay khong chi Ia taxi, ma 12 mot hé sinh thai da dang, bao gém: taxi truyén thong, taxi céng
nghé, xe cho thué, xe bus, xe duong dai, dich vu bao dudng stra chira xe  t6, tau cao tdc, logistic dau
cudi (chuyén phat nhanh, van chuyén hang héa), du lich, bao hiém, thuong mai... Chién luoc xay
dung hé sinh thai xung quanh truc van tai - phét trién cac dong san pham va dich vu méi, phat trién
cac nganh nghé lién két voi van tai dé khai thac toi da loi thé hé thong va tiém nang cua Mai Linh
trén 63 tinh thanh va cac huyén dao duoc xéac dinh la chién luoc cdt 16i cua Tap doan Mai Linh hién
nay va trong thoi gian toi.

Thé cudc thing tram day nhitng bién dong khon ludng nhung ciing mang dén nhiing thoi co. Trén
con dudng phét trién ching ta lién tuc gap nhiing thir thach mai, nhung lich sit hon 30 nam hinh
thanh va phat trién caa Mai Linh 13 minh chiing hiing hon caa y chi, nghi luc, cuaa tinh than chién
binh, ctua quyét tim va khat vong. Hanh trinh ndy c6 ca thanh cong va that bai, c6 ca vinh hién va
dang cay, nhung gan 30.000 can bo nhan vién Mai Linh day tu hao va tu tin khi ludn c6 Quy c6 dong
ddng hanh va ung ho. Vi tinh than chia sé gia tri, chia sé niém tin, chia sé trach nhiém va quyén loi,
cling vai su nd lyc, bén chi cua tat ca moi thanh vién, ching ta hoan toan cé thé tin twéng va hy vong
vao mot twong lai phon thinh.

Tran trong.

W ,
WIEHB-TICH HQI PONG QUAN TRI
/i 31516750\
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©

TAM NHIN - VISION

Trd thanh nha cung cép dich vu tét nhdt ¢ nhing noi Mai Linh co mat
To be the best service provider wherever Mai Linh is

SU MANG - MISSION

Mang lai su hai long dén cho méi ngudi, gop phan phat trién va nang tam van hoa Viét,
vi cudc song tét dep hon
To provide superior customer satisfaction that promotes Vietnamese values
to achieve better lives for all

&)

GIA TRI COT LOI - CORE VALUE

Lam chd | Da&n dau | Chuyén nghiép | Chung suc - chung long | Hieu qua
Ownership | Leadership | Professionalism | Teamwork | Effectiveness
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CONG TY CO PHAN TAP BOAN MAI LINH

i BAO CAO THU'ONG NIEN
CONG TY CO PHAN TAP DOAN MAI LINH
Nam bao cao 2020

I. THONG TIN CHUNG
1. Théng tin khai quat
Tén giao dich

Gidy chitng nhan diing ky
doanh nghiép so

Vén diéu I¢
Voén dau tw cta cha sé hixu

bia chi

S6 dién thoai
S6 fax
Website

Cong ty Cé phan Tap doan Mai Linh

0315161593 thay déi lan 1 ngay 29/10/2020 do
Sé Keé hoach va Pau tw TP. Ho Chi Minh cap

1.246.665.030.000 dong
1.246.665.030.000 ddng

64 — 68 Hai Ba Trung, Phwong Bén Nghé, Quan 1,
TP. Hd Chi Minh

(028)-3829 8888

(028)-3822 5999
www.mailinh.vn

Qua trinh hinh thanh va phat trién

Qua trinh hinh thanh

Ngay 12/07/1993, Cong ty TNHH Du lich — Thuong mai — Van tai Hanh khach Mai Linh duoc
thanh 1ap vai s6 von ban dau 300 triéu dong.

Ngay 06/06/2002: Cong ty dugc chuyén déi thanh Céng ty C6 phan Mai Linh.

Ngay 01/11/2007: Cong ty doi tén thanh Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh.

Ngay 12/07/2018: S& Ké hoach va Pau tu Thanh phé H6 Chi Minh d3 c4p Gidy chang nhan
dang ky doanh nghiép cho Céng ty Co phan Tap doan Mai Linh (Mai Linh Corp) — Doanh nghiép
dugc thanh l4p trén co s hop nhét cac doanh nghiép: Cong Ty C6 Phan Tap Poan Mai Linh (M4 s6
doanh nghiép 0300938037), Cong ty C6 Phan Mai Linh Mién Bic (Ma sé doanh nghiép
0101149623) va Cong ty C6 Phan Mai Linh Mién Trung (M4 sé doanh nghiép 0400382219).

1.1.

1.2. Thanh tich dat dwgc

oD02: 1994 2001  SAO VANG BAT WiET

CHAT LUQNE ViET
2003, 2005 3 -

wY TiM- CHAT LUgHG  THUOWG HIEW BUGC
HAM 2005 2006 YEw THEGH

ISO 2001: 2000 2004 2005, 2006

- e

\

UY TEM CHAT LWQHNE  TOP TEN SAM PHAM Vi SIPTiEH BO XA HOL
[Daji]
2005, 2006

L'e

THUONE HIEW MANH
2003, 2004, 2005,
2006

THIFONEG HIEW
HOX TRENE
2006

2004, 2005

- Nam 2003, nhan C¢ Thi dua ctia Tha tuéng Chinh phu.
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- Nam 2004 — 2006, dat danh hiéu Doanh nghiép tiéu biéu.

- Nam 2005, dat giai thuong Chat lugng Viét Nam do B Khoa hoc va Céng Nghé - Téng cuc
Tiéu chuan Do luong Chét lugng Viét Nam té chuc.

- Trung tdm Séach Ky luc Viét Nam xéac nhan la doanh nghiép c6 nhiéu xe taxi nhat Viét Nam.

- Nam 2005 va 2008, nhan giai thuong “Sao Vang Pt Viét” do Poan Chu tich Uy ban Trung
uwong Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam trao tang.

- Bang khen cua Thu tuéng Chinh phii véi can bo nhan vién Cong ty do thanh tich t6 chic
doan Cyu Chién binh vé tham Dién Bién Phi, nhan ky niém 50 nam chién thing Dién Bién
Phu.

- Nam 2006, Cip vang “Vi Sy Phat Trién Cong Pong” do Tong Lién doan Lao dong Viét Nam
t6 chuc trao ting nim 2006, 2008 va 2009.

- Nam 2007, nhan Huan chuong Lao dong Hang 3 do Chu tich Nudc trao tang vi thanh tich
Xuat sic tir nam 2001 dén 2005, gop phan xay dung cha nghia xa hoi va bao vé t6 quéc.

- Nam 2008, UBND Thanh Phé H6 Chi Minh tang bing khen don vi thuc hién t6t mé hinh xay
dung van hoa doanh nghiép trong nhiéu nim qua 2005 — 2007.

- Nam 2009, Ching nhan Thuong hiéu ndi tiéng ding dau nganh GTVT cho thuong hiéu taxi
Mai Linh do VCCI trao tang.

- Nam 2009, dat “Thuong hiéu ndi tiéng Viét Nam 2008” do Phong Cong Nghiép va Thuong
mai Viét Nam VCCI phéi hop cling Céng ty Nghién ciru thi truong Nielsen binh chon.

- Nam 2010, Thuong hiéu ndi tiéng qudc gia do Bo Cong thuong chu tri trién khai va Hoi S&
htru Tri tué Viét Nam, Cuc S¢ hiru Tri tué Viét Nam, Mang nhén hiéu Viét trao tang.

- Nam 2013, Thuong hiéu Viét yéu thich nhat 5 nim lién duoc ban doc bao SGGP binh chon.

- Nam 2015, Thuong hiéu phat trién bén viing va san pham chat lugng cao Viét Nam do Béo
Thuong hiéu va Cong luan binh chon.

- Nam 2015 dén nhan bang khen “San pham, dich vu Viét Nam duoc tin dung lan II nim
2015 do Bo Thong tin & Truyén thong, B Vin hoa Thé thao va Du lich trao ting.

- Culp Doanh nhan vin héa xuét sic thoi ky d6i méi & Doanh nghiép manh va phét trién bén
virng do Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam VCCI & Trung tim Van héa Doanh
nhan Viét Nam té chiic ngay 26/9/2015.

- Nam 2018, dat Ching nhan Hé thong Quan ly An toan giao thdng duong bo theo tiéu chuan
Quéc té - 1SO 39001:2012.

- Nam 2019, thwong hiéu Mai Linh - Mau xanh cudc séng ty hao khi duoc ¢éng nhan 1a mot
trong muoi nhan hiéu ndi tiéng nhat Viét Nam nim 2019 do Hoi so hitu tri tué Viét Nam
binh chon.

- Tap doan Mai Linh duogc giai thuong Doanh Nhan Asia 2019; Thuong hiéu Asia 2019.
- Nam 2020, 3 tap thé va 12 c4 nhan cua Tap doan Mai Linh nhan giai thuong Vo ling Vang

- Nam 2020, Tap doan Mai Linh ty hao dugc vinh danh “Top 10 Nhan hiéu ndi tiéng Viét
Nam”. Pay ciing la nam tha 3, Mai Linh vinh du nhan danh hiéu nay.
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CONG TY CO PHAN TAP BOAN MAI LINH

T6 chtic Ky luc Chau A trao bang xac nhan ky luc “Héng taxi c6 sé luong ca ho sinh trén xe
nhiéu nhat Chau A” cho Tap doan Mai Linh.

10 sw kién néi bat trong nam 2020

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)
9)

Mai Linh ky niém 27 nam thanh 1ap Tap doan (12/7/1993 — 12/7/2020).

Top 10 Thuong hiéu uy tin va Top 10 Nhan hiéu ndi tiéng nhat Viét Nam 2020
Xac lap ky luc “Tap doan taxi c¢6 sd lugng ca ho sinh trén xe nhidu nhat Chau A” .
3 tap thé va 12 ca nhan cua Tap doan Mai Linh nhan giai thuéng Vo6 ling Vang

Tap doan Mai Linh ky két hop tac chién lugc cting bao hiém Dai-ichi life va Tong Cong ty cd
phan bao hiém Vietinbank (VBI)

Ngay hoi Mai Linh Smartcar: Két ndi cong dong lai xe cong nghé

Tap doan Mai Linh hop tic v6i VNPAY trién khai thiét bi thanh toan thong minh Smartpos
trén taxi

Tap doan Mai Linh dong hanh cting chinh phii phong chéng dich Covid-19

Tap doan Mai Linh tham gia ctru trg bio lii cac tinh Mién Trung

10) Lai xe Mai Linh tra lai hang chuc ty dong cho hanh khéach

2. Pbiaban kinh doanh

2.1.

Pia ban kinh doanh

- Dia ban kinh doanh: (Néu cac dia ban hoat dong kinh doanh chinh, chiém trén 10% téng doanh thu
trong 02 nam gan nhat).

Mai Linh c6 hoat dong van tai (chu luc 12 taxi) trai dai tai tit ca 63 tinh thanh va 04 huyén dao trong ca
nudéc, cu thé:
- Tai Mién Béc: C6 28 tinh gom:

- Thu do Ha Noi - Bic Ninh Vinh Phuc Ninh Binh
- HaNam - PhGTho Thai Binh Bic Giang
- Hung Yén - Nam binh Hai Duong TP. Hai Phong
- Quang Ninh - Théai Nguyén Thanh Hoa Nghé An
- HaTinh - CaoBang Lang Son Ha Giang
- bién Bién - YénBai Son La Lai Chau
- LaoCai - Tuyén Quang Bic Kan Hoa Binh
- Tai Mién Trung: C6 15 tinh gom:
- TP.DPaNang - Quang Binh Quang Tri Thira Thién Hué
- Quang Nam - Quang Ngai Binh Binh Pha Yén
- Kon Tum - GialLai bak Lak bak Nong
- Lam Pong - Khéanh Hoa Ninh Thuan
- Tai Mién Nam: C6 20 tinh gém:
- Binh Thuan - Binh Phudc Binh Duong Tay Ninh
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- Pong Nai - BaRia-VingTau |- TP.Hb Chi Minh - Long An

- Tién Giang - BénTre - TraVinh - Vinh Long
- TP.Cén Tho - Hau Giang - Séc Tring - BaclLiéu

- Dong Thép - AnGiang - Kién Giang - CaMau

Ngoai ra, Mai Linh hién ciing dang c¢6 mat kinh doanh tai 4 huyén dao:

Phia Quéc;
Coén bao;

Ly Son;
Cat Ba.
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3. Théng tin vé md hinh quadn tri, té chic kinh doanh va bg may qudn Iy

3.1. M4 hinh quan tri (néu ré mé hinh theo quy dinh tai Piéu 137 Luit Doanh nghiép).
- Pai hoi déng c6 dong, Hoi dong quan tri, Ban kiém soat va Giam doc;
- Chu tich Ho6i déng quan tri la nguoi dai dién theo phap luét.

3.2. Co ciu bd may quan ly

PAI HQI PONG CO PONG

BAN KIEM SOAT

HOI DPONG QUAN TRI

VP. HOI PONG QUAN TRI

BAN GIAM POC

BAN
KINH DOANH

BAN TAI CHINH
& KE HOACH

BAN PHAP CHE

BAN KE TOAN BAN NOI VU BAN TT & QHCD

VUNG KINH DOANH

Cic Cong ty, Chi nhanh, Trung tam, Xi nghiép... trwc thuoc
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3.3. Cac cong ty con

Sé hiru

STT Tén Cong ty Vén diéu 18 vén Tru sé

1 | CONG TY CO PHAN MAI | 168.000.000.000 | 51% | 68 Hai Ba Trung, Phuong Bén Nghé, Quan
LINH MIEN NAM 1, Thanh phé Hb Chi Minh, Viét Nam

2 | CONG TY CO PHAN MAI | 268.000.000.000 | 70,22% | Phuéc Trung 1, Xi Phudc Dong, Thanh
LINH NAM TRUNG BO VA phé Nha Trang, Tinh Khanh Hoa, Viét
TAY NGUYEN Nam

3 | CONG TY CO PHAN MAI | 15.000.000.000 51% | Can A12-27, L6 Al12, Dy &4n Monbay,
LINH QUANG NINH duong Tran Qudc Nghién, Phuong Hong

Hai, Thanh phd Ha Long, Tinh Quang
Ninh, Viét Nam

4 | CONG TY CO PHAN MAI | 14.000.000.000 51% | S6 370, Tran Khat Chan, Phuong Thanh

LINH THU bO Nhan, Quan Hai Ba Trung, Thanh phé Ha
Noi, Viét Nam

5 | CONG TY CO PHAN SAN | 168.000.000.000 | 91,58% | 1691/3N khu phd 3, Qudc 16 1A, Phuong
XUAT VA THUONG MAI An Phit Bng, Quan 12, Thanh ph HS Chi
MAI LINH Minh, Viét Nam
(Pa giai thé vao ngay
17/04/2020)

6 |CONG TY CO PHAN | 10.000.000.000 51% | 64 Hai Ba Trung, Phuong Bén Nghé, Quan
THUONG MAI ME KONG 1, Thanh phé Hb Chi Minh, Viét Nam
XANH

7 |CONG TY CO PHAN | 10.000.000.000 46% | 64 Hai Ba Trung, Phuong Bén Nghé, Quan
UNIPAY 1, Thanh phé H5 Chi Minh, Viét Nam

8 | CONG TY CO PHAN VIET | 6.800.000.000 | 77,06% | so 67 Loseby, Phuong An Hai Bac, Quan
DANG KHOA DA NANG Son Tra, TP. Pa Ning

9 | CONG TY TNHH BA MUCI | 16.000.000.000 51% | 64 Hai Ba Trung, Phuong Bén Nghé, Quan
TA XI 1, Thanh phé H5 Chi Minh, Viét Nam

10 | CONG TY TNHH CHQ LON | 27.000.000.000 | 100% | 64 Hai Ba Trung, Phuong Bén Nghé, Quan
TA XI 1, Thanh phé H) Chi Minh, Viét Nam

11 | CONG TY TNHH DE LU XE | 29.000.000.000 | 100% | 20/15 Buong Nguyén Thi Thap, Khu Phd
TAXI 3, Phuong Binh Thuan, Quan 7, Thanh phé

HG6 Chi Minh, Viét Nam

12 | CONG TY TNHH MAI | 12.000.000.000 | 100% | S6 166 dudng Mac Quyét, Phuong Anh

LINH HAI PHONG Diing, Quan Duong Kinh, Thanh phb Hai
Phong, Viét Nam

13 |CONG TY TNHH MAI | 3.600.000.000 100% | S6 323 dai 16 Hung Vuong, Phuong 9, TP
LINH PHU YEN Tuy Hoa, Tinh Phi1 Yén, Viét Nam

14 | CONG TY TNHH MAI | 16.800.000.000 | 99,94% | 253A Pudng Quang Trung, Phuong Phi
LINH QUANG BINH Hai, Thanh phé Bong Héi, Tinh Quang

Binh, Viét Nam

15 |CONG TY TNHH MAI | 3.800.000.000 100% | S6 169 Ly Thuong Kiét, Phuong Pong Lé,

LINH QUANG TRI Thanh phb Bong Ha, Tinh Quang Tri, Viét
Nam

16 | CONG TY TNHH MAI | 28.000.000.000 51% | S6 298 Tran Hung Pao, Phuong Nam

LINH THANH HOA Ngan, Thanh phé Thanh Ho4, Tinh Thanh
Ho4, Viét Nam

17 | CONG TY TNHH MAI | 20.000.000.000 51% | 64 Hai Ba Trung, Phuong Bén Nghé, Quan
LINH WILLER 1, Thanh phé H5 Chi Minh, Viét Nam

18 | CONG TY TNHH MTV MAI |  6.000.000.000 100% | L6 10, Cum CN Tho Xuong, Phuong Tho
LINH BAC GIANG Xuong, Tp Bic Giang, Bic Giang

19 | CONG TY TNHH MTV MAI | 16.000.000.000 | 100% | S6 80 duong Pau M4, khu 2, Phuong Thi
LINH BAC NINH Cau, Thanh phé Béc Ninh, Tinh Béc Ninh,

Viét Nam
20 | CONG TY TNHH MTV MAI | 8.000.000.000 100% | S6 5-11 duong Pinh Cong Trang, Phuong

LINH BiNH DINH

Nguyn Van Cir, Thanh phé Quy Nhon,
Tinh Binh Binh, Viét Nam
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Sé hiru

STT Tén Cong ty Vén diéu 18 vén Tru sé
21 | CONG TY TNHH MTV MAI | 12.000.000.000 | 100% | 5/192 t6 4B, khu phé Hoa Lan 1, Phuong
LINH BINH DUONG Thuan Giao, Thi x4 Thuan An, Tinh Binh
Duong, Viét Nam
22 | CONG TY TNHH MTV MAI | 7.200.000.000 100% | Khu Cong nghiép Bong Xoai 1, X& Tan
LINH BINH PHUGC Thanh, Thanh phé Bdng Xoai, Tinh Binh
Phudc, Viét Nam
23 | CONG TY TNHH MTV MAI | 36.000.000.000 | 100% | 92 Puong 2/9 P.Binh Thuan, Q.Hai Chau,
LINH DA NANG TP. Pa Nang
24 | CONG TY TNHH MTV MAI | 12.800.000.000 | 100% | 97D Pham Vin Déng, Phuong Théng
LINH GIA LAI Nhét, Thanh phé Pleiku, Tinh Gia Lai, Viét
Nam
25 | CONG TY TNHH MTV MAI | 8.500.000.000 100% | L6 12, duong Lé Chéan, Phuong Lé Hong
LINH HA NAM Phong, Thanh phé Phua Ly, Tinh Ha Nam,
Viét Nam
26 | CONG TY TNHH MTV MAI | 16.000.000.000 | 100% | Ngd 1 Nguyén Hoanh Tu, khéi phd 3,
LINH HA TINH Phuong Pai Nai, Thanh phd Ha Tinh, Tinh
Ha Tinh, Viét Nam
27 | CONG TY TNHH MTV MAI | 9.500.000.000 100% | S6 5/143 Pinh Vian Ta, Phuong Binh Han,
LINH HAI DUGNG Thanh phé Hai Duong, Tinh Hai Duong,
Viét Nam
28 | CONG TY TNHH MTV MAI | 11.000.000.000 | 100% | 120 Nguyén Tat Thanh, X& Cam Ha,
LINH HOI AN Thanh ph6 Hoi An, Tinh Quang Nam, Viét
Nam
29 | CONG TY TNHH MTV MAI | 18.000.000.000 | 100% | 177 Phan Dinh Phung, Phuong Phd Nhuan,
LINH HUE Thanh phd Hué, Tinh Thira Thién Hué,
Viét Nam
30 | CONG TY TNHH MTV MAI | 5.000.000.000 100% | Thén Yén Phi, Giai Pham, Yén My, Hung
LINH HUNG YEN Yén
31 | CONG TY TNHH MTV MAI | 3.000.000.000 100% | S6 nha 151, Puong L& Hong Phong,
LINH KON TUM Phuong Quyét Thing, Thanh phé Kon
Tum, Tinh Kon Tum, Viét Nam
32 | CONG TY TNHH MTV MAI | 15.000.000.000 | 100% | 355, Qudc 16 1 A, Phuong 4, Thanh phd
LINH LONG AN Téan An, Tinh Long An, Viét Nam
33 | CONG TY TNHH MTV MAI | 8.000.000.000 100% | S6 219 duong Song Hao, Phudng Vin
LINH NAM DPINH Miéu, Thanh phé Nam Binh, Tinh Nam
Pinh, Viét Nam
34 | CONG TY TNHH MTV MAI | 11.800.000.000 | 100% | Khu d6 thi méi, Phé Phuc Tri, Phuong
LINH NINH BINH Nam Thanh, Thanh phé Ninh Binh, Tinh
Ninh Binh, Viét Nam
35 | CONG TY TNHH MTV MAI | 9.600.000.000 100% | S6 2446, Phuong Van Co, Thanh phé Viét
LINH PHU THOQ Tri, Tinh Phii Tho, Viét Nam
36 | CONG TY TNHH MTV MAI | 22.000.000.000 | 100% | Sé: 28 - Ha Huy Tap, Phuong Nghia
LINH QUANG NGAI Chanh, Thanh phé Quang Ngai, Tinh
Quang Ngéi, Viét Nam
37 | CONG TY TNHH MTV MAI | 6.000.000.000 100% | 38 L& Duan, Phuong 3, Thanh phd Séc
LINH SOC TRANG Tring, Tinh S6c Tring, Viét Nam
38 | CONG TY TNHH MTV MAI | 2.700.000.000 100% | 102 Phan Boi Chau, Phuong Tan Thanh,
LINH TAM KY Thanh phé Tam Ky, Tinh Quang Nam,
Viét Nam
39 | CONG TY TNHH MTV MAI | 9.500.000.000 100% | S6 08, 16 2, khu phd 01, dwong Tran Théi
LINH THAI BINH Tong, Phuong Tran Hung Pao, Thanh ph
Thai Binh, Tinh Thai Binh, Viét Nam
40 | CONG TY TNHH MTV MAI | 10.000.000.000 | 100% | Km 10, dwdong 3/2, Phuong Tich Lwong,
LINH THAI NGUYEN Thanh phé Thai Nguyén, Tinh Thai
Nguyén, Viét Nam
41 | CONG TY TNHH MTV MAI | 3.000.000.000 100% | Poan An Piéu Dudng 18, Pam Vac,

LINH VINH PHUC

phuong Tich Luong, Tp Vinh Yén, tinh
Vinh Phuc
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Sé hiru

STT Tén Cong ty Vén diéu 18 vén Tru sé
42 | CONG TY TNHH MTV MAI | 6.000.000.000 100% | 464 E Binh Gid , Phuong Nguyén An Ninh,
LINH VONG TAU Thanh phé Viing Tau, Tinh Ba Ria - Viing
Tau, Viét Nam
43 | CONG TY TNHH MTV SAO | 12.700.000.000 | 100% | 02 Ngb Gia Tw, Phuong Pai Son, TP. Phan
MAI NINH THUAN Rang-Thap Cham, Tinh Ninh Thuan, Viét
Nam
44 | CONG TY TNHH SAI GON | 20.000.000.000 | 100% | 20/15 khu phé 3, dudng Nguyén Thi Thap,
TAXI Phuong Binh Thuan, Quan 7, Thanh phd
HO6 Chi Minh, Viét Nam
45 | CONG TY TNHH THUONG | 53.000.000.000 51% | 20/15 Puong Nguyén Thi Thap, Khu Phd
MAI DICH VU VAN TAl 3, Phuong Binh Thuan, Quan 7, Thanh phé
SAI GON BINH MINH Hb Chi Minh, Viét Nam
46 | CONG TY TNHH VAN TAI | 6.800.000.000 51% | S6 nha 23 dwong Truong Han Siéu, To 2B
CONG NGHE HOA BINH Phuong Tan Thinh, TP.Hoa Binh
47 | CONG TY TNHH VAN TAIl | 6.800.000.000 51% | S6 260A, Pudng Kon Tum, Phuong Buc
CONG NGHE MAI LINH Xuan, Thanh phé Béc Kan, Tinh Bic Kan,
BAC KAN Viét Nam
48 | CONG TY TNHH VAN TAI | 6.800.000.000 51% | S6 037, to6 11 vphuong S6ng Hién, thanh
CONG NGHE MAI LINH phd Cao Bing, tinh Cao Bang
CAO BANG
49 | CONG TY TNHH VAN TAIl | 6.800.000.000 51% | S6 74 Puong Nguyén Trai, t6 18, Phuong
CONG NGHE MAI LINH Nguyén Tréi, Thanh phé Ha Giang, Tinh
HA GIANG Ha Giang
50 | CONG TY TNHH VAN TAI | 48.000.000.000 69% | L6 C2C Cum San xuit TTCN, P.Dich
CONG NGHE MAI LINH Vong Hau, Q.Cau Gidy, TP.HN
HA NOI
51 | CONG TY TNHH VAN TAI | 6.800.000.000 51% | S6 nha 23, duong Trwong Han Siéu, t6 3,
CONG NGHE MAI LINH Phuong Tan Thinh, Thanh phé Hoa Binh,
HOA BINH Tinh Hoa Binh, Viét Nam
52 | CONG TY TNHH VAN TAI | 6.800.000.000 51% | T6 18 Phuong Tan Phong, thanh phd Lai
CONG NGHE MAI LINH Chau, tinh Lai Chau
LAI CHAU
53 | CONG TY TNHH VAN TAI | 6.800.000.000 51% | S6 257 Ngb Quyén Phuong Vinh Trai,
CONG NGHE MAI LINH thanh phé Lang Son, tinh Lang Son
LANG SON
54 | CONG TY TNHH VAN TAl | 6.800.000.000 51% | S6 62 V& Nguyén Giap, Phuong Bic
CONG NGHE MAI LINH Cuong, Thanh phé Lao Cai tinh Lao Cai
LAO CAI
55 | CONG TY TNHH VAN TAI | 6.800.000.000 51% | T6 3 phuong Chiéng Sinh, thanh phd Son
CONG NGHE MAI LINH La, tinh Son La
SON LA
56 | CONG TY TNHH VAN TAI | 6.800.000.000 51% | To Dan phd 01 Xa Thanh Minh, Thanh pho
CONG NGHE MAI LINH Pién Bién Phu, Tinh Dién Bién
TAI DIEN BIEN
57 | CONG TY TNHH VAN TAI | 6.800.000.000 51% | s6 nha 134, T6 dan phd 10, Phuong Noong
CONG NGHE MAI LINH Bua, Thanh phé Dién Bién Phu, Tinh Dién
TAIDIEN BIEN Bién, Viét Nam
58 | CONG TY TNHH VAN TAI | 6.800.000.000 51% |99 duwong Tan Trao, P.Nong Tién,
CONG NGHE TUYEN TP.Tuyén Quang, Tinh Tuyén Quang
QUANG
59 | CONG TY TNHH VAN TAI | 6.800.000.000 51% | To 41B phuong Yén Thinh, TP.Yén Béi,

CONG NGHE YEN BAI

tinh Yén Bai
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3.4. Céc cong ty lién két:

o A Sé hiru .
STT Tén Cong ty Vén didu 1¢ vén Trusé
CONG TY CO PHAN THUONG 162 buong An Phu Dong 03, Phuong An
MAI DICH VU THIET KE VA | 6.000.000.000 | 40% | Phii Pong, Quan 12, Thanh phé Hb Chi
IN BAO Bl NANG DONG Minh
HOP TAC XA HOA BINH . 64 Hai Ba Trung, Phuong Bén Nghé,
XANH 1.800.000.000 | 20% | a0 1, Thanh phé Hé Chi Minh

S6 8/84 pho Chua Léng, Phuong Léng
4.500.000.000 39% | Thugng, Quan Bong Pa, Thanh phd Ha
Noi

CONG TY TNHH VIEN
THONG MLG VIET NAM

4.

Boi canh kinh té thé gidi va trong nwéc:

Kinh t& — xd hoi nim 2020 cia nudc ta dién ra trong bdi canh dich viém duong ho hap cap do
chiung méi cia vi rat Corona (Covid-19) buing phat manh va dién bién kho luong trén pham vi toan
cdu di anh huéng nghiém trong dén moi mit kinh t& — xa hoi cua cac qudc gia trén thé gidi. Cac
nén kinh té 16n d6i mat véi tinh trang suy thoai sau, tdi t& nhat trong nhiéu thap ky qua. Tuy nhién,
trong nhitng thang cudi nam, khi phan 16n cic nén kinh té tai khoi dong sau phong téa do dich
Covid-19, du bao ting trudng kinh té thé giéi co nhitg dau hiéu kha quan hon. Thuong mai toan
ciu, gi4 ca hang hoa dang dan duoc phuc hdi, thi trudng ching khoan toan cdu ting manh trong
thang 11 va thang 12 nhd tin hiéu tich cyuc tir san xudt va hiéu qua cta vic-xin phong Covid-19.
Nhiing nén kinh té 16n nhu My, Trung Québc, Nhat Ban, Cong dong chung chau Au tuy van déi
mit voi nhiéu kho khin nhung da c6 xu huéng phuc hdi trong nhitng thang cudi nim 2020 va du
béo ting truong kha quan hon trong ndm 2021. Bén canh do, thi trudng hang hoa, tai chinh, dau
thd bién dong lién tuc; Nganh hang khong déng bing, khach Qudc Té dén Viét Nam giam gan
80%. Van chuyén hanh khach giam 29,6% da anh hudng truc tiép dén hoat dong san xuat kinh
doanh toan Tép doan.

Trong boi canh chung nhiéu bién dong ctia nén kinh té thé gidi va trong nudc trong nam 2020,
nham dam bao nhitng muyc tiéu va trong tim dé ra, phat trién kinh doanh trong giai doan nhiéu
thach thirc, ngay tir diu ndm, Ban Lanh dao Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh di nhanh chong
dé ra va 4p dung nhitng phuong an quyét liét nhu tai ciu triic, da dang héa hinh thirc kinh doanh,
triét dé img dung cong nghé sd vao san pham va quan tri, lién tyc dua ra nhitng san pham/dich vu
m&i dua trén cdt 18i nhu cau va sy thay d6i cua thi truong.

Dinh hwéng phét trién giai doan 2020 — 2025

- Pay manh cac du 4n chuyén d6i sé (Digital transformation) trong cong ty;

- Tiép tuc du 4n chuyén doi cong nghé thong tin, tiép tuc trién khai va hoan thién hé thong quan
ly bang cong nghé thong tin;

- Tiép tuc chuyén d6i hoat dong kinh doanh taxi tir phuong thic truyén thong sang cac phuong
thire hién dai, dap g céc tién ich cho khach hang;

- Triét dé tiét giam chi phi ban hang, chi phi quan 1y, giam gi4 thanh dich vy, ning cao stc canh
tranh;

- Tiép tuc muyc tiéu tang thi phén trong linh vyc taxi tai tat ca cac thi truong Mai Linh cé mdt;

- Phén d4u hoan thanh cac chi tiéu ké hoach Pai hoi Co dong giao mdi nam;

- Phan dau giai quyét day du cac ché do, chinh sach ctia ngudi lao dong. Xt Iy co ban cac khoan
ng ca nhan,
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- Pam bao hai hoa loi ich cua khach hang, ngudi lao dong va cac cb dong.
5.1. Cac muc tiéu chii yéu ciia Cong ty giai doan 2020 -2025
5.1.1. Hiéu quad
Loi nhuén trude thué dat chi tiéu Dai hoi dong ¢ dong giao
5.1.2. Chit lwong sin pham dich vu
Tiép tuc hoan thi€n va nang cao chét lugng san phém dich vu tai moi thi truong ma Mai Linh ¢6 mat.
5.1.3. Thi phan
Chiém thi phén chi phéi tai dja phwong Mai Linh c6 mit.
5.1.4. Thwong hi¢u
Quan 1y chit ch& Thuong hiéu Mai Linh dong nhét trén ca nudc
5.1.5. Thu nhdp ngwoi lao djong
+  Thu nhdp cta ngudi lao dong trén mure trung binh so thu nhap binh quén chung tai dia phuong
Mai Linh kinh doanh.
+ Pam bao diy du ché d6 phic loi cho ngudi lao dong.

5.2. Chién lwgc phat trién trung va dai han

- Duy tri vi tri hang dau trong nganh nghé kinh doanh dich vy taxi tai Viét Nam;

- Chuyén d6i mé hinh kinh doanh tir truyén théng sang hién dai, pht hop véi moi dbi twong khach
hang.

- Tiép tyc ting trudng phuong tién tai nhiéu thi trudng trong ca nude.

- Tiép tuc ting cudng doanh thu tir cic gid tri gia ting khac (dich vu cho thué chd quang céo, hop
tac kinh doanh ddng phat trién thuong hiéu);

- Kiém soat chat ché dong tién trong ca hé théng , lanh manbh tinh trang tai chinh, cit giam manh mé
chi phi. Kiém soat dau tu hiéu qua, t6i wu chi phi v6n vay trong toan hé thong;

- S hoa cac quy trinh nghiép vu. Hoan thién cac hé thong quan 1y theo hudng tich hop, hop nhét va
xuyén sudt dé ¢y manh viéc ty dong hoa cac quy trinh nghiép vu, quan Iy trong cong ty. Tir d6 c6
giai phap t6i uu chi phi trong van hanh, kinh doanh;

- Xay dyng hé thong thu thap dit liéu, lam nén ting cho viéc phan tich, thau hiéu nhu ciu khach
hang. Phbi hop vé6i van hanh, kinh doanh dé c6 giai phap nang cao chit lugng dich vu cia cong
ty,

- Tép trung manh mé vao cac hoat dong cong nghé, 4p dung cong nghé quan 1y dé giam gia thanh
dich vu

5.3.  Cac muc tiéu phat trién bén virng (méi truong, xi hdi va cong dong) va chwong trinh chinh

lién quan dén ngin han va trung han ciia Cong ty

- Ludn xé4c dinh muc tiéu an toan giao thong 1a muc tiéu hang dau. Ting cudng hudn luyén dao tao
nhan vién l4i xe d¢ dam bao an toan giao thong. Tham gia cac hoat dong tuyén truyén y thuc thuc
hién van hoa, luit 1¢ giao thdng.

- Ap dung hé théng quan 1y An toan giao thong dudng b theo tiéu chuan ISO 39001 dong b trong
tat ca cac don vi thanh vién.

- Theo dudi myc tiéu sir dung niang luong sach, dau tu hoat dong xe buyt dién va trién khai du an
san xuat, sur dung Xxe dién.

- Cham lo doi séng clia can b cdng nhan vién, quan tim dong gop giup d cac hoan canh kho khan
trong Cong ty va trong cong ddng. Pic biét 1a gitip d& cac nan nhan tai nan giao thong
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6. Cac ruiro

Dich bénh van tiép tuc kéo dai anh huong nghiém trong dén tinh hinh kinh doanh, tir ¢6 ngan sach
danh cho dau tu Cong nghé ciing bi han ché rat nhiéu.

Va ciing do dich bénh thuc day qua trinh chuyén di sé trong toan xa hoi, din dén nhu cau tuyén dung
cac nhan sy co trinh do cao vé& cong nghé tang lén rat cao trén thi truong. Viéc xay dung doi ngii trong
diéu kién canh tranh gay gét gitra cac nha tuyén dung, ngan sach dau tu han ché duoc xac dinh 1a rui ro
chinh.
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CONG TY CcO PHAN TAP BOAN MAI LINH

I1. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2020
1. Tinh hinh hogt d@éng san xudt kinh doanh
1.1.  Két qud hoat déng sin xudt kinh doanh trong nam
1.1.1. Céngty CP Tdp doan Mai Linh — Téng hop
- Doanh thu thuan dat 1.089,91 ty dong;
- Loi nhuan trudc thué dat -135,50 ty dong;
- Loi nhuan sau thué dat -135,50 ty dong;
1.1.2. Hop nhdit —Tap doan Mai Linh
- Doanh thu thuan dat 1.573,88 ty dong va tang truong giam -29,0% so v6i nam 2019;
- Loi nhuan truée thué dat -175,64 ty dong va giam, khdng dat muc tiéu ké hoach;
- Loi nhuan sau thué dat am -184,85 ty dong va giam, khdng dat muc tiéu ké hoach;
- La&i co ban trén c6 phiéu: am -1.391 ddng/ c6 phiéu.
1.2.  Tinh hinh thec hign so véi ké hoach 2020
1.2.1. Congty CP Tdp doan Mai Linh — T(fng hop
- Doanh thu thuan dat twong duong 94,4% ké hoach;
- Loi nhuan truée thué khdng dat muc tiéu ké hoach.
1.2.2. Hop nhit -Tdp doan Mai Linh
- Doanh thu thuan dat twong duong 91,0% ké hoach:;
- Loi nhuan trudc thue khong dat muc tiéu ké hoach.
2. Té chic va nhan si
2.1. Danh sach Ban Diéu hanh
a) Danh sach Ban diéu hanh
Thanh vién va co cdu Ban Giam déc: Nam (5) ngwdi gom mat Giam déc, ba (3) Phé Giam déc va
mot (1) Ké todn Trwéng.

T Ho va tén Chiic vy CPsihitu | Ty lé (%) tror?;hﬁglgﬁ;OZO
Ban Giam déc 14.021 | 0,0113%
1 | Ong Pham Minh Swong | Giam déc 10.310 0,0083%
2 | Ong Ngb Hiru Hung Ph6 Giam dbc Tai chinh
3 | Ong Truong Quang Man | Phé Giam déc Noi vy
4 | BaNguyén Ngoc Lan Vy | Phé Giam d6c Bao hiém
5 | BaTran Thi Hong Minh | Ké toan truong 3.711 0,0030%

2.2.  Nhirng thay déi trong Ban Diéu hanh
Trong ndm 2020 c6 su thay d6i trong Ban Tong Giam dbc: thay ddi tén goi chirc danh cong viéc
tir Ban Tong Giam ddc thanh Ban Giam déc
b.1) Thay déi Tong Giam déc: Co
b.2) Thay déi thanh vién Ban Giam déc: Co.
- Thay dbi vi tri chtc danh Phé Gidm ddc phu trach Nai vu.

TRANG 17/46




CONG TY CcO PHAN TAP BOAN MAI LINH

- B6 nhiém mai vi tri chiic danh Phé Giam déc Bao hiém.
2.3. SO lwgng can b, nhan vién
Tong sé can bo nhan vién va dbi tac 1a nha dau tu hop tac kinh doanh (gom Cong ty CP Tap doan Mai
Linh va cac don vi thudc hé théng Tap doan Mai Linh) thoi diém 31/12/2020 1a: 23.099 nguoi (bao
goém nha dau tu/ ddi tc hop tac kinh doanh), khong bao gdm céac don vi lién két kinh doanh ngoai taxi
khéc (s6 lugng nam 2019 1a 514 ngudi).

Trong do:
+ Tong s6 can bo nhan vién van phong: 1.176, ty trong:  5,1%;
+ Tong lao dong tryc tiép _khdng gom lai xe:  1.846, ty trong: 8,0%;
+ Tong lao dong lai xe taxi: 20.077, ty trong: 86,9%.

3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh theec hién cac dw 4n

Hoat dong dau tw, thanh ly phwong tién trong nam 2020

Trong ndm 2020, Mai Linh d dau tu 682 xe va thanh ly 2.473 xe, dua tong sé phuong tién Taxi cua toan hé
théng tinh dén ngay 31/12/2020 la 15.179 phuong tién, cha yéu la dong xe Toyota, Hyundai, Nissan, Kia ...

4. Tinh hinh tai chinh
4.1. Tinh hinh tai chinh

Pon vi tinh: Triéu dong

STT Chi tiéu Téng hop Hop nhat
2019 2020 2019 2020 +-
1 | Téng gié tri tai san 3.623,38 | 3.500,29 | 4.830,68 | 4.475,05 -7,36%
2 | Doanh thu thuin 1.550,08 | 1.089,91 | 2.216,66 | 1.573,88 | -29,00%
3 | Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh -70,74 -162,06 | -14843 | -26378 | -77,71%
3 | Loi nhuan khac 132,86 26,56 150,44 | 88,14 | -41,41%
4 | Loi nhuan trusc thué 62,13 -135,50 2,00 | -175,64 | -8860,14%
5 | Loi nhuan sau thué 61,21 -135,50 -6,32 | -184,85 | -2826,95%
6 | EPS 42 | -1.391 | -3208,39%

Céc chi tiéu khac
Doanh thu tir hoat dong taxi/ tong doanh thu nim 2020 la 74,7%; ty I& nay giam so vgi nam 2019
(83,0%) cho thay hoat dong taxi di chiém ty trong cao nhat trong co cau doanh thu toan hé théng Tap
doan nhung do tinh hinh dich bénh Covid-19 d4 bi ngung tré va sut giam déang ké.
5. Co cdu cé dong, thay déi von dau tw ciia chii sé hiru
51.  Cophan
Tong sb ¢o phiéu da phat hanh:
S6 lugng ¢ phiéu dang luu hanh: 124.666.503 c6 phiéu
S6 lugng c6 phiéu quy: 0 ¢6 phiéu
Loai ¢ phan : C6 phan thuong
Ménh gié c6 phan : 10.000 dong/co phiéu
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5.2. Co céu cb dong
Co Pong SL C6 Pong SL Cé Phan Ty 18 (%)

7 Té chixc 25 67.594.646 54,220%
co dﬁﬁgctmng Cé nhan 8.706 52.293.749 41,947%
CONG TRONG NUGC 8.731 119.888.395 96,167%
7 Té chirc 12 3.641.935 2,921%
co dr?élog;“"’c Cé nhan 53 1.136.173 0,911%
CONG NUOC NGOAI 65 4.778.108 3,833%
TONG CONG 8.796 124.666.503 100%

53.  Tinh hinh thay ddi vén dau tw cia chii sé hitu

- Tinh hinh thay d6i vén ddu tu cta chu so hiru : khdng thay doi

54.  Giao dich cé phiéu quy:
- Giao dich ¢6 phiéu quy : khong c6

5.5. Cac chwng khoan khéc:
- Céc chirng khoan khac : khéng ¢
6. BA&o cao tdc dong lién quan dén méi trwong va xa héi cia Cong ty
6.1. Téac dong Ién mdi treong
Cong ty nhan thirc duoc trach nhiém x& hoi va cong dong 1a mot yéu té quan trong gép phan vao su
phat trién bén viing cia Cong ty. Do d6, Cong ty phat dong phong trao dén on dap nghia, trich mot
phan quy phic lgi va van dong toan thé CBCNV tung ho cho cac hoan canh khé khin; ung ho quy vi
nguoi nghéo, quy cau gidp vung bi thién tai I lt, ...
Cac sang kién va bién phap giam thiéu phat thai khi nha kinh:
- Tang cuong sir dung xe mai, hién dai dat tiéu chuan phat thai theo quy dinh cia Nha nuéc;
6.2.  Quan ly ngudn nhién ligu
Hién nay cac phuong tién cua Tap doan chu yéu tap trung vao kinh doanh van tai 13 taxi va xe buyt voi
ngudn nhién liéu chu yéu 1a xang, dau phuc vu kinh doanh hang ngay va dau nhét dung dé bao dudng
dinh ky.
Tap doan va hé théng cac Cong ty con, Chi nhanh da ky hop dong cac don vi kinh doanh xing dau c6
hé thong quan ly chuyén nghiép. Luong khi thai sau khi dong co tiéu thu nhién li¢u thai ra méi truong
dam bao dung tiéu chuan quy dinh va duoc céc co quan dang kiém thyc hién kiém dinh dinh ky.
Dau nhét Tap doan ky hop dong véi Nha cung cap cua thuong hiéu Shell vai cap do dau cao nhat thi
truong hién nay (14W-40 SN) c6 tinh nang bao vé mdi truong rat cao. Dau nhét duoc sir dung thay thé
dinh ky cho phuong tién theo quy dinh ciia nha san xuat xe nham dam bao ky thuat va tang cuong tudi
tho cua dong co. Luong dau nhét thu hoi da ky hgp dong véi cac don vi thu mua c6 chirc nang xur ly
va tiéu thy.
Hién nay cac phuong tién kinh doanh taxi cia Mai Linh dang st dung ngudn nhién liéu dé van hanh
la: Xang A92-E5 hoac A95.
6.3. Tiéu thu nang lwgng
Hau hét cac phuong tién cua Mai Linh déu duoc trang bi hé thdng cung cap nhién liéu: phun xing truc
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tiép, phun dau truc tiép, voi cong nghé nay, luong nhién lidu dugc dét gan nhu hoan todn chuyén héa
thanh niang luong tdi wu nhat dé van hanh phuong tién nén luong nhién liéu tiéu thu thap nhat va c6
muc nang luong tiéu thy thap, it gy 6 nhiém méi truong
Luong ning lwong xing, dau tiéu thu binh quan hang nam cua xe phu thudc vao khu vue dia ly va nhu
cau van chuyén hanh khach cua timg dia phuong.
6.4. Tiéu thu nwéc
Hién nay hau hét cac phuong tién dugc trang bi méi véi nam san xuat tir nam 2019 tro lai nén lugng
nuéc hao hut trong qua trinh sir dung 1am mat dong co rat it, khong dang ké. Lwong nudc tiéu thu chu
yéu dung rira xe va vé sinh xe nham duy tri chét luong dich vu sach dep phuc vu cho khéach hang.
Nudc rira xe thai ra méi truong do cac don vi dich vy rira xe dugc cap phép tién hanh xu Iy khéng anh
huong dén mdi truong theo qui dinh phap luat.
6.5. Tuan thia phap luat vé bao vé méi truong:
a) S 1an bi xir phat vi pham do khong tuan thu luat phap va céc quy dinh vé méi truong
Khéng c6
b) Tong sb tién do bi xir phat vi pham do khdng tuan thu luat phap va cac quy dinh vé méi truong.
Khong co.
6.6. Chinh sach lién quan dén nguoi lao déng

6.6.1. Tinh hinh d¢i ngii nhan su:
Tong s can bd nhan vién (bao gdm nha dau tu/ dbi tac hop tac kinh doanh) ciia Mai LinhC va cac cong
ty con vao thoi diém 31/12/2020 14 23.099 nguoi (bao gdm nha dau tu/ déi tac hop tac kinh doanh) va
khong bao gdm cac don vi lién két kinh doanh ngoai taxi khac (sd luong ndm 2019 13 514 nguoi.
Trong do:

6.6.2. Sé Iwong lao déng theo mién, nganh, don vi:
Hién nay voi 23.099 ngudi (bao gdm nha dau tu/ di tac hop tac kinh doanh), s6 lwong nhan sy bd phan
truc tiep chiem ty 1€ 94,9% va doi ngli van phong gian tiep chieém 5,1%. Chi tiét nhu sau:

Vin phong Lai xe LD truc tiép khac Téng nhan sw

1,176 20,077 1,846 23,099

S6 Irong lao dong theo vimng kinh doanh

_—

N’

=MLC =Ving 1l = Ving 2 = Ving 3 = Ving 4

=Vung 5 = Ving 6 = Ving 7 = Ving 8 = Ving 9
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6.6.3. Chinh sdich lwong, mirc lwong trung binh déi Véi ngwoi lao dgng

Tién luong chi tra cho ngudi lao dong dua trén co so kién thiic, ki nang, thai do va két qua cong viéc
ctia ngudi lao dong, hudng dén xay dung co ché lwong theo hidu qua cng viéc trong nim 2021.
Chinh séch tién lvong ndm 2020 tip trung chiam lo ché do hd trg can bd nhan vién, nha dau tu hop
tac kinh doanh bi anh huong thu nhap tir dai dich Covid-19 bén canh cac giai phap y té trong cong
tac phong chdng dich bénh. Trong giai doan COVID-19, cu thé 1a thang 4/2020 da tién hanh xay
dung chinh sach hd trg anh em lai xe trén toan hé thng 1én dén 15 ty dong, tiép tuc duy tri mac hd
trg anh em l4i xe trong thang 5 hon 10 ty déng va thang 6 véi ngan sach hd trg twong duong gan 4
ty dong.

6.6.4. Ché dj phu cdp lao déng

Tay theo tirng vi tri céng viéc thuc hién, ngoai tién lwong thi can bd nhan vién sé dugc hudng cac
phu cap: phu cip tién com, doc hai, xing, dién thoai, kiém nhiém céng viéc phu hop véi phan
cdng nhiém vu va tinh hinh thyuc té, ché d6 hd tro di chuyén di lam cy ly tir trén 30km d6i véi can bo
nhén vién ngoai lai xe, ...

6.6.5. Ché dé bdo hiém x& hgi, BHYT, BHTN

T4t ca can bo nhan vién khi ky két hop dong chinh thirc déu duoc dam bao tham gia dy du cac ché do
bao hiém dung du theo quy dinh.

Tiép tuc phat trién Dai ly thu bao hiém Mai Linh nhiam tao ngudn thu theo chi tiéu phat trién chinh
sach bao hiém xa hoi tu nguyén va bao hiém y té ho gia dinh va thiét 1ap mdi quan hé thuan loi véi co
quan bao hiém xa hoi chu quan.

6.6.6. Ché dp khen thuéng

Thuong dot xuat: p dung dbi voi cac truong hop can bo nhan vién cd sang kién, cai tién ky thuat
nham nang cao ning suit, chat luong, tiét kiém chi phi hoac mang lai hiéu qua tét cho Cong ty.

Déi voi doi ngil lai xe taxi: biéu duong va t6n vinh thanh tich grong ngudi tét viéc tét, 1ai xe an toan -
doanh thu cao, phuc vu khach hang nhanh chéng - moi ltic moi noi, tra lai hanh ly khach hang.

6.6.7. Ché dp phuc lgi

Cong ty ap dung ché do danh cho can bd nhan vién va con em can bo nhan vién trong cac su kién dip
Ngay Thanh Iap Céng ty, cac chuong trinh L& tét, sinh nhat nhan vién van phong, ngay quéc té 8/3,
ngay Qudc té Thiéu nhi, Tét Trung thu tao dong luc va cham lo dén doi séng ciia can bo nhan vién.

T6 chac thyc hién viéc Té chic sinh nhat doi voi nhan vién 1ai xe va can bo nhan vién cng tac tai cac
bai giao ca trong toan hé théng thuc hién ap dung keé tir thang 07/2019 tao mot chuong trinh mang y
nghia 4m &p va lan téa trong cong dong.

Ban hanh chinh séch vé ché do hd tro cac truong hop nhiém hoac nghi nhidm tir dai dich Covid-19;
6.6.8. Ché dj bdo hiém nhan the

Thuc hién cac giai phap dé trién khai mot trong 05 gia tri muc tiéu cua Hoi dong quan tri giao: mdi
can bo nhan vién c6 mot goi bao hiém, dac biét 1a ddi tuong lai xe, nha dau tu/ doi tac hop tac kinh
doanh dé phu hop véi nganh nghé c6 do rai ro cao;

6.6.9. Hoat dgng dao tao nguoi lao déng

DPay manh chuong trinh dao tao ky nang phuc vu khach hang danh cho nhan vién lai xe, theo
phong cach phuc vu khach hang bang ca trai tim (Omotenashi), thuc thi tim nhin - st mang - gi&
tri c6t 16i cua Mai Linh.

Thuc hién cac chuong trinh dio tao Van hoa doanh nghiép, huan luyén sau hoi nhap.
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6.7. Bé&o céo lién quan dén trach nhiém déi véi cong dong dia phwong.

Céc hoat dong dau tu cong dong va hoat dong phat trién cong dong khéc, bao gébm hd tro tai chinh
nham phuc vu cong dong nhu sau:

Cong ty da tich cuc d6i méi phuong tién, cong nghé va timg budc tiép can, hoan thién phuong phap
quan ly tién tién; cai thién kha nang canh tranh trén thi truong van tai. Qua do, mot mat nang cao gia
tri co6 dong, thuc hién nghia vu voi ngan sach nha nudc, gop phan dang ké vao thanh tuu phat trién
kinh té dat nudc; mat khac timg budc thuc hién trach nhiém xa hoi cua minh véi nhitng mie do, hinh
thirc khac nhau, nhu: thuc hién cac hoat dong tir thién (d6ng gop gilp d& cho ddng bao bi I lut, hd trg
dd dé thanh cdng cac san phu sinh trén xe taxi); bao vé moi trudng va cham lo dén doi sdng vat chat,
tinh than cua ngudi lao dong trong Cong ty:;. ..

6.8. B&o c4o lién quan dén hoat dong thi trwdng von xanh theo hwéng din cia UBCKNN.

Tién trinh phét trién thi truong von xanh du kién tién hanh tai Cong ty nhu sau:

Budc 1: Thiét 1ap ké hoach ting truong xanh trong d6, xac dinh muc tiéu phat trién va ting truong;
Panh gia cac diéu kién kinh té, xa hoi, mdi truong, chinh tri, thé ché, chinh séch va khudn khé phép ly
va cac tac dong ddi véi ting truong xanh;

Budc 2: Danh gia theo timg nganh kinh doanh vé tiém niang, nhu cau tang truong xanh dé hoan thanh
cac muc tiéu kinh té va phat trién; Lap thir ty uvu tién ddu tu theo nganh va trong ting nganh;

Budc 3: Trén co sé xac dinh cac tiéu chuén va yéu cau vé sinh thai vé nganh kinh doanh, khu vyc sinh
thai dé chuan bi du an dau tu;

Budc 4: Tién hanh dau tu von véi cac thdng sé vé ngudn von;

Budc 5: Tién hanh trién khai du &n.
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I1l. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC

Véi nhiéu thach thuc dén tir sy canh tranh cua céc san phiam dich vu khéac nhau trong loai hinh taxi
truyén théng, taxi cong nghé dugc dau tu tir nhitng Tap doan da quéc gia, cac loai hinh phwong tién
cdng cong da dang, cac hop tac xa vira va nho; cong nghé nang cao yéu cau vé tinh tién dung va sy
mong doi cua khach hang; cac yéu t6 vé& nhan luc va sy bing phét cua dai dich do virus corona
("Covid-19") tac dong dén nén kinh té. Cac yéu té nay s& khién cho lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh
bi thu hep trong twong lai nén véi muc tiéu giir virng vi thé 1a doanh nghiép di dau trong nganh van tai
trén toan qudc trong thoi ky cdng nghé 4.0 thi Ban Giam déc d xac dinh rang su can thiét phai dinh
hudng ddi mai v& mé hinh kinh doanh dé pht hop tinh hinh méi.

Véi st ménh "Maot Mai Linh" véi cac san pham dich vu trong hé sinh thai dugc déng nhat boi tiéu
chuan Tap doan, két ndi moi ngudi bang su tan tdm, Ban Giam déc da va dang cha dong trién khai
hang loat cac giai phap quyét liét trong diéu hanh hoat dong kinh doanh, bao gém:

- Tang cudng dau tu vé cong nghé thdng tin, chi yéu 12 phan mém &ng dung linh hoat va hiéu qua;

- Chuan hoa, hai hoa cac d& xuét cua khach hang, Lai xe Mai Linh;

- Quan ly ngudn luc, ning suit hiéu qua va gia ca linh hoat;

- M6 rong dau tu phuong tién méi, thanh 1y phuong tién cii;

- Quan ly c¢dng no hiéu qua nhu giam tai no, md rong doanh nghiép dé dap ung ting thém gia trj gia
tang va sur dung hop ly tai nguyén doanh nghiép.

1. Ddnh gia két qud hoat déng sdan xudt kinh doanh

Trong nam 2020, Ban Lanh dao Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh da dinh huéng va trién khai
thanh céng nhitng hoat dong kinh doanh nhu sau:

Tai ciu trac bo may: Trong nam 2020, Mai Linh lién tuc c6 nhiéu dot tai cAu trdc manh mé co ché
quan tri, van hanh cua Tap doan, nham nang cao va téi vu hoa hiéu qua kinh doanh trong giai doan
nhiéu théch thirc nay. Theo do6, diéu chinh co ciu vé& nhan su, chi phi va dau tu, 1dy hoat dong cua
nganh van tai, ma chu yéu la dich vu taxi lam chua dao, hudéng dén muc tiéu hiéu qua va lgi nhuan cho
co dong.

Ung dung cong nghé sé: Chuyén ddi sb trong timng mang hoat dong cua Tap doan tir quan tri co so,
quan tri hé théng, van hanh, quan Iy khach hang, san pham/dich vy, dén truyén thong thuong hiéu.. .
Céc hoat dong ung dung cdng nghé quyét liét da gop phan ting thém hiéu qua quan tri kinh doanh va
dan dan thay doi vé hinh anh thuong hiéu cua Mai Linh trén thi truong.

San pham/dich vu canh tranh: Trong nam 2020, Mai Linh lién tuc cho ra doi nhitng san pham/dich vu
méi, hién dai theo xu huéng x& hoi, véi phuong cham “Khach hang 1a tit ca” nhu: ra mit the
GreenCard (thang 5/2020), ung dung may SmartPOS va tich hgp thanh toan thong minh (thang
6/2020), ra mét va phat trién xe cong nghé SmartCar (thang 7/2020), dich vu biét trudce gia cudc Just
Mai Linh (thang 12/2020)...

Co ché hoat dong kinh doanh linh hoat: Truéc tinh hinh bién dong phic tap cia nim 2020, Mai Linh
cling nhanh chong dua ra nhitng quyét sach phi hop nham tiét giam chi phi hoat dong, tang lgi nhuan
nhu: thyc hién chuong trinh tiét giam chi phi quan ly theo cap d6 doanh thu (tiét giam hon 57 ty dong
S0 Véi nam trudcex), diéu chinh chi phi diém tiép thi (tiét giam hon 11 ty dong). ..

Céc chuong trinh thi dua ndi b kich thich ting truang kinh doanh trén toan hé théng nhu Chién dich
Thu Bbng 2020.

1.1 Phan tich téng quan vé hoat déng cia cong ty so véi ké hoach
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1.1.1. Coéng ty C6 phan Tap doan Mai Linh — Téng hep

DOANH THU LQI NHUAN LOTINHUAN
CHI TIEU THUAN TRUOC THUE SAU THUE
(Ty dong) (Ty dong) (Ty déng)
Thyec hién 2019 1.550,08 62,13 61,21
K¢é hoach 2020 1.155,00 21,00
Thuc hién 2020 1.089,91 -135,50 -135,50
So ké hoach 94,4% -645,2%
Tang truong -29,7% -318,1% -321,3%
1.1.2. Hop nhit — Tap doan Mai Linh
. A LOI NHUAN
CHI TIEU DOAN;;;{:(; ;)HUAN Tlﬁ(l)rIgé{ ;J}?gE S:AU THUE ( 5622)
(Ty dong) (Ty ddng)
Nim 2019 2.216,66 2,00 -6,32 -42
K¢é hoach 2020 1.730,00 39,00
Thuyc hién 2020 1.573,88 -175,64 -184,85 -1.391
So ké hoach 91,0% -474,0%
Téng truéng -29,0% -8860,1% -2826,9%

1.1.3. Doanh thu hgp nhit phan chia theo by phan
Biéu do doanh thu theo Iinh vuc kinh doanh so sank 2 nam 2019 — 2020

CO CAU DOANH THU 2019 CO' CAU DOANH THU 2020
Cung cép . Cac dich vy o Cac dich vy
Dich vu dichivigchs =70 il khac Cung cap dich Cho thué khac
uang céo thué ph.u’ong thiromg higu 2,2% vy cho thué thwong hiéu
quang 1,1% ’ phwong tién 219
2,8% T R
Ll van tai, tai san,
mat bang
Dichvu van 4.8%
il Dich vy béo
khach dwong 5 Dich vu quang i
bo,van  dwdng,sira cao NGy
chuyéndu  chia, ban vat 4,9% niie, b vit
lich  twphuting b, phiy g
15% hang héa hang hoa
2 4,2% 5,3%

Biéu do doanh thu theo khu vuc dia 1y nam 2019 - 2020

Nam Trung bd
& Tay nguyén
0,03%

CO' CAU DOANH THU THEO DIA LY 2019

Mién Trung
14,3%

Mién Béc
23,6%

0,09%

CO CAU DOANH THU THEO PIA LY 2020

Nam Trung bd
& Tay nguyén

1.2

1.2.1. Tiét giam chi phi:

Nhirng tién bg Cong ty da dat dwoc
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Dé dam bao duy tri hoat dong cua Tap Poan trude tinh hinh dich bénh Covid 19 dién bién phuc tap va
anh hudng truc tiép dén doanh thu, Ban Lanh dao Tap doan da diéu chinh céc chinh sach phu hop
nham kiém soét va tiét giam chi phi. Vi su nd luc cia toan hé thdng, nam 2020 da tiét giam hon 57 ty
ddng chi phi quan ly doanh nghiép so véi nam trudc.

1.2.2. Ap dung va cdi tién cong nghé

Thang 06/2020, Tap doan Mai Linh va Cong ty C6 phan Giai phap Thanh toan Viét Nam
(VNPAY) hop tac trién khai van hanh giai phap VNPAY Smart POS trén xe taxi, thay thé toan bo
thiét bi POS cua Ocean Bank nham nang cao trai nghiém cua khach hang trong thanh toan cudc
phi. Dén thoi diém nay hé théng da 1ap dat 5.000 Smart POS tai cac don vi: Ha Noi, Tha Do,
Nghé An, Pa Ning, Binh Duong, Bong Nai.

Ap dung cdng nghé thanh toan QR d6i véi san pham Voucher; trién khai E-Voucher va chinh
thirc ra mat dong thé Green Card, duoc tich hop céng nghé giao tiép NFC - thanh toan mot cham.
Téi thoi diém nay, hon 10.000 khach hang doanh nghiép va hon 124.000 thé di dugc chuyén doi
qua thé Green Card thay thé cho th¢ MCC cil.

Hé théng thé dugc quan ly tap trung boi hé théng CMS do Mai Linh ty phat trién. Hé théng nay
gilp cho viéc quan tri dit liéu giao dich thé trén toan hé théng bao gom giao dich online va
offline.

Két hop véi KPMG xay dung hé théng béo cao quan tri doanh nghiép déi vai hé thong Tai Chinh
ké toan va Van hanh. Thang 8/2020 da chinh thirc Golive Bao cdo quan tri tai chinh. Riéng Béo
c&0 quan tri van hanh dang hoan tat kiém thir va du kién Golive vao thang 01/2021.

Chuyén tir taxi truyén théng qua Taxi cdng nghé théng qua tinh ning tinh tién trude trén App. Véi
tinh nang cua Just Mai Linh khach hang biét truéc s6 tién, cu ly va thoi gian chuyén di.

1.2.3. Da dang héa sin phim dich vu trong hé sinh thdi ciia Mai Linh

Bén canh hoat dong Taxi la chu lyc, Tap Poan dd mé rong cac linh vuc kinh doanh dya trén hoat
dong cua Taxi dé dang hoa san pham dich vu cung cap dén khach hang. Cu thé:

Tap doan Mai Linh ky két hop tac chién lugc ciing bao hiém DAI-ICHI LIFE ngay va Tong Cong
Ty Cb phan Bao Hiém Vietinbank (VBI) trién khai hoat dong bao hiém, nang cao hiéu qua khai
thac hé sinh thai cua Mai Linh, dac biét la nang cao thu nhap cua can b nhan vién théng qua hoat
dong tu van tai chinh va bao hiém phi nhan tho.

Ra mit san phan Smart Car véi cong nghé Smart Box, trién khai tai 58 don vi va thu hit duoc gan
1.000 xe toan hé théng. Pay la dich vu xe cdng nghé hoan toan méi va mé ra nhiéu co hoi két ndi
khéng gisi han danh cho cac xe nhan rdi, cac nha dau tu hop tac kinh doanh van tai hanh khéch.
Céc don vi da phat trién smartcar tét nhat 1a: Mai Linh HCM; Mai Linh Ha Noi; Mai Linh Tay
Ninh; Mai Linh Bong Nai; Mai Linh Quang Tri; Mai Linh Tién Giang; Mai Linh Long An.

Niam 2020, Mé Kong Xanh da phat trién thém 6 chi nhanh va nang tong sé chi nhéanh trién khai
hoat dong Bao Dudng sita chira toan hé théng 1a 34/68 don vi.

Phat trién hoat dong thuong mai tré thanh dau moi mua sam tap trung céc trang thiét bi, vat tu,
phu tiing toan hé thdng. Va tra thanh nganh kinh doanh sinh 1oi.

1.2.4. Thuwc hi¢n cac muc tiéu xuyén suot ciia Tap Doan

Tiép tuc thuc hién muc tiéu “An cu lac nghiép”, nam 2020 c6 8 don vi hoan tat muc tiéu xay dung
van phong nha xuong méi 1a: Mai Linh Ha Noi, Mai Linh Bac Ninh, Mai Linh Bic Giang, Mai
Linh Quang Ninh, Mai Linh Nam Dinh, Mai Linh Bong Thap, Mai Linh Soc Trang, Mai Linh Ca
Mau.

Muc tiéu phan dau chiém gitr 50% thi phan, nim 2020 toan hé thong da dau tu 682 xe va thu hat
2.138 xe Hop tac kinh doanh.
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+ Pon vi hoan thanh tét chi tiéu dau tu xe gdm: Mai Linh Lam Ddng; Mai Linh Thanh Hoa; Mai
Linh HCM; Mai Linh Ha Noi; Mai Linh Dk Lak; Mai Linh Tam Ky; Mai Linh Thai Nguyén.

+ Pon vi ¢6 hoat dong Hop tac kinh doanh hiéu qua nhat hé théng géom: Mai Linh Thanh Hoa;
Mai Linh Ha Noi; Mai Linh Hai Phong; Mai Linh Nghé An; Mai Linh Dong Nai; Mai Linh Ha
Giang.

1.2.5. Cong tac Vin hanh

Dich bénh Covid 19 bung phét vao thang 4/2020, tat ca cac dia phuong thuc hién gidn cach xa hoi
Theo Chi Thi 16 caa Chinh Phu, todn b cac phuong tién taxi déu ngung hoat dong. Poi ngii van hanh
toan hé thdng da nd luc didu phdi phuong tién dau dd va kiém soat tdt viéc tuan tha gidi cach xa hoi.
Sau khi dugc kinh doanh tré lai, cac don vi da nhanh chong dua xe kinh doanh, kiém soét tét tinh hinh
xe nam doan, nam xudng, nam bai.

Hé s6 lgi dung quang duong dat 52,1% giam 3,1% so véi nam 2019;

Doanh thu binh quan ngay cua xe hoat dong toan hé thong dat 779.830 dong, giam 33,3% S0 Vi
nam 2019.

Téng sé vu Tai nan nam 2020 1& 408 vu, giam 31,4% so v6i nam 2019. Riéng TP. HCM a 67 vu,
giam 42,2% so vai nam 2019.

Dé tang cudng kiém soat, duy tri to chac hoat dong van hanh, quan Iy ki thuat, BDSC, hé thong
d3 mo rong danh gia tuan theo tiéu chuan 1SO 39001:2012 tai 6 don vi (Mai Linh Phii Tho, Mai
Linh Ninh Binh, Mai Linh Thanh H6a, Mai Linh Hué, Mai Linh Gia Lai, Mai Linh Kon Tum),
nang tong sé don vi danh gia chirng nhan trong nim 2020 trén toan hé thong 1a 34 don vi.

1.2.6. Chién djch kinh doanh — Chién dich Thu Pong

Chién dich Thu Pong 1a mét cude thi dua ndi bo nham thiic day hoat dong kinh doanh 3 thang
cudi nam 2020 va ciing 1a dé nang cao tinh than 1am viéc cua méi nguoi nhan vién Mai Linh. Muc
tiéu cua chién dich nay 1a mai thang mdi don vi déu c6 duoc tir 50-500 lai xe quan tim dén du an
SmartCar va c6 dén 200 khach hang quan tdm dén QR-Voucher. Dat 100% nhan su tai cac don vi
nam rd thdng tin vé SmartCar, QR Voucher va cac chuong trinh, chinh sach tir Tap doan; dat
100% don vi déu ting doanh thu binh quéan/ca kinh doanh. Bang thi dau gdm 66 don vi s& thi dau
vé6i nhau tranh nhét nhi ba. Co cau giai thuong gdm c6 3 giai: giai tuan, giai thang, giai quy. Phan
thuéng & mdi ky gidi s& ting cao hon, dic biét trong d6 gidi quy con dugc thuéng ca ky niém
chuong. Diém giai quy duogc tinh tir sy két hop: diém 3 thang (10/11/12) + diém MCC + diém
quang cao.

Chi sau 3 thang, chuong trinh da dem lai nhiéu két qua tich cuc nhu: ddi véi mang taxi truyén
thdng, doanh thu & mirc trung binh 40 ty dong/thang, thu hit 125 xe vao hé thdng; ddi véi mang
taxi cong nghé, doanh thu tang trudéng & mac trung binh 1a gan 100% so véi thang trude, thu hit
gan 700 xe vao hé thong; tong doanh thu QR-Voucher hon 1,5 ty dong.

Chuong trinh ciing lién tuc vinh danh cac don vi ¢6 két qua kinh doanh xuat sic theo tuan, thang,
chung cugc va ghi nhan thanh tich xuat sic nhat cua Chién dich thudc vé cac don vi: Lam Ddng,
Tién Giang va Ho Chi Minh.
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2.

Tinh hinh tai chinh

2.1. Tinh hinh tai san

2019 2020
Tai san ngan han 1.530,45 | 1.540,69

Tai san dai han 3.300,23 | 2.934,36

Tdng tai san 4.830,68 | 4.475,05

Tong tai san cudi nam 2020 1a 4.475,05 ty dong, trong d6 tai san ngan han 12 1.540,69 ty dong, chiém
34,4% va tai san dai han 1a 2.934,36 ty dong, chiém 65,6% trong co ciu téng tai san va phu hop véi
loai hinh hoat dong kinh doanh cua Téap doan.

2.2. Tinh hinh ng phai tra

2019 2020
No ngin han 2.590,18 | 2.737,59
No dai han 1.900,40 | 1.570,82
Téng ng 4.490,58 | 4.308,41

Tong no phai tra cia Tap doan cudi nam 2020 la 4.308,41 ty ddng giam -4,1% so véi nam 2019, trong
d6 téng no ngan han 1a 2.737,59 ty déng chiém 63,5% trong no phai tra, tong no dai han 1a 1.570,82 ty
ddng chiém 36,5% trong no phai tra.

Trong cu tric tai chinh thi cac khoan vay va no thué tai chinh la 1.506,19 ty dong va chiém 35,0%
t6ng no phai tra, cac khoan phai tra khéc la 1.942,96 ty dong va chiém 45,1% tong ho phai tra.

Céc khoan vay ca nhan va t6 chic 1a nhitng khoan vay tin chap c6 thoi han tir 1 dén 126 thang,
muc dich bd sung von cho Tap doan, 14i suat tir 0,67% dén 1,45%/thang.

Céc khoan vay ngén han cac bén lién quan trong T4ap doan 1a khoan vay tin chap c6 thoi han duéi
12 thang vai lai suat tir 3,6% dén 9%/nam (ndm 2019 tir 4,8% dén 9%/nam) voi muc dich bd sung
vén luu dong cho Tap doan.

Vay ngan han tir cac ngan hang thuong mai trong nudc thé hién céc khoan vay bang Bong Viét
Nam cho muc dich bé sung vén luu dong cho hoat dong kinh doanh. Tai san dam bao 12 sé du tai
khoan tién gui khong ky han, cac phuong tién van tai va quyén sir dung dat dé thé chap cho cac
khoan vay nay. Cac khoan vay nay c6 ky han tir 6 - 12 thang quy dinh cu thé trong timg hop dong.
Cac khoan vay chiu i suat tir 9% dén 10% (nam 2019 tir 9% dén 10,5%)..

Vay dai han tir cac ngan hang thuong mai trong nudc thé hién cac khoan vay bang Pong Viét
Nam cho muc dich thanh toan cac khoan dau tw mua méi xe & td phuc vu kinh doanh taxi. Tai san
dam bao 1a cac phuong tién van tai duoc hinh thanh tir vén vay. Cac khoan vay nay c6 ky han 60
thang, gdc va 1ai duoc tra dinh ky hang thang theo lich tra ng. Khoan vay chiu l4i suat trong thoi
han 6 thang dau ké tir ngay giai ngan 1a 9% - 9,5%/nam, sau thoi gian nay I4i sut cho thué duoc
xac dinh bang 1ai suat tiét kiém 12 thang (tra Iai cudi ky) cia Ngan hang thuong mai truc thugc
cong bién do 3% va duoc diéu chinh theo timg thoi ky tuong tng vao cac ngay dau quy. Nam
2020, l4i suat trung binh cac khoan vay tir 9% dén 10,5%/nam.

Vay dai han tir cac Cong ty cho thué tai chinh trong nuéc thé hién cac khoan ng thué tai chinh
bang Pong Viét Nam cho muyc dich thué tai chinh cdc phwong tién van tai phuc vu kinh doanh
taxi. Cac khoan thué tai chinh nay c6 ky han tir 59 dén 60 ky, duoc tra dinh ky hang thang theo
lich thanh toan tién thué quy dinh trong ting hop dong thué tai chinh. Khoan ng thué tai chinh
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3.1.

3.2.

chiu I4i suat trong thoi han 6 thang dau ké tir ngay giai ngan 1a 9%/nam, sau thoi gian nay 13i suat
cho thué duge xac dinh bang 14 suat tiét kiém 12 thang (tra 14i cudi ky) cua Ngan hang thuong
mai truc thugc cong bién do 3% - 3,5% nhung khong thap hon 14i sudt san cho vay dai han cua
Ngan hang thuong mai truc thuoc quy dinh trong tirng thoi ky. Nam 2020, 13i suét trung binh cac
khoan no thué tai chinh tir 9% dén 10,5%.
Nhéng cdi tién vé co cdu té chirc, chinh sach, qudn ly

CAu trdc by may
Tir anh huong manh mé cua dai dich Covid-19 dén nganh kinh doanh van tai, doanh thu toan hé
thong sut giam nghiém trong, va cao diém trong thang 4/2020 hau hét cac tinh thanh trén ca nude
phai thyc hién gian cach xa hoi, toan bd hoat dong kinh doanh dich vu van tai hanh khach cong
cong bang xe taxi phai tam ngung; do d6, Ban L&nh dao Tap doan quyét dinh dinh hudng phat
trién cac nganh nghé kinh doanh bd sung bén canh nganh kinh doanh chu lyc 14 vén tai dé khai
thac thé manh hé sinh thai cua Tap doan Mai Linh, bu dép doanh thu khi c¢6 anh huong tur thién
tai, dich hoa. Dinh hudng td chirc 10 nganh nghé Kinh doanh cua tdp doan, bao gf)m: Mai Linh
Taxi; taxi Cong nghé¢; Bao dudng stra chira; Bao hiém; Thuong mai; Dich vu tai chinh; Dia bc Bét
dong san; Logistics; V€ sy - An Ninh; Cong nghé thong tin.
Tiép tuc phat huy loi thé tir md hinh “Vung thi truong” va tinh gon lai qui hoach tir 12 viing thanh
09 ving kinh doanh dé phat huy vai trd ctia cic don vi manh trong viéc dong hanh va phat trién
cac don vi nho/ chua manh trong vung;
Kién toan cac don vi Ban, Trung tim chirc nang truc thudc. Phat huy vai tro quan 1y chirc nang
xuyén sudt hé théng, theo nganh doc vdi cac ving, don vi. Bén canh d6 1a xdy dung va diy manh
céc hoat dong kinh doanh ngoai taxi, tién tdi kién toan bo may nganh kinh doanh xuyén subt toan
hé thong dé dam bao trién khai hi¢u qua c4c chi tiéu kinh doanh da d¢ ra;
Tiép tuc ra soat lai cdu trac, mo hinh, dinh bién, tién lvong ché d6 chinh sach d6i véi cac don vi
pht hop véi tinh hinh thyc té.

Cong tac chinh tri xa hi

3.2.1. Cong tac chinh tri tw twong

Trong nam 2020, Pang uy da tap trung tuyén truyén gido duc cho can bo, Pang vién vé quan diém
lap truong trong tinh hinh hién nay cua dét nuéc, tiép tuc “hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc,
phong cach H6 Chi Minh”, ddy manh cong tac tuyén truyén tién t6i chao mimg Dai hoi Pang cac
cap nam 2020.

Mot s6 két qua ndi bat: nam 2020:

Téap doan Mai Linh da vinh dy nhan dugc 2 giai thuong danh gia “Top 10 thuong hi€u uy tin” va
“Top 10 nhan hiéu ndi tiéng nhét Viét Nam 2020”.

Thang 7/2020, T6 chirc Ky luc Chau A di trao bang xac nhan ky luc “Tap doan taxi ¢6 sb luong
ca ho sinh trén xe nhiéu nhat Chau A” cho Tap doan Mai Linh. Tinh dén nay, Tap doan Mai Linh
chinh thtrc ghi nhan 237 truong hop hd sinh thanh cong trén xe taxi.

12 14i xe va 3 tap thé cia tip doan Mai Linh da dat duoc giai thuong Vo Lang Vang nam 2020, do
Uy Ban ATGT Quéc gia phdi hop Pai Tiéng noéi Viét Nam, Bao Giao thong t6 chirc.

T4 chire ngay hoi Mai Linh SmartCar da dong loat dién ra ngay 24/10/2020 tai 58 tinh thanh trén
toan qudc, thu hat hang nghin lugt ddi tc tham gia va ky két hop tac.

Bén canh hoat dong kinh doanh, Tap doan Mai Linh con cha trong dén cong téc an sinh x& hoi,
trach nhiém vé6i cong ddng nhimg lic nguy nan nhat. Trong thoi gian gidn cach xa hoi do dich

TRANG 28/46



CONG TY CcO PHAN TAP BOAN MAI LINH

bénh COVID-19, toan hé théng d4 c¢6 7 don vi truc tiép tham gia chuong trinh “Chuyén xe nghia
tinh” ché ngudi bénh, nguoi dan tir khu cach ly tré vé& dia phuong, bao gom: Tp.HCM, Can Tho,
Tién Giang, Kon Tum, Ninh Binh, Lai Chau, Quang Ngdi. Hon 283 xe Mai Linh da phuc vu
14.027 cudc xe nghia tinh. Va dong hanh cting l4i xe 1a can bo nhan vién, diéu hanh dé bb tri sip
xép, huéng dan phuc vu ngudi dan chu déo, hiéu qua. Dic biét, chuong trinh 200 xe ché ngudi
bénh tai Tp. HCM d4 nhan dugc bang khen ctia Uy Ban Nhan dan Tp. HCM vé don vi d4 c6
thanh tich xuat sic trong cng tac phong, chéng dich Covid-19.

3.2.2. Ban CTXH vaté chec, 1anh dao cic doan thé.

3.22.1.  T6 chirc Ping

- Pang bd quan tdm dén phat trién sd luong, chat luong Pang vién véi sb luong Pang vién hién nay
trén toan hé théng Mai Linh gén 400 déng chi. Hién tai Bang bo Mai Linh khu vuc TP. Hb Chi
Minh c6 8 Chi bd gdm 62 dang vién (trong d6 c¢6 04 dang vién du bj).

- Trong nim, vao ngay 30/5/2020 Pang bo di to chirc Pai hoi Pang by CTCPTD Mai Linh, lan thi
4, nhiém ky 2020-2025 thanh cong tt dep theo diing quy dinh, diéu 1¢ Pang.

- Célp uy xay dung Nghi quyét Pang b nién khéa 2020-2025 phu hop véi tinh hinh thyc té tai don
vi, b4m sat Nghi quyét cia Pang bd quan 1, thanh phd Ho Chi Minh va mot sé muyc tiéu chii yéu
ctia hoi ddng quan tri, dam bao sy phat trién ctia Tap doan va quyén lgi nguoi lao dong.

- Thyc hién t6t cong tic tao ngudn phét trién dang vién méi (du kién trong nhiém ky 2020-2025
Pang bd TPHCM két nap méi 40 dang vién).

- Céc Chi b6 duy tri t& chuc hop dinh ky, td chirc sinh hoat chuyén dé. Quan triét tu tuong, Pang
vién lam guong trong moi hoat dong Tap doan, tuyén truyén can bg nhan vién Tap doan thyc hién
t6t nhiém vu duoc giao va chap hanh t6t chu truong chinh sach ciia Dang, phap luat Nha nudc.

3.2.2.2. Coéng doan

- Hoat dong theo luat, diéu 1¢ Cong doan. Phat dong cac phong trao thi dua vao cac ngay I 16n, van
ddng can bo nhan vién hoan thanh céc chi tiéu ké hoach theo Nghi quyét cuia Hoi ddng Quan tri.

- Quan tam cham lo doi sdng tinh than, vat chat nguoi lao dong: hang thang t6 chirc chiic mimg
sinh nhat va ting qua can bo nhan vién. Tham muu d& xuat va t6 chirc thim hoi cac truong hop
ngudi lao dong c6 hoan canh kho khin, cham lo dip tét Nguyén Pan. T6 chirc van dong chiam lo
kinh phi chita bénh cac truong hop can bd nhan vién mac bénh hiém ngheo.

- Véi tinh than “twong than tuong 4i”, “14 1anh dum 14 rach”, Tap doan Mai Linh da hd tro ctru tro
bdo 1ii trén 2 ty dong, sat canh cung ngudi dan mién Trung, can bo nhan vién va anh em lai xe
Mai Linh ciing nhu cac ba con khéc phuc hiu qua 1 lut tai cac tinh: Ha Tinh, Quang Binh, Quang
Tri, Thira Thién - Hué dong thoi dong vién, chia sé mat mat, kh6 khin véi cac gia dinh liét si da
hi sinh khi thuc hién nhiém vu cru nan tai thay dién Rao Tring 3 (Thira Thién - Hué) va cac liét
s Poan kinh té - Qudc phong 337 hy sinh trong khi gilip dan khic phuc mua Iii tai tinh Quang
Tri. Ngoai ra Tap doan Mai Linh t6 chirc chuong trinh “Ao 4m mua déng cho em dén 16p”, ting
qua cho cac em hoc sinh tai mot sé diém trudng thudc Xa Ban Ho, Thi x4 Sa Pa, Lao Cai trong
mua déng lanh gia.

- Hang tram tim guong ngudi tdt viée tot dd duoc bao chi dua tin va khen thuong kip thoi.

3.2.2.3.  Poan Thanh nién

- Chi doan Thanh nién T4p doan Mai Linh d3 ddy manh c&c phong trao thi dua trong san xuét kinh
doanh. Thuong xuyén gido duc chinh tri tu tudng, bam sat Nghi quyét Pang uy, xay dung Nghi
quyét 1anh dao Poan Thanh nién hang thang. Thuong xuyén gido duc chii nghia Mac L& Nin va
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Tu twéng H6 Chi Minh, hoc tip va 1am theo tdm guong dao dirc Bac Ho: “Can, kiém, liém,
chinh”, “Néu cao tinh than trach nhiém chong chi nghia ca nhén, néi di d6i véi 1am”. Tham gia to
chtrc chio c& vao sang thir hai hang tudn dé gido duc truyén thong yéu nuéc.

3.2.2.4.  Cuu chién binh

- Hang nim t6 chic hop mat ky niém long trong, 6n truyén thong vao cac ngay 1& 16n toan hé théng
03/2, 30/4, 19/5, ... Pac biét ky niém Ngay thuong binh liét sy 27/7/2020 t6 chirc ting qua Cyu
chién binh Tap doan, ting qua me Viét Nam anh hing, t chirc viéng nghia trang liét sy Thanh
phd, moi cée tuéng linh, anh hung lyc lwong vii trang giao luu, gido duc 16p treé.

3.2.2.5. Ban nir cong Tap doan

- Tham muu cac ké hoach, cham lo chi em can bo nhan vién nhan cac ngay 18 16n: 08/3, 20/10. T
chire chuc mung ky niém va phat qua két hop rat thim tring thuong cac phan qua gia tri cao.

3.3. Hoat dong bao dwdéng sira chira taxi nam 2020

Trong ndm 2020, tong luot xe nhap xuéng thuc hién bao dudng stra chita trong toan hé thong la: 158,375
luot, trong do:

L Xe thudc so hitu cong ty la: 64,335 luot

r Xe hgp tac kinh doanh la: 86,089 luot

L Xe bén ngoai vao cac xuong thuoc hé théng Mai Linh thuc hién BDSC 1a: 7,933 luot

Tinh dén hét ndm 2020 toan hé thdng Mai Linh da to chuc xay dung hoan thién va di vao hoat dong dugc 34
xuong chuyén nghiép phuc vu cong tdc BDSC cho xe taxi thugc Mai Linh quan ly va lam dich vu cho bén
ngoai.

Theo 16 trinh trong nam 2021 s& tiép tuc tiép tuc va xay dung hoan thién dua vao hoa dong thém tai cac tinh
thanh con lai trong hé thong.

3.4. Tinh hinh an toan trong kinh doanh

- Nam 2020, toan h¢ thong da xay ra 408 tai nan, giam 31.4% so v6i nam 2020. Trong do, 16i chu
guan chiém 64%; 16i khach quan chiém 30,9% va 5,1% I6i hon hop.

Panh gia

- S6 Km van doanh an toan cua toan hé théng 1a 95.952 km/vy, tang 9.579 km/vu VCTN.

- S Km van doanh an toan/vu Tai nan 13 979.744 km/vuy.

- Tinh hinh VCTN giao thong nam 2020 so v6i nam 2020 nhin chung déu giam vé s6 vu va thiét hai
vé nguoi. SO vu va cham da so la thiét hai nho

3.5. Tinh hinh cong tac thanh tra giam sat

- Lap tong cong 4.593 16i vi pham.

- Céc truong hop 313 déu dugc hd tro va xir ly 100% véi tong cong 151 vu.
3.6. Cong tac chim séc - giai quyét khiéu nai khach hang

- Ban Giam ddc Cong ty ban hanh théng bao nang cao chat luong dich vu taxi, trong d6 c6 nhéc dén 06
hanh vi nghiém cam déi voi cac Nhan vién lai xe. Néu truong hop nao vi pham s& bi xir ly ky luat véi
hinh thirc sa thai, khéng thuc hién tai ky. Théng bao nay hudng cac nhan vién lai xe dén viéc chap
hanh tét noi quy lao dong, quy ché hoat dong kinh doanh van tai, cac quy dinh, chi treong chinh séch
cua Cong ty, tir d6 gop phan giir gin hinh anh va uy tin, thuong hiéu cua Cong ty.
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3.7.

3.8.

S trudng hop khach hang khiéu nai quén hanh 1y 1a 3.299 truong hop, trong d6 mét dién thoai 1a
1.142 truong hop, cac tai san khac 1a 2.157 traong hop.

Sb khéch hang phan hdi chat lugng dich vy, cha yéu phan nan 1a 1.896 vu..
Hoat dong hop tac kinh doanh

Nam 2019 - 2020 dé c6 chu truong vé hop tac kinh doanh xuyén sudt hé thdng, tuy nhién hién tai
van chua thong nhat dugc mét chinh séch cho toan bo hé thong, moi don vi cd mét chinh sach khac
nhau, viéc nay gay kho khan trong quan ly va theo ddi ho trg hé thong.

V& chinh sach thu hdt xe dua vao ciing nhu ban xe da c6 sy phdi hop tir Trung Tam Phét Tricn Xe
Hop tac Kinh doanh, Ban L&nh dao, cac phong ban lién quan vé gi& ban va chinh sach vaéi céc chi
nhanh.

Hoat dong truyén thong

Xay dyng va cung c6 trang website: http:/www.mailinh.vn/. Tang luot truy cap cho cac bai viét
trén website huéng dén doi tugng khach hang, nha dau tu 1000 lugt/1 bai.

Xay dung méi quan hé véi 20 co quan, bao chi tai Trung wong, dia phuong. Thuong xuyén thuc
hién cac chiej:n dich truyen thong thuong hiéu, dinh hudng, lan toa théng tin tich cuc den cac co
quan thdng tan bao chi vé cac hoat dong hé sinh thai Tap doan Mai Linh va cac Céng ty, chi nhanh.

Trich luc béo chi va mang xa hoi dé kiém soat thdng tin, ciing nhu ¢6 phuong huéng xir Iy khing
hoang truyén thong, diéu hudng thdng tin chinh thong.

Phdi hop chat ché véi Ban lanh dao Tap doan, cac phong ban va cac chi nhanh trién khai cac
chuong trinh va su Kién theo hudng chuyén nghiép hon, hiéu qua cao hon.

Tiép tuc ddy manh cham soc, quang ba cho trang fanpage https://www.facebook.com/MaiLinhCorp/
Pua Fanpage tré thanh trang mang xa hoi chinh thdng, ding tai cac hoat dong, tao thanh kénh théng
tin két ndi da chiéu giira Tap doan vai can bd nhan vién, voi khach hang, du khach ciing nhu béo
chi. Phat trién Facebook thanh kénh quang ba, ban hang, cham soc khach hang ciia Mai Linh, cung
cap thdng tin cho béo chi/ nha dau tu/ c¢b dong.

Kénh Youtube xay dyng hon 100 video, day la kénh ’tmyén tai video clip dao tao, van héa doanh
nghiép, phong su truyén hinh, thuong hiéu lién quan dén Mai Linh.

Xay dung va truyén théng Thong di¢p lanh dao; Cac hoat dong noi bo cua Tap doan va don vi chi
nhanh; Xay dung va phat trien cac Ban tin ndi by Mai Linh vei tuan suat 1 tuan/1 ban tin phat hanh
qua hé thong email Tap doan.

Radio Mai Linh véi tuan suat 2 tuan/1 s6...gan két chat che lai xe, khach hang vai thuong higu, he
sinh thai va van hoa doanh nghiép noi bat caa Mai Linh.
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4. Kéhogch phét trién trong niam 2021
4.1. Muc tiéu phat trién nim 2021
Trong nam 2021, Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh quyét tdm phan dau thuc hién cac myc tiéu nhu
sau:
2021 12 mot nam nhiéu bién dong, theo T6 chac Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD), nén kinh té toan
cau nam 2021 dang roi vao thoi Ky suy thodi thoi binh toi té nhat trong mot thé ky, dudi nhiing su tac
dong khong ludng trude dwoc cua sy anh huong boi dich bénh COVID-19. Béi véi hau hét cac nuéc
dang phat trién, thiét hai kinh té tir dai dich COVID-19 con 16n hon rat nhiéu voi dich SARS 2003 va
cudc khing hoang tai chinh toan cau 2008, bén canh d6, nguy co 1an séng nhiém COVID-19 thi hai s&
dan dén nén kinh té thé gisi dung trudc nhitng thach thie 16n hon bao gid hét. Riéng tai Viét Nam,
khéng nam ngoai tac dong cua dich bénh COVID-19, nén kinh té trong 6 thang dau nim 2020 chiu tac
dong khong nho, tuy nhién dudi du 1anh dao cua Chinh Pha Viét Nam va su chung suc, chung long cua
tat ca cac doanh nghiép I6n nho ciing toan thé ngudi dan Viét Nam, ching ta da thanh cong trong cong
tac chéng dich va tao ra dugc tiéng vang Ién trén truong qudc té vai nhitng nd lee dang tu hao, dung
trude lan song COVID-19, nhitng dng Ion caa nén kinh té thé gioi nhu Anh, Trung Qudc, My roi vao
trang thai “tham khdc”, tuy nhién véi nhiing nd lyc khdng nging nghi cung dinh huéng diing dén duoc
danh gia 1a mot trong nhirng quéc gia ¢ nén kinh té it bj anh huong bai dich bénh COVID-19. Chinh vi
thé, muyc tiéu caa Mai Linh trong nam 2021 1a ‘thay d6i dé phét trién’, toan thé doi ngii 1anh dao va can
bo nhan vién cing nhau dong long quyét tm chién thing dai dich, 6n dinh va phat trién hoat dong kinh
doanh, tiép tuc hoan thién ching dudng tai ciu tric va thay ddi toan dién, hoi nhap voi nén kinh té 4.0,
khong chi vay Mai Linh luén ludn tran trong va tiép tuc cdng hién cho nhitng hoat dong cong dong va
dong gdp chung vao hoat dong kinh té x& hoi cuia nude nha, tiép tuc khai thac thé manh nén tang hé sinh
thai da c6 trong gan 30 nim xay dung va hinh thanh, quyét tim dua cong nghé vao phat trién hoat dong
kinh doanh, dua Mai Linh tr¢ thanh cong ty toan cau, va la doanh nghiép hang dau vé van tai.
4.2. Chi tiéu ké hoach niam 2021
Nam 2021, Cong ty CP Tap doan Mai Linh quyét tam phan d4u thuc hién cac chi tiéu nhu sau:
Cong ty Co phan Tap doan Mai Linh (tong hop)

- Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu: ~ 1.040 ty dong

- Loi nhuan sau thué: 11 ty dong
Cong ty Co phan Tap doan Mai Linh (hop nhat)

- Pau tu phuong tién: 955 xe

- Thanh ly phuong tién ci: 1.234 xe

- S6 luong phuong tién dy kién cudi nam 2021: 26.018 xe

- Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu: ~ 1.637 ty dong
- Loi nhuan sau thué: 36 ty dong
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4.3. Céc giai phap trién khai ké hoach

a. Vé nganh nghé kinh doanh:

1)

2)

3)

4)

Tb chirc xay dung 10 nganh nghé kinh doanh xuyén sudt hé thong Mai Linh 63 tinh thanh va 5
huyén ddo, gdbm: (1) Mai Linh Taxi; (2) Xe Cong nghé; (3) Bao dudng st chita; (4) Bao hiém;
(5) Thuong mai; (6) DV Tai chinh; (7) Bat dong san - Pia dc; (8) Logistics (Du lich, Xe cho
thué, Mai Linh Express, Mai Linh Willer); (9) Vé sy - An ninh; (10) Cong nghé thong tin
nham da dang ho4 céc san phim dich vu trong hé sinh thai Mai Linh;

Cac Téng Giam doc Kinh doanh nganh chu dong xay dung mé hinh, chién luge, muc tiéu, ké
hoach kinh doanh, nguén lyc str dung; trién khai dén tiung cong ty/ chi nhanh va chiu trach
nhiém trudc Chu Tich HDQT Tap doan vé két qua dat dugc. Pic biét truge tinh hinh dai dich
Covid con dién bién phuc tap, linh vuc van tai yéu cau phai c6 kich ban dy phong d& 6n dinh
ngudn thu cta Tap doan;

Té chirc lai cong tac mua sam tap trung, tan dung tdi da loi thé cua tap doan nham t6i wu hod
chi phi dau vao:

Tiép tuc trién khai quyét liét cac giai phap ung dung CNTT trong hoat dong van hanh nhim
gia tang tién ich cho khach hang, 1ai xe; t6i wu hoa chi phi van hanh; va cung cap kip thoi
thong tin quan tri cho Ban Lanh DPao.

b. V& hoat dong kinh doanh:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Trién khai chuong trinh Kinh doanh mang tén Chién dich Trau Vang But pha 2021 xuyén sudt
cd nam véi cac muc ti€u: (1) co sé théng ké, bdo cdo, phan anh buc tranh toan dién trén tat ca
cac linh vyc kinh doanh cta toan hé théng; (2) méi trudng thi dua, kich thich phat trién doanh
sO, chi tiéu kinh doanh dén timg don vi, chi nhanh, ving; (3) biéu duong vinh danh dinh ky
nhitng c4 nhan, don vi ¢6 thanh tich tét, dong gbp xuit sic cho hiéu qua kinh doanh cua Tap
doan; (4) phat hién va dao tao nhitng nhan sy kinh doanh ¢t can tir don vi;

Xay dung va hoan thién cac dy an san phém mai, ¢o sttc canh tranh cao trén thi truong, mo
hinh taxi cong nghé, dam bao tudn thi tat ca cac quy dinh cua luat phap vé hoat dong kinh
doanh Taxi;

Muc tiéu marketing 13 hd tro kinh doanh, ting doanh thu cho cac nganh nghé kinh doanh trong
hé sinh thai, bang cach hanh dong: Sé hoa hoat dong marketing, van dung nghién ctru va phan
tich s6 liéu dé lua chon kénh quang ba hi¢u qua va ding muc dich, kién toan b may nhan sy
tir Tap doan dén don vi dia phuong, ting cuong ham luong sang tao, ting két ndi voi khach
hang hién hiru: nang cao cam xuc va long trung thanh thuong hiéu cua khach hang. Chia chirc
nang cua timg kénh truyén thong Tap doan dé tdi wu hoa cam xuc va thong tin t6i timg nhom
d6i twong khac nhau nham dan dat nhan thirc va hanh vi hiéu qua hon;

Tang cuong cac hoat dong nham dem lai hinh anh thuong hi¢u hién dai, phu hop xu thé méi
trong tién trinh phat trién ctia Mai Linh, kich cau sir dung cac san pham trong hé sinh thai Mai
Linh, lién tuc ting truong thuc ddy sir dung san pham cong nghé nhu qua App, xe cong
nghé...;

Thuyc hién tiét giam chi phi trén toan hé théng, thuc hién nghiém tiic cac chinh sach tiét kiém,
diéu chinh lvong theo cip do;

Hoan thién va cai thién tinh ning ctia app theo hudng nang cao sy tién lgi, than thién véi nguoi
dung: thanh toan khong dung tién mat truc tiép tir app khach hang, dat xe 6n dinh, nhanh
chong;
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5.

7)

8)

9)

Tiép tuc nghién ciru va phat trién cc giai phap cong nghé, sb hoa cac hoat dong diéu hanh
kinh doanh cbt 161 cua cong ty: diéu hanh diém tiép thi, phat trién cic giai phap quan 1y hiéu
qua hoat dong cua tai xé qua d6 nang cao chét lugng phuc vu khach hang;

Thyc hién du 4n sb hoa quan tri dya trén nén tang Oracle cho hoat dong (1) Quén tri Tai
Chinh; (2) Quan tri kinh doanh; (3) Quan Tri Nhan Sy; (4) Quan tri Tai San va Mua Hang; (5)
Quan tri hé thong Khach hang;

Trién khai va phat trién hoat dong ban vouchers, thyc hién dugc chi tiéu 200 ty vouchers/
thang, xdy dung va hoan thién dy an phat hanh thé tra trudc, phat trién kinh doanh.

Vé nhén sy - tién lwong:

1)
2)
3)

Hoan thién by may nhan sy toan Tép doan, phuc vu chién luoc phat trién trong 5 nam tiép theo;
Chuyén d6i co ché tra luong theo hiéu qua cong viéc;
Dam bao ché do chinh sach cho ngudi lao dong.

V& tai chinh — diu tu:

1)

2)

3)

Pam bao thanh toan theo cam két véi nha cung cép; ting cudng cong tac kiém soat va thu hdi
cong ng, dac biét 1a cong ng MCC va xe Hop tac kinh doanh;

Khado sat, danh gia cac thi truong tiém nang dé mo rong hoat dong kinh doanh; tiép tuc dau tu
vin phong nha xuéng. Phan dau dén cudi 2021, tit ca cac don vi trong hé théng ML déu c6
van phong nha xudéng do chinh minh dau tu;

Quan 1y tai chinh tap trung, diéu phdi dong tién linh hoat dam bao hoat dong 6n dinh cho toan
Tép Poan.

Veé dao tao:

1) Kiém so4t chat luong phuong tién, khdng phan biét xe Hop tac kinh doanh hay xe Cong ty déu
theo tiéu chudn ctia Mai Linh; c4n bd nhan vién phai dugc dao tao df?ly du theo ting linh vuc
chuyén mén dugc giao nhiém vu.

2) Nang cao tinh than, thai do 1am viéc, thai do phuc vu khach hang, theo phuong chadm “phuc vu
bang ca trai tim” tir can bo quan 1y dén nhéan vién.

Vé truyén thong:

1) Tiép tuc phat huy thé manh vé vin hoa cua t6 chirc Mai Linh d6 1a: duva trén sy ton trong, tinh

thuong yéu gita nguoi véi nguoi, va co trach nhiém véi cong dong.

2) Lan téa nhimng cau chuyén vé Mai Linh, guong ngudi tét viée t6t, cac sy kién, hanh dong tir té

trén hé thong va trong cong dong.

Vé kiém soat:

1)

Kiém soat hoat dong thu, chi tai don vi; quyét liét ra soat, kiém soat, ddo tao, tu van, hudng
dan dé dam bao cbng tac tai chinh ké toan phan anh dung, du va kip thoi tinh hinh hoat dong
san xuat kinh doanh tai don vi.

Ddnh gid lién quan dén trach nhiém vé méi trwong va xa héi ciza Cong ty

Tap doan Mai Linh luén dé cao y thirc bao vé méi truong va xem day 1a muc tiéu phat trién bén

vitng cia Mai Linh. Thong diép cia Mai Linh “Mau xanh cudc séng” dd minh ching cho trach

nhiém x& hoi ciia Tap doan. Ban lanh dao dé ciing toan thé can bo nhén vién da thuc hién chinh sach

sir dung tiét kiém ngudn ning lugng, bao vé moi truong cu thé nhu han ché sir dung may in, may

photo, tiét kiém dién, nudc, phat trién va (ng dung cdng nghé thong tin dé ting niang suat lao dong,

tiét kiém nguon lyc nhu: phadn mém quan 1y van ban online, luu trir ddm may, tng dung chit ky so...
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Thuong xuyén bao dudng, kiém tra dinh ky cac phuong tién kinh doanh van tai ¢&am bao phuong

tién dat tiéu chuan kinh doanh nham tranh cac su ¢, han ché gay & nhiém méi truong

Cong ty hién dang trong giai doan dam phan véi Vinfast thyc hién Idp dat tram sac va lam dai ly

cung cap xe 6 t6 dién Vinfast cho hé thong Mai Linh trong nam 2021.
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IV. Pdnh gid ciia Hji dong qudn tri vé hoat dong ciia Cong ty (d6i vdi cong ty cé phan)
1. Pdnh gid ciia Hpi dong quan tri vé cdc mdt hoat dpng ciia Cong ty, trong dé cé dinh gia lién
quan dén trach nhiém méi truong va xa hoi.

- Nam 2020 la mot ndm ma nén kinh té thé gioi gap rat nhiéu thach thic do tac dong tir dich
Covid-19, 1a nam ma gia dau thé gigi lién tuc giam sau va budc cac nha cung @ng phai lién tuc
thay d6i chinh séch khai thac dau, trong nudc nganh kinh doanh xing dau ciing bi tic dong
manh. D4i vai cac nganh kinh doanh dich vu nhét 1a kinh doanh dich vu van tai hanh khéch
cong cong bi anh huong nang nhat do Chinh phu ap dung céc bién phap “gian cach x& hoi” dé
phong, chdng dich bénh.

- Mac du nén kinh té thé gioi bi anh huong nang né song gidi chuyén gia tai chinh van danh gia
thi tredng van 6 tiém ning phat trién. Viét Nam dugc thé gisi danh gia 1a mot trong nhiing
Qudc gia phong chdng dich tét nhat hién nay. Mac du, bi anh huong nghiém trong xong lanh
dao Tap doan Mai Linh ciing toan bo can b nhan vién da c6 gang vuot bac cing chung tay nd
lyc vuot qua thir thach bang moi bién phap nhu: Cat giam chi phi; dwa ra nhitng bién phap
quan ly hiéu qua hon nham nang cao hiéu xuat kinh doanh; triét dé tai cau tric hé théng quan
tri, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc; nang cap hé thong nham nang cao ning luc phuc vu
khéch hang, thuc hién nhiéu chuong trinh khuyén mai nham khuyén khich khach hang st dung
dich vu Taxi Mai Linh; nang cao chit luong phuc vu cua lai xe, diéu chinh gia cuac linh hoat,
thay d6i mé hinh kinh doanh nham giir chan l4i xe va thu hat lai 1ai xe nghi viéc. Bong thoi tao
diéu kién ti da dé nguoi lao dong c6 khoan thu nhap twong d6i yén tam lam viéc, dam bao
cudc song gia dinh.

- Bén canh dich bénh thi Viét Nam 14 nuée chiu tac ddng manh mé tir viéc bién di khi hau, thoi
tiét, bio, 1, sut 14n, han han, xdm nhap man, ... dién bién phuc tap, anh huong niang né dén san
Xuit va doi séng xa hoi. Tap doan Mai Linh ludn d& cao y thuc bao vé méi truong, day khong
chi la nhiém vu ma la trach nhiém cua doanh nghiép kinh doanh van tai néi chung ma con la
hinh anh thuong hiéu Taxi Mai Linh néi riéng. Trong qué trinh xay dung thuong hiéu Taxi
Mai Linh véi théng diép “Mau xanh cudc séng”, Ban ldnh dao ciing toan thé can bo nhan vién
da thuc hién chinh sach sir dung tiét kiém ngudn niang luong, bao vé méi truong cu thé nhu
han ché st dung may in, may photo, tiét kiém dién, nudc, phét trién va tng dung cong nghé
thong tin dé ting niang suét lao dong, tiét kiém nguon luc nhu: phan mém quan 1y van ban
online, luu trir ddm may, ng dung chit Ky sb... PSi véi cac phuong tién kinh doanh van tai
thuong xuyén bao dudng, kiém tra dinh ky cac phwong tién, cac loai xe dua vao kinh doanh
dat tiéu chuan nham tranh céc sy ¢, han ché thai khoi doc gay 6 nhidm mdi truong anh huong
dén méi truong ciing nhu hoat dong kinh doanh cua cong ty. Ngoai ra Cong ty ciing thuong
xuyén thanh Iy céc loai xe cii khéng pht hop kinh doanh taxi, manh dan dau tu nhitng loai xe
méi véi cac dong xe tién tién, tiét kiem nhién liéu gop phan vao viéc sir dung hiéu qua nguon
tai nguyén qudc gia, tiét kiém chi phi hoat dong nham téi da hoa loi nhuan. Ngoai céc bién
phap néu trén Tap doan ciing dang va da thuc hién cac bude di chuan bi cho mot dong xe “than
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thién véi moi trudng” ra kinh doanh trong twong lai gan, thay thé dong xe sir dung nhién liéu
hoa thach (xing, dau) bang dong xe chay bang dién.

Trong nim 2020 C6ng ty khong vi pham cac quy dinh vé bao vé méi trudng. Trong nim toi
tap doan khong ngirng nd luc, xay dung va hoan thién cong tac bao vé moi truong va xac dinh
day 1a nhiém vu trong tdm trong cdng tac bao vé moéi treong theo ding chil truong chinh sach
ctiia Pang va Nha nudc dé ra gop phan vao su phat trién chung cua dat nuéc.

2. Danh gia cia Hpi d&ng qudn tri vé hoat dpng cua Ban Giam doc cong ty

Théng qua cac cudc hop dinh ky va bat thuong, HDQT dwa ra cac chu truong, chinh sach, dinh
huéng cho Ban Giam ddc thuc hién cac giai phap diéu hanh hoat dong kinh doanh, danh gia
két qua da thyuc hién dé kip thoi dua ra cac giai phap diéu chinh pho hop.

Kiém tra, giam séat hoat dong kinh doanh trén co s& muc tiéu caa Nghi quyét Hoi dong Quan
tri; stra d6i, bo sung cac Quy ché, quy dinh caa Cong ty phi hop véi quy dinh ciia Nha nuée
va Diéu Ié Cong ty.

Ban Giam dbc di cu thé hda muyc tiéu va co céac bién phap trién khai ké hoach kinh doanh, ting
cuong cong tac quan ly tai chinh tap trung hudng dén muc tiéu cua HPQT dé ra la tiép tuc
tang truong an toan, hiéu qua va phat trién bén viing.

Xay dyng va trién khai nhiém vu kinh doanh dén cac chi nhanh, don vi thanh vién, dinh huéng
cac giai phap dong bo dé cac don vi chu dong quan 1y va diéu hanh hoat dong kinh doanh theo
nhiém vu da dugc HPQT giao.

Ban Giam ddc da chii dong dé nghi HPQT xem xét va dinh hudéng giai quyét cac vudng mac
ma Ban Giam déc gap phai trong qué trinh thuc hién nhiém vu diéu hanh hoat dong cua cong
ty;

Ban Giam déc d3 c6 nhiing sang tao trong cong tac quan ly; van hanh bd may kinh doanh

nham mang lai lgi ich 16n cho Cong ty.

3. Cdc ké hoach, dinh hwéng ciia Hpi dong qudn tri

Niam 2021 duoc gidi chuyén gia nhan dinh 12 nim cyc Ky thir thach ddi voi cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc dich vu, dic biét 1a nganh kinh doanh dich vu van tai. Bé vuot qua
thir thach nay toan thé gisi s& phai cling chung tay doan két vuot qua thach thire sau khi trai
qua nam 2020 day khé khan. Toc do phuc hoi nén kinh té thé gisi phu thudc vao viéc trién
khai tiém vac xin phong bénh Covid-19 cling tinh than dong thuan cting nhau hop tac cua cac
quéc gia.

Trong nam 2020, mac di nén kinh té Viét Nam ciing chiu anh huong nang né nhung nho Viét
Nam c6 nén tang co ban tot nén Viét Nam van dat duoc ty 1¢ tang truang kinh té cao hon
2.91% so v&i nam 2019. Do d6, néu tinh hinh dich bénh Covid-19 dugc kiém soéat tét & trong

nude ciing nhu trén thé gioi, kinh té Viét Nam s& sém hdi phuc vao nim 2021.
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- Tuy nhién, dai dich Covid-19 luén tiém 4n bung phat va chua thuc sy kiém soat dugc da lam
cho cac doanh nghiép trén thé gisi cat giam san xuat, khién stc tiéu thu dau giam. Dich bénh
cling d3 1am mat di luong khéach du lich nudc ngoai dén Viét Nam ddng thoi lwong khéch
trong nudc ciing giam manh. Nhu nhu cau di lai cia ngudi dan giam, qua do ciing lam giam
luwgng hanh khéach cia cac don vi van tai. Bén canh do, viéc tam dung hoat dong kinh doanh
phong chéng dich theo chi thi caa Chinh pha s& anh huéng Ién dén két qua hoat dong kinh
doanh trong nam 2021 cua Cong ty.

- Nghi dinh 126 ra doi va c6 hiéu luc ké tir ngay 05/12/2020 cho dén nay c6 mot sé bat cap
trong qua trinh &p dung. Trong bdi canh anh huéng cua dai dich, ngudi lao dong can c6 su hd
tro tir phia Nha nudéc. Ho trg khong chi duoc nhin nhan & goc do caa goi ho tro tai chinh, ma
con can duoc nhin nhan & cac bién phép, chinh sach mé rong co hoi 1am viéc tao ra thu nhap.
Chinh sach thué méi nay da anh huong truc tiép déi vai linh vuc van tai (hanh khach va hang
hoa) trong d6 lién quan dén mot bo phan 16n trong xa hoi (tai xé, ngudi tiéu dung, cac doanh
nghiép) va co tac dong lién nganh (dén thuong mai dién tir). Cac quy dinh méi néu trén duoc
danh gia 1a co hoi cling nhu thach thac cho cac doanh nghiép kinh doanh van tai.

- Maic db Nha nude da ban hanh mot s6 chinh sach dé hd trg doanh nghiép, cai thién tinh hinh
hoat dong kinh doanh nhung cac doanh nghiép van chua thyc sy giai quyét duoc kho khin
phan I6n van phai d6i mat vai rat nhiéu kho khan, thach thie. Tinh hinh dich bénh van chua
thé kiém soat duoc dan dén kinh té sut giam, thu nhap cia ngudi lao dong bap bénh, ty Ié that
nghiép ting; kéo theo tam 1y ngudi tidu dung c6 xu hudng thit chat chi tiéu. Diéu nay cang
lam cho tinh hinh kinh doanh cua thi truong cling nhu cta Tap doan Mai Linh ngay mét kho
khan hon.

- Trong thoi gian toi, Hoi dong Quan tri s& tiép tuc ting cuong giam sét, song hanh cang Ban
Giam dbc dé thyc hién thanh céng cac Nghi quyét duoc Pai Hoi dong co dong thuong nién
2021 théng qua. Chi dao Ban diéu hanh thuc hién quyét liét nhim day nhanh tién do thuc hién
cac du an ma Cong ty c6 tham gia du tu, gop von ciing nhu thuc hién cac ké hoach, giai phap
huy dong von dau tu dap ang nhu cau vén trién khai cac dy an.

- Trong thoi gian qua viéc (thg dung céng nghé vao hoat dong van tai cua Tap doan Mai Linh
van chua dat duoc két qua nhu mong mudn. Mic di ng dung goi xe di duoc tich hop nhiéu
tinh nang noi bat, kha niang thanh toan da dang, nhung ng dung cua Tap doan Mai Linh van
can nhiéu thoi gian voi nhiéu phuong thirc truyén thong hon nira dé tiép can duoc nhiéu khéch
hang. Do d6, HPQT s& chi dao nghién ciru du tu nén tang cdng nghé thdng tin dé dap tng
yéu cau hé thdng, tang nang suat, hiéu qua lao dong ciing chat lwong cac san pham dich vu.

- Tiép tuc quyét liét hon trong cong tac tai cu trdc cac khoan dau tu theo huéng hiéu quéa hon,
dung theo chu truong dinh hudng vao cac linh vyc da xac dinh wu tién trong diém. Tang cudng

cdng tac kiém tra, giam sat moi hoat dong trong toan hé thong.
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- Tiép tuc ddy manh cong tac quan tri: ra soat, sira doi, bd sung cac Quy trinh, Quy ché, nang
cao vai tro ciia cac thanh vién Hoi dong quan tri dé xir ly kip thoi cac van dé phét sinh, nam
bit dwoc cac co hi,... qua do ting budc nang cao hon nira lgi ich cua cac co dong.

- Hoan thién bo may t6 chuc theo hudng tang tinh chi dong cho cac chi nhanh, don vi thanh
vién, ludn kip thoi bo sung nhan sy trong Ban Giam dc cling véi viéc uy quyén ph hop, phan
cong cu thé theo timg nganh, linh vuc hoat dong 13 yéu té quan trong thuc day hoat dong kinh
doanh cua Tap doan Mai Linh dat duoc nhitng két qua kha quan va lién tuc phat trién trong bdi
canh nén kinh té nhiéu kho khan va bién dong bat thuong.

- Trién khai ké hoach tong thé dao tao, phét trién ngudn nhan luc, dap tng yéu cau phat trién
trong giai doan tiép theo.

- Hoi ddng Quan tri quyét tam thyc hién tét nhitng muc tiéu dit ra, nAng cao chét lugc quan tri
doanh nghiép trong toan hé théng; ¢y manh tng dung cong nghé thdng tin vao quan 1y dé
nang cao nang luc quan 1y, diéu hanh, kiém soat hé théng, nang cao tinh minh bach, céng khai
trong cdng tac quan tri doanh nghiép dua Tap doan Mai Linh phat trién bén viing, dam bao

quyén lgi cua cac c6 dong
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V. QUAN TRICONG TY

1. Héi dong Quadn tri

1.1.  Thanh vién va co cdu cia Hoi déng quan tri

Trong nam 2020, Hoi dong Quan tri di hop va thdng qua 139 (Mot trim ba muoi chin) Quyét dinh/ Nghi
quyét bang vin ban.

TT Ho va tén Chiic vu CPso hitu | Ty 1é (%)
Hoi dong Quan tri 6.613.006 5,30102%
1 | Ong Ho Huy Chu tich Hoi déng Quan tri 6.611.731 5,30%
2 | Ong L& Nguyén Anh Tuan | Thanh vién Hoi ddng Quan tri doc lap 300 0,00024%

Thanh vién Hoi dong Quan trj - Pho

3 | Ong Ngo Hiu Hung Giam déc Tai chinh 0 0
4 | Ong Ha Pang Luyén Thanh vién Hoi dong Quan tri 225 0,00018%
5 | Ba Hb Thi Quynh Nhu Thanh vién Hoi ddng Quan tri doc 1ap 750 0,00060%

1.2.  Chéc tiéu ban thugc Hai ddng quan tri: (Liét ké cac tidu ban thugc Héi ddng quan tri va
thanh vién trong tirng tiéu ban).

Trong ndm vira qua HPQT chua thuc hién viéc thanh 1ap Tiéu ban. Dy kién trong nam 2021 HPQT sé&

xem xét thanh l1ap mét sb tiéu ban dé gidp viéc cho HPQT trong viéc quan ly doanh nghiép duoc hiéu

qua hon.

1.3.  Hoat déng caa Héi dong quan tri: danh gia hoat dong ciaa Héi ddng quan tri, néu cu thé
s6 lwrgng cac cudc hop Hoi dong quan tri, ndi dung va két qua caa cac cudc hop.

- S6 lwgng cudc hop:

1 Ong H6 Huy 139/139 100%
2 | Ong Ngb Hiru Hung 139/139 100%
3 Ong L& Nguyén Anh Tuin 139/139 100%
4 Ong Ha Piang Luyén 139/139 100%
5 Ba Hd Thi Quynh Nhu 139/139 100%

1.4, Hoat ddng cia thanh vién Hai ddng quan tri doc lap. Hoat déng cia cac tiéu ban trong

Hoi dong quan trij

- Can ctr theo nghi quyét s6 01/2020/NQ-DPHDPCD ngay 28/07/2020 cua Pai hoi dong ¢6 dong
thuong nién nam 2020, thanh vién HDQT di dugc Dai hoi dong ¢ dong thong qua danh sach
thanh vién Hoi dong Quan tri nhiém ky 2019-2023, trong co cau thanh vién HDQT c6 02
thanh vién HDQT ddc lap.

- Trong thoi gian qua, c&c thanh vién HPQT doc lap da thuc hién dang chitc nang, nhiém vu
dugc PHDCD giao pho. Cac thanh vién HDQT doc lap da tham gia dy du cac cudc hop va
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1.5.

2.

tham gia dong gop ¥ kién, biéu quyét doc 1ap vé cac van dé thudc tham quyén va can su quyét
dinh cua HDQT. Thanh vién HPQT ddoc lap tham gia giam sét, chi dao Ban diéu hanh theo
phéan cdng cua HDQT.

Trong nam 2020, thanh vién HDQT déc 1ap nhan thiy HDQT Céng ty C6 phan Tap doan Mai
Linh d4 1am viéc véi tinh than trach nhiém va minh bach trong cong tac quan tri, tuan thu cac
quy dinh d6i vé6i cong ty dai chung. HDQT da t6 chirc ddy du cac cudc hop dinh ky va bét
thuong ding quy dinh dé giai quyét cac van dé cap thiét nhim dam bao chi dao diéu hanh
thong sudt, kip thoi, chinh xac trén 63 tinh thanh dang hoat dong kinh doanh cua Tap doan Mai
Linh theo phuong thtc 1am viéc tryc tiép thong nhét cac thanh vién HPQT qua cac phuong
tién thong tin, hop tap trung va khong hop tap trung theo quy dinh cta nha nudc dam bao an
toan trong thoi gian dich bénh.

Thanh vién HPQT doc 1ap thuong xuyén giam sat, don doc viéc thuc hién nghi quyét cua
HDQT va bHDCD.

Thanh vién HPQT doc 1ap nhan thiy HPQT va Ban diéu hanh Cong ty C6 phan Tap doan Mai
Linh d3 hét stc nd lyc trong viéc dé xuat, bao vé ddi véi nhitng cam két, chinh sach ¢ loi nhat
cho cdng ty va tim kiém nhitng giai phap pht hop, hiéu qua trong tinh hinh dién bién phurc tap
cua dich bénh, thi truong xing dau va nhiing bién ddi xa hoi.

Danh sach cac thanh vién Hdi dong quan tri c6 chirng chi dao tao vé quan tri cong ty.

Danh sach cac thanh vién Hdi dong quan tri tham gia cac chwong trinh vé quan tri cong
ty trong nam.

Ban Kiém soat

2.1. Thanh vién va co cAu cia Ban kiém soat

GTT Ho va tén Chitc vu CPséhiu | Ty 16 (%)
Ban Kiém soét 455362 | 0,365%

1 | Ong Mai Ha Thanh Hung Trudng Ban Kiém soat 290.200 0,233%
2 | BaTran Thi Bich Thuy Thanh vién 11.583 |  0,009%
3 | Ong Hb Quéc Phi Thanh vién 141.018 0,113%
4 | BaNguyén Thi Thanh Thay | Thanh vién 10.800 0,009%
5 Ba Pham Thi Thanh Phuong Thanh vién 1.761 0,001%

2.2. Hoat ddng ciia Ban Kiém soat

2.3.1. Hoat dong cia Ban kiém soat/ Uy ban kiém toan:

o Thanh phin N A4 ia
TT | Thaigian tham dur Noi dung Keét qua dat dwoc
Tat ca cac thanh DPdng y 100% Ong Mai Ha
1 | 29/07/2021 | vién Ban Kiém Hop bau Truong Ban Kiém Soat Thanh Hing lam Truéng
Soat Ban Kiém Soat
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Tét ca cac thanh | Hop ciing voi Ban Diéu Hanh MLC ¢ | Théng nhat va gop ¥ véi
Ngay 25 vién Ban Kiém | danh gia két qua hoat dong kinh doanh, | Ban Diéu Hanh theo ket

hang thang Soat cac dinh hudng phat trién, ké hoach qua bao cao hang thang
kinh doanh trong dot Covid 19
Ngz Tét ca cac thanh 2 Loa Trién khai cac Ph
%?y 39. ?A ca cac a Hop dinh ky cua Ban Kiém Soat vé cac ,'e al wa }mng
4 cuol moi vién Ban Kiém R , hudng hoat dong cua Ban
hoat dong ctia BKS

quy Soéat Kiém Soat mdi Quy

3. Céc giao dich, thu lao va cac khodn lei ich cia Héi dong qudn tri, Ban gidm déc va Ban
kiém soat

3.1. Lwong, thwéng, thu lao, cac khoan lgi ich

- Theo nghi quyét s6 01/2020/NQ-PHPCD ngay 28/07/2020 cua Pai hoi dong cd dong thuong
nién nam 2020, HPQT da duoc Pai hoi dong c¢b déng thong qua to trinh s6 04/TTr/HPQT quyét
toan mac thu lao, muac chi phi HPQT, BKS, Thu ky Cong ty va ngén sach nam 2020 la khong qua
9.900.000.000 ddng (Chin ty chin trim triéu dong).

- Trong nim HPQT d4 chi thd lao cho hoat dong cua HPQT, BKS, Thu ky theo sé liéu thuc té ghi
trén bao c4o tai chinh da dugc kiém toan nam 2020 14 4.999.755.500 VND (Bén ty chin tram chin
muoi chin triéu bay trim ndm muoi lim nghin nim trim dong).

- Thanh vién HPQT, BKS, Thu ky cong ty dugc thanh toan tat ca cac chi phi: Luong, thu lao, hoi
hop, cdng tac phi, xing xe, tiép khach, dién thoai ... phuc vu cho cdng viéc nhung tit ca cac
khoan chi phi téi da trong nam 2021 khong vuot qué 7.900.000.000 dong (Bay ty chin tram triéu
dong).

e Muc luong, thu lao chi tra cho cac Thanh vién HPQT, BKS, Thu ky Céng ty 1a trugc thué;
e CONg ty co trach nhiém khau trir thué TNCN tai nguon theo quy dinh.
e Uy quyén cho Chu tich HDQT phan phdi cac chi phi néu trén.
3.2. Giao dich c6 phiéu cia ngudi ndi b
Khéng c6
3.3. Hop dong hoic giao dich véi ngudi ndi b
Théng tin vé hop dong, hoic giao dich di dugc ky két hoic da dwoc thuc hién trong nim véi
cdng ty, cac cong ty con, cac cdng ty ma cong ty nim quyén kiém soét cua thanh vién Hoi dong
quan tri, thanh vién Ban kiém soat/ Uy ban kiém toan, Giam ddc (Téng Giam déc), cac can bo
quan ly va nhitng nguoi lién quan téi cac ddi twong noi trén.
S6 Nghi
quyét/ Quyét
. Méi Pia chi dinh ciia
Tento | quanhg | Sé Gidy trusé | Thoidiém PHDCD/ Nai dund. s laon
STT | chic/ca | Jign | NSH* ngay | chinh/ | giaodich | HDQT.. t;r‘;’ - fr Oial;%'gh
nhan | quan véi | cip, noicdp | Piachi | véicongty | thong qua ong giatriglao
cong ty lien hé (néu c6, néu
ro ngay ban
hanh)
CTCP | Ngudi cé 47 duong Nhan chuyén nhuong
Mai lién quan Kim 139/2020/NQ- | hé thong taxi Open 99

01 Linh cua 0101410563 béng, 09/11/2020 HDQT V6i tong gia tri giao

bong nguoi Q.Hoang dich tam tinh 200 ty
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TNHH I6n Bic, HDPQT s tién vay 10 ty dong
MTV Phuong
Pau tu Cau Ong
Ho Huy Lanh,
Q.1,TP.
HCM

Ghi chu: Sé gidy NSH*: S6 CMND/ Hé chiéu (d6i véi ca nhan) hoic sé Gidy ching nhan dang
ky doanh nghiép, Gidy phép hoat dong hoic gidy to phap Iy tuong dwong (ddi véi té chic.

4. Panh gia viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty:

- Trong nam 2020 Ban Diéu Hanh cua Cong ty da dua ra cac dinh hudng, cac 16 trinh phat trién
doanh nghiép trong giai doan day kho khan do dich bénh Covid 19 kéo dai.

- Ban Diéu Hanh Céng ty di co nhiing chinh sach quan tri: Cit giam chi phi; dua ra nhitng bién
phap quan Iy hiéu qua hon nhim nang cao hiéu xuat kinh doanh; triét dé tai cau trdc hé thng
quan tri, nAng cao chat lugng ngudn nhan lyc; nang cap hé thong nham nang cao ning lyc phuc
vu khach hang, thuc hién nhiéu chuong trinh khuyén mai nham khuyén khich khach hang sir dung
dich vu Taxi Mai Linh; ndng cao chét lugng phuc vu cua lai xe, diéu chinh gia cudc linh hoat,
thay d6i md hinh kinh doanh nham giir chan 14i xe va thu hat lai 1ai xe nghi viéc. Bng thoi tao
diéu kién téi da dé nguoi lao dong c6 khoan thu nhap twong d6i yén tam 1am viée, dam bao cudc
séng gia dinh.

- Tuy nhién, dai dich Covid-19 ludn tiém an bing phét. Dich bénh ciing da lam mat di lwong khéch
du lich nuwéc ngoai dén Viét Nam dong thoi lugng khach trong nudc ciing giam manh. Nhung véi
nhitng n6 luc ciia Ban Lanh Pao va toan thé CBCNV di rat ¢ gang dé dam bao 6n dinh hoat
dong cua Doanh Nghiép trong nam 2020, tuy nhién hiéu qua kinh doanh chua tét do khach quan
anh huang nhiéu tir Pai dich Covid 19.

g ‘
w%“UQ CHU TICH HPQT CONG TY CP TAP DPOAN MAI LINH
GIAM POC
— —

PHAM MINH SUONG

TRANG 43/46



an
M:zaiuNKA
CORPORATION

BAO CAO
TAl CHINH

W &
i~ Rn

! et thl e " - T p
— - --1"..: -



CONG TY CO PHAN TAP BOAN MAI LINH

V1. BAO CAO TAI CHINH

1. Y kién kiém toan Bao céo tai chinh Hep nhat

Chung t6i da kiém toan béo céo tai chinh hop nhat kém theo ciia Cong ty C6 Phan Tap doan Mai Linh
(goi tat 12 "Cong ty me") va céc cdng ty con (COng ty me va cac cong ty con sau ddy goi tat 12 "Tap
doan"), duoc 1ap ngay 20 thang 5 nim 2021, tir trang 08 dén trang 65, bao gom Bang can ddi ké toan
hop nhit tai ngay 31 thang 12 nam 2020, Bao c4o két qua hoat dong kinh doanh hop nhat, Bao céo luu
chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay va Ban thuyét minh bao céo tai chinh
hop nhat.

Theo y kién cua ching tdi, ngoai trir anh huong cia van dé néu tai doan “Co so cia y kién kiém toan
ngoai trir”, bao cao tai chinh hop nhit da phan anh trung thuc va hop ly, trén céc khia canh trong yéu
tinh hinh tai chinh hop nhat caa Cong ty C6 Phan Tap doan Mai Linh va cac cong ty con tai ngay 31
thang 12 nam 2020, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién té
hop nhét cho nam tai chinh két thic cung ngay, phu hop véi chuan muc ké toan, ché do ké toan doanh
nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop
nhét.
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH TONG HOP

Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thdng 12 ndm 2020

Miu s6 B 02 - DN

Don vi tinh: Do:ng Viét Nam

CHI TIEU Mi s
1. Doanh thu ban hang va cung cép dich vu 01
2. Céc khoan giam trir doanh thu 02
3. Doanh thu thuén vé& ban hang va cung cép dich vu 10
4. Gia vbn hang ban 11
5. Loi nhufin gdp vé bén hang va cung cip dich vu 20
(20=10-11)
6. Doanh thu hoat ddng tai chinh 21
7. Chi phi tai chinh 22
Trong dé: Chi phi ld@i vay 23
8. Chi phi ban hang 25
9. Chi phi quan ly doanh nghiép 26
10. Loi nhudn thuin tir hoat dgng kinh doanh 30
(30 =20 + (21 - 22) - (25 + 26))
11. Thu nhép khic 31
12. Chi phi khéc £
13. Loi nhuén khéic (40=31 - 32) 40
14. Tong lgi nhudn ké toan trude thué 50
(50 = 30 + 40)
15. Chi phi thué thu nhép doanh nghiép hién hanh 51
16. Lgi nhudn sau thué thu nhap doanh nghiép 60

(60 =50 - 51 -52)

KE TOAN TRUONG KIEM NGUOI LAP BIEU

Yot

TRAN THI HONG MINH

Ban thuyét minh bdo cdo tai chinh tong hgp 1a phdn khing thé tdch réi ciia bdo cdo néy

Thuyét
o E
minh

VL1
V1.2
VI3
V1.4

VL5
V1.6

V1.7a
VI.7b

V1.8
VI.9

Niam 2020

1.105.821.669.803
15.916.657.622
1.089.905.012.181
885.744.651.649
204.160.360.532

39.708.445.602
128.797.898.338
96.776.518.881
83.319.712.458
193.807.098.597
(162.055.903.259)

31.472.977.954

4.914.220.869

26.558.757.085
(135.497.146.174)

(135.497.146.174)

Nam 2019

1.570.232.837.119
20.156.587.546
1.550.076.249.573
1.203.287.602.987
346.788.646.586

76.757.719.633
133.144.004.484
107.419.559.431
117.579.346.004
243.558.824.032
(70.735.808.301)

144.328.308.832
11.467.389.037
132.860.919.795
62.125.111.494

910.661.437
61.214.450.057

PHAM MINH SUONG
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HQP NHAT

Cho nédm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2020

Miu sé B 02 - DN/HN

Pon vi tinh: Pong Viét Nam

CHI TIEU Ma so Th‘.lyét
minh
1. Doanh thu ban hang va cung c4p dich vu 01 VI.1
2. Céc khoan giam trir doanh thu 02 V1.2
3. Doanh thu thudn v& ban hang va cung ¢ip dichvu 10 V1.3
4. Gia vén hang ban 11 VL4
5. Lgi nhudn gop vé bin hang vi cung cipdichva 20
(20=10-11)
6. Doanh thu hoat déng tai chinh 21 VI.5
7. Chi phi tai chinh 22 V1.6
Trong do: Chi phi Idi vay 23
8. Phén 13i hodic 18 trong cong ty lién doanh, lién két 24
9. Chi phi ban hang 25 V1.7a
10. Chi phi quan 1y doanh nghiép 26 VIL.7b
11. Lgi nhudn thuin tir hoat djng kinh doanh 30
(30 =20 + (21 - 22) + 24 - (25 + 26))
12. Thu nhép khac 31 VI8
13. Chi phi khéc 32 V1.9
14. Loi nhuén khac (40 =31 - 32) 40
15. Tdng lgi nhudn ké toin trude thué 50
(50 = 30 + 40)
16.Chi phi thué TNDN hién hanh 51 VIL.10
17.Chi phi thué TNDN hoén lai 52 VLIO
18. L¢i nhudn sau thué thu nhip doanh nghiép 60
(60 =50 - 51 -52)
Cb dong cla Cong ty me 61
Cb dong khong kiém sodt 62
19. Lai co ban trén cb phiéu 70 VLI
20. Lai suy giam trén c6 phiéu 71 V112
NGUOI LAP BIEU KE TOAN TRUONG
\/évwé/
- /’
TRAN THI H‘f){c MINH TRAN THI HONG MINH

Ban thuyét minh béo cdo téi chink hop nhét la phan khing thé tdch réi ciia bdo cdo ndy.

Niim 2020

1.590.108.449.891
16.226.146.455
1.573.882.303.436
1.278.527.000.026
295.355.303.410

40.370.871.561
140.357.875.669
139.247.396.760
113.235.594.469
345.907.762.847
(263.775.058.014)

104.568.258.058

16.431.513.993

88.136.744.065
(175.638.313.949)

3.859.880.682
5.347.152.097
(184.845.355.728)

(173.403.762.656)
(11.441.593.072)
(1.391)

(1.391)

Niam 2019

2.237.110.013.439
20.454.473.592
2.216.655.539.847
1.709.244.966.365
507.410.573.482

67.562.521.649
163.057.452.114
161.201.330.222
157.263.397.322
403.084.209.871
(148.431.964.176)

175.767.591.347
25.330.654.948
150.436.936.399
2.004.972.223

12.743.458.042
(4.423.188.626)
(6.315.297.193)

(5.241.335.746)
(1.073.961.447)
(42)
(42)

0 thdng 5 ndm 2021

pOC /\//

PHAM MINH SUONG
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