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THONG BIEP CUA CHU TICH HOI BONG QUAN TR
CONG TY CO PHAN TAP BOAN MAI LINH

Kinh thua Quy C6 déng, Quy Nha dau tu va toan thé CBNV Tap doan Mai Linh,

2020 la mot nam day bién dong va thir thach voi Tap doan Mai Linh néi riéng va nén kinh té Viét
Nam, kinh té thé gigi néi chung. Theo T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD), kinh té toan
cau dang roi vao thoi ky suy thoai toi t& nhat trong mot thé ky do anh huang nang né cua dich bénh
COVID-19. Déi véi hau hét cac nudc, thiét hai kinh té tir dai dich COVID-19 con Ién hon rat nhiéu
so vai dich SARS niam 2003 va cudc khing hoang tai chinh toan cau nam 2008. Viét Nam mic du da
rat thanh cdng trong cong tac chong dich va tao duogc tiéng vang 16n trén trudng qudc té, nhung kinh
té trong 6 thang dau nam 2020 ciing chiu thiét hai khdng nho.

Trong béi canh nhiéu nudc trén thé giGi - ké ca nhimg nuéc phét trién nhat - dang phai gong minh
chéng d& dich bénh ma chwa c6 hoi két, nhiéu doanh nghiép 16n thua I5 va pha san, phai n6i Tap
doan Mai Linh rat may man, ty hao la di tru dwgc qua con bdo Covid-19 va dang phuc hi manh mé.

Nhin lai ching duong vira qua c6 thé thiy nhimg budc chuyén minh quan trong trong hoat dong kinh
doanh cua Mai Linh va su nd luyc khdng nging nghi ciia Ban Lanh dao Tap doan cung toan thé can
bd nhan vién.

Trong nam 2019, Tap doan Mai Linh da day manh cong tac tai cau trac, kién toan “Mot Mai Linh”-
mot bo may quan ly-diéu hanh-kiém soét toan hé théng, dong thoi thay déi chién lugc kinh doanh
phu hop vai tinh hinh thuc té va yéu cau ngay cang cao cua khéach hang.

Chung ta da chu trong dau tu vao cong nghé, coi cdng nghé 1a yéu té then chét trong toan bo hoat
dong van hanh, quan ly va trai nghiém khach hang: xay dung va cap nhat lién tuc cac tinh nang mai
cho App goi xe Taxi Mai Linh, hop tdc véi VNPAY ung dung giai phap thanh toan dién tir thong
minh véi thiét bi SmartPOS, thay thé cho thiét bi Ocean Bank, phét hanh thé Green Card - dong the
méi sir dung céng nghé NFC, cho phép ngudi dung thuc hién thanh toan tién lgi, linh hoat, han ché
ding tién mat, chuan bi dua vao van hanh thi diém dong taxi cong nghé - Smart taxi dau tién tai thi
treong Nghé An.
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V& viéc phét trién phuong tién va ngudn nhan lyc, trong nim 2019, sb lugng xe hop tac kinh doanh
thu hat vao hé thong dat 3.606 xe, dua tong s phuong tién taxi cia toan hé thong tinh dén cudi nim
2019 1a 17.057 xe. Tong s6 nhan su 1ai xe, nha dau tu hop tac kinh doanh, can bo nhan vién trén toan
hé thng tinh dén cudi thang 5/2020 1a 22.608 ngudi. Tap doan da sap xép bo may quan ly theo
huéng gon nhe va chuyén nghiép, xay dung khung chuan dé ap dung dinh bién nhan su trén toan hé
thdng tir thang 7/2020, nham phat huy t6i da vai tro, trach nhiém va ning suét lao dong cua can bo
nhén vién.

Trong nam 2019, Tap doan di khong ngimg da dang hoa hé sinh thai van tai bang viéc phat trién cac
dong san pham va dich vu méi, phat trién cac nganh nghé lién két, phat huy thé manh hé théng cua
Mai Linh trén 63 tinh thanh va 4 huyén dao.

Hop tac xa Hoa Binh Xanh dugc thanh 1ap 1am da dang héa hinh thirc kinh doanh, mang dén nhiéu
su lya chon cho nha dau tu hop tac kinh doanh. Bén canh thé manh truyén thong 1a taxi chat lugng
cao mang thuong hiéu Mai Linh va Hoa Binh Xanh, Tép doan con van hanh xe bus duong dai Mai
Linh Express, xe bus tiéu chuan Nhat Ban (tuyén Ha Noi-Thanh Hoéa) - két qua hop tac gitra Mai
Linh va Willer, xe dién (E-Bus), xe cho thué (Car for rent), dich vu du lich (Mai Linh Tourism) ...
Hé thdng sira chira, bao tri bao dudng xe 6 td, citu nan, ctu pan Mé Kong Xanh da hoat dong ¢ 30
tinh thanh trén toan quéc.

Ngoai ra, Mai Linh con mo rong sang van tai dudng thity va sip dua vao van hanh chinh thuc tau cao
tdc hién dai bac nhat Viét Nam phuc vu khach du lich tuyén Can Tho - Cén Pao. Cung véi d6, Cong
ty Mai Linh T4y D6 ciing ra doi dé van hanh khai thac tau cao tic.

Véi viéc bo nhiém Tong giam doc Rahn Wood 1a nguoi nudc ngodi, cd chuyén mén cao va nhiéu
kinh nghiém trong linh vyc tai chinh, Tap doan Mai Linh ky vong s€ ¢ nhiing bude dot pha trong
hoat d¢ong kinh doanh, gop phan dua Mai Linh vuron ra khu vuc va thé gigi.

Nam 2019 Tap doan ciing dat dugc nhiéu ky luc, danh hi¢u lam tang thém uy tin va gia tri thuong
hiéu Mai Linh, nhu: ky luc “Héng taxi c6 s6 lugng ca ho sinh trén xe nhiéu nhat Viét Nam” do T
chuc ky luc Viét Nam, T6 chirc Ky luc chau A xé&c nhan, danh hiéu “Top 10 nhin hiéu hang dau Viét
Nam” do Hoi so htru tri tué Viét Nam trao tang, giai “Top 10 thuong hiéu dugc tin dung nhit ASIA”
- Asian Awards 2019, giai V6 lang vang nam 2019 ciia Uy ban ATGT Qudc gia...

Mai Linh hién nay khong chi Ia taxi ma 1a mét hé sinh théai van tai, bao gém taxi, xe hop dong, xe
cho thug, xe bus, xe dudng dai, tau cao tdc, logistic dau cudi (phat chuyén nhanh, van chuyén hang
hoa), dich vu du lich, dich vu bao tri, bao dudng, stra chita xe, ciru pan, ciu nan...

Muc tiéu ciia Mai Linh trong nam 2020 1a khong ngimg d6i mai, d6i méi toan dién dé phét trién. Ban
Lanh dao cung toan thé can bd nhan vién dong long quyét tdm nhanh chéng phuc hdi sau dai dich
COVID-19, ting tdc but pha dat hiéu qua kinh doanh, tiép tuc hoan thién tai cau trdc, phat trién va
g dung cdng nghé dé hoi nhap véi nén kinh té 4.0, chuyén doi tir taxi truyén théng sang taxi cong
nghé, phat trién cac nganh nghé, dich vu trong hé sinh théi van tai.

Chlng ta s& tiép tuc xay dung va hoan thién cac dy an va san pham, dich vu méi ¢6 stc canh tranh
cao, dac biét 1a trién khai thi diém dong taxi cong nghé - Smart taxi tai Nghé An va tién toi cac thi
truong khac. Muc tiéu sau nam 2021 Tap doan Mai Linh ¢6 20 ngan xe cong nghé, chiém linh thi
phan, lam thay ddi dién mao hoat dong kinh doanh ctua Mai Linh theo hudng ning dong, hién dai,
tang trai nghiém ma&i mé cho khach hang.

Chlng ta sé tiép tuc hoan tat phuong 4n xe dién cing vi Mé Kong Auto, khao sat nhu cau thuc té tai
dao Phu Qui va cac thi truong du lich dé phat trién xe dién, nghién ctiu cac dy &n phaét trién van tai
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duong thuy nhu: mé rong tuyén Rach Gia — Pht Quéc, Can Tho — HCM, du 4n taxi nuéc, khai thac
tiém nang viung déng bang Séng Cau Long.

Chlng ta s& ddy manh hoat dong marketing trén tat ca cac kénh va cdng cy, ting doanh thu tir quang
cao. Trung tdm Dich vu quang cao Mai Linh da dugc qui hoach lai va cong ty Mai Linh Mediacom
duoc thanh 1ap voi muc tiéu dat doanh thu quang céo 200 ty dong nam 2020.

Chlng ta s& thyc hién dy an phét trién thuong hiéu véi Landor Associates, cong ty qudc té uy tin
trong linh vuc xay dung thuong hiéu, mé rong quan hé hop tac véi cac ddi tac nude ngoai nhu My,
Han Quéc, Nhat Ban va trong nudc nhu VietelPay, VNPAY, VOV...

Tap doan Mai Linh ciing dé& xuét thong qua Pai hoi ¢ dong vé viéc phat hanh cb phiéu nang vén
diéu 1¢, dat muc tiéu 2 ndm nira niém yét I1én san chiing khoan.

Con dudng phia trugc s& con nhiéu chong gai, nhung chung ta c6 niém tin manh liét rang, véi su
chung strc chung 16ng cua tat ca can bo nhan vién, sy sé chia, thau hiéu va ang ho caa Quy Co dong
va nha dau tu, Tap doan Mai Linh sin sang dwong dau véi thach thirc mai va nim bat van hoi dé
thanh cong.

Tran trong.

CHU TICH HQI PONG QUAN TRI, CHU TICH TAP POAN

HO HUY
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©

TAM NHIN - VISION

Trd thanh nha cung cép dich vy t6t nhét ¢ nhiing noi Mai Linh co mat
To be the best service provider wherever Mai Linh is

SU MANG - MISSION

Mang lai su hai long dén cho méi ngudi, gop phan phat trién va nang tam van hoa Viét,
Vi cudc sdng tét dep han
To provide superior customer satisfaction that promotes Vietnamese values
to achieve better lives for all

&

GIA TRI COT LOI - CORE VALUE

Lam chu | Dan dau | Chuyén nghiép | Chung stc - chung long | Higu qua
Ownership | Leadership | Professionalism | Teamwork | Effectiveness
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) BAQ CAQ THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN TAP BDOAN MAI LINH
Nam bao cao 2019

I. THONG TIN CHUNG
1. Thdng tin khai quat
Tén giao dich Cong ty Cé phan Tap doan Mai Linh

Gidy chitng nhdn dingky 0315161593 ding ky lan diu ngay 12/07/2018
doanh nghiép s6 do Sé Ké hoach va Pau tw TP. Ho Chi Minh cap

Von diéu & 1.246.665.030.000 dong
Vén dau tw cia chia sé hiru  1.246.665.030.000 dong

64 — 68 Hai Ba Trung, Phuwong Bén Nghé, Quan 1,
TP. H6 Chi Minh

S6 dién thoai  (028)-3829 8888
S6 fax  (028)-3822 5999

Website www.mailinh.vn

bia chi

Qua trinh hinh thanh va phat trién

1.1. Ngay thanh lap Cong ty

Ngay 12/07/1993, Coéng ty TNHH Du lich — Thuong mai — Van tai Hanh khach Mai Linh duoc

thanh 1ap voi s6 von ban dau 300 triéu dong.
1.2. Chuyén dbi loai hinh Céng ty

Ngay 06/06/2002: Cong ty duoc chuyén do6i thanh Céng ty Co6 phan Mai Linh.

Ngay 01/11/2007: Cong ty d6i tén thanh Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh.

Ngay 12/07/2018: S& Ké hoach va Pau tu Thanh phé H6 Chi Minh da c4p Gidy chang nhan
dang ky doanh nghiép cho Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh (Mai Linh Corp) — Doanh nghiép
dugc thanh lap trén co s hop nhét cac doanh nghiép: Cong Ty C6 Phan Tap Poan Mai Linh (M3 s6
doanh nghiép 0300938037), Céng Ty C6 Phan Mai Linh Mién Bic (M& s doanh nghiép
0101149623) va Cong Ty Co Phan Mai Linh Mién Trung (M4 sé doanh nghiép 0400382219).

1.3. Thanh tich dat dwoc

9002: 1994 2001  SAO VANG BAT ViET CHAT LUQNGE ViET UY TiN- CHAT LUWgHEG  THUONGE HEW BUQC

2003, 2005 Fi
ISO 2001: 2000 2004 R w 2005 2005, 2006
2

® x B

THUONE HREW BANH THUWONE HIEW WY TEH CHAT LUQHE  TOP TEM SAN PHAM Vi SipTi¢H BO XA HOL
2003, 2004, 2005, HOX TEHE 2004, 2005 [Daji]
2006 2006 2005, 2006
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- Nam 2003, nhan Co Thi dua cua Thu tudng Chinh phu.
- Nam 2004 — 2006, dat danh hiéu Doanh nghiép tiéu biéu.

- Nam 2005, dat giai thuong Chat lugng Viét Nam do B Khoa hoc va Cong Nghé - Téng cuc
Tiéu chuan Do luong Chét lugng Viét Nam t6 chuc.

- Trung tdm Séch Ky luc Viét Nam xé&c nhan la doanh nghiép cé nhiéu xe taxi nhat Viét Nam.

- Nam 2005 va 2008, nhan giai thuong “Sao Vang Pt Viét” do Poan Chu tich Uy ban Trung
uwong Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam trao tang.

- Bang khen cua Thu tuéng Chinh phii v6i céan bo nhan vién Cong ty do thanh tich t6 chic
doan Cyu Chién binh vé tham Dién Bién Phu, nhan ky niém 50 niam chién thing Dién Bién
Phu.

- Nam 2006, Cip vang “Vi Sy Phat Trién Cong Pong” do Tong Lién doan Lao dong Viét Nam
t6 chuc trao tdng nam 2006, 2008 va 2009.

- Ngay 28/01/2007, nhan Huéan chuong Lao dong Hang 3 do Chu tich Nudc trao tang vi thanh
tich xuat sic tir nm 2001 dén 2005, gép phan xay dung chu nghia xa hoi va bao vé té qudc.

- Théang 07/2008, UBND Thanh Phé H6 Chi Minh ting bang khen don vi thuc hién tét mo
hinh xay dung vin héa doanh nghiép trong nhiéu nim qua 2005 — 2007.

- Nam 2009, Ching nhan Thuong hiéu ndi tiéng dimg ddu nganh GTVT cho thuong hiéu taxi
Mai Linh do VCCI trao tang.

- Ngay 20/04/2009, dat “Thuong hiéu néi tiéng Viét Nam 2008” do Phong Cong Nghiép va
Thuong mai Viét Nam VCCI phdi hop cting Cong ty Nghién ctu thi truong Nielsen binh chon.

- Nam 2010, Thuong hiéu ndi tiéng qudc gia do Bo Cong thuong chu tri trién khai va Hoi S&
htru Tri tué Viét Nam, Cuc S¢ hiru Tri tué Viét Nam, Mang nhén hiéu Viét trao tang.

- Nam 2013, Thuong hié¢u Viét yéu thich nhat 5 nam lién dugc ban doc b4o SGGP binh chon.

- Ngay 24/07/2015, Thuong hiéu phat trién bén viing va san pham chét lugng cao Viét Nam do
Bao Thuong hiéu va Cong luan binh chon.

- Nam 2015 d@én nhan béng khen “San pham, dich vu Viét Nam dugc tin dung lan 11 nam
2015 do B6 Théng tin & Truyén théng, Bo Vian héa Thé thao va Du lich trao ting.

- Cap Doanh nhan vin héa xuét sic thoi ky d6i méi & Doanh nghiép manh va phat trién bén
virng do Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam VCCI & Trung tdm Van héa Doanh
nhan Viét Nam t6 chac ngay 26/9/2015.

- Nam 2018, dat Ching nhan Hé thong Quan 1y An toan giao thong duong bo theo tiéu chuan
Quéc té - 1SO 39001:2012.

- Nam 2019, thwong hiéu Mai Linh - Mau xanh cudc séng tu hao khi dwoc ¢éng nhan 1a mot
trong muoi nhan hiéu noi tiéng nhat Viét Nam nam 2019 do Hoi so hitu tri tué Viét Nam
binh chon.

- Tap doan Mai Linh duogc giai thwong Doanh Nhan Asia 2019, Thuong hiéu Asia 2019.
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10 sy kién nédi bat trong nam 2019

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)

Mai Linh Ky niém 26 nam thanh 1ap Téap doan (12/7/1993 — 12/7/2019).

Mai Linh xac 1ap ky luc “Doanh nghi¢p taxi c6 sb lugong ca hd sinh trén taxi nhiéu nhit Viét
Nam” va ra mat cudn sach “Nhitng chuyén xe ky diéu”.

Mai Linh 14 doanh nghiép duy nhat va dau tién caa Viét Nam tham dy dién dan Taxi A — Au
lan VII tai Nga.

Mai Linh Willer khai truong tuyén xe khéch Thanh Hod — Ha N@i theo tiéu chuan Nhat Ban,
1an dau tién co mat tai Viét Nam.

Ha thuy tau cao tdc hai than Mai linh Express, hi¢n thuc hoa “Khat vong vuon khoi”.

Ky két hop tac voi hang loat “ong 16n” trong va ngoai nudce, huéng dén da dang hoa dich vu,
phat trién thuong hi¢u va sb héa quan tri doanh nghiép.

DPay manh dau tu céng nghé, Mai Linh huéng dén thanh toan khong dung tién mat.

Mai Linh d6n nhén nhiéu giai thuéng tiéu biéu trong va ngoai nudc: “Top 10 Nhin hiéu hang
dau Viét Nam” nim 2018, “Doanh nghiép kinh doanh minh bach, tin cdy, bén vimg — Hang
Viét Nam tin dung nim 20197, “Top 10 thuong hiéu duoc tin ding nhit ASIA” 2019, Chu
tich Ho1 df)ng Quan tri, Chu Tich Tap doan Mai Linh - Hb Huy duogc trao danh hi¢u “Doanh
nhan Van hoa Asia” 2019...

Ba nhan vién lai xe Mai Linh nhan giai thuéng V6 Lang Vang 2019.

10) Nhiéu lai xe Mai Linh tiép tuc ho sinh thanh cong va tra lai tai san c6 gia tri cho khach hang.
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2. Diaban kinh doanh

Mai Linh c6 hoat dong van tai (chi luc 12 taxi) trai dai tai tit ca 63 tinh thanh va 04 huyén dao trong ca

nudc, cu thé:

- Tai Mién Béc: C6 28 tinh gom:

- Thu do Ha Noi - Bic Ninh - Vinh Phuc - Ninh Binh
- HaNam - PhaTho - Théi Binh - Bic Giang
- Hung Yén - Nam binh - Hai Duong - TP. Hai Phong
- Quang Ninh - Théai Nguyén - Thanh Héa - Nghé An
- HaTinh - CaoBang - Lang Son - HaGiang
- DiénBién - YénBai - SonlLa - Lai Chau
- Lao Cai - Tuyén Quang - BicKan - HoaBinh
- Tai Mién Trung: C6 15 tinh gom:
- TP.PaNang - Quang Binh - Quang Tri - Thira Thién Hué
- Quang Nam - Quang Ngai - Binh Binh - PhaYén
- Kon Tum - Gialai - bak Lak - bak Nong
- LamDdng - Khénh Hoa - Ninh Thuan
- Tai Mién Nam: C6 20 tinh gém:
- Binh Thuan - Binh Phuéc - Binh Duong - Tay Ninh
- Pdng Nai - BaRia—VingTau |- TP.HG Chi Minh - Long An
- Tién Giang - BénTre - TraVinh - Vinh Long
- TP. Céan Tho - Hau Giang - Séoc Tring - Bac Liéu
- Ddng Thap - AnGiang - Kién Giang - CaMau

- Ngoai ra, Mai Linh hién cling dang c6 mat kinh doanh tai 4 huyén dao:

e Phl Québc,

e (CoOn bao,

e Ly Son,
e CatBa.
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3. Théng tin vé md hinh qudn tri, té chiéc kinh doanh va bé may qudn ly
3.1. Co ciu bd may quan ly

_ CHU TICH TAP POAN,
CHU TICH HPQT, TONG GIAM POC

BP. THU KY ~ TRQ LY CHU TICH

i s o = PHO CHU TICH MLG/ PHO CHU TICH MLG/ | PHO CHU TICH MLG /
PHO CHU TICH DOI NGOAI PHO TGD VAN HANH PHO TGD TAI CHINH | PHO TGD NQI VU PHO CHU TICH CNTT
e e | .
BANNCPT & BAN KSNB BAN BAN KINH BAN VAN BAN BAN BAN BAN BAN
HTQT TRUYEN THONG DOANH HANH TAI CHINH KE TOAN NOI VU QHCD CNTT
MAI LINH VUNG 1 1 MAI LINH VUNG 7

MAI LINH VUNG 8

MAI LINH VUNG 2

MAI LINH VUNG 3

MAI LINH VUNG 9

MAI LINH VUNG 4 ‘ MAI LINH VUNG 10

MAI LINH VUNG 5 MAI LINH VUNG 11

MAI LINH VUNG 6 3

MAI LINH TP. HCM ‘

TRUNG TAM/ CHI NHANH/ CONG TY THANH VIEN TRUC THUQC
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3.2. CAu trac by may

X6a bo co ché quan ly Mién trung gian hién hitu gdbm Mai Linh mién Bic va Mai Linh mién
Trung, Mai Linh mién Nam. Thanh lap Van phong dai dién Tap doan Mai Linh tai Ha Noi va PBa
Nang.

Thanh 1ap ciu trdc hoat dong theo md hinh “Vung thi trudng” trén co s tap hop cac tinh/thanh
trong cu li di chuyén béan kinh gan khoang trén dudi 200km va c6 vin ban ving mién twong dong,
tén goi “Mai Linh Vung” va dugc qui hoach gém 12 ving.

Hoan tat cong tac dinh bién nhan sy cac ban/phdng chiic nang Cong ty CP Tap doan Mai Linh, chi
duy nhit mot bd may quan 1y diéu hanh va kiém soat hoat dong ddi véi Cong ty me, cac don vi
thanh vién trén toan hé thong.

Tiép tuc thuc hién cac thu tuc “hop nhat” cho giai doan tiép theo d6i v&i cac don vi thanh vién hé
théng Tap doan Mai Linh.

Kién toan cac don vi Ban, Trung tdm chirc nang truc thudc. Phat huy vai tro quan ly chic nang
xuyén sudt hé thdng, theo nganh doc véi cac ving, don vi.

Tién hanh ra soét lai cau triic, mo hinh, dinh bién, tién lvong ché do chinh sach ddi véi cac don vi
sau cau tric mé hinh Ving thi truong.

Tién hanh cac giai phap tuyén dung doi ngii c6 ning luc va trinh d6 chuyén mén, dam bao ngudn
lyc 05 dau mdi quan 1y ddi véi cac don vi thanh vién, dic biét 1a cac don vi Tay Bic vira thanh lap.
Pdng thoi, thuc hién cac chuwong trinh déng hanh, hd trg hoat dong kinh doanh di véi cac don vi
Tay Bic dé dam bao don vi méi di vao hoat ddng 6n dinh, hiéu qua tai thi truong nhiéu thach thic.

3.3. Céc cong ty con

STT Tén Cong ty

Sé hiru

X A TA J'e Tru sé
Von diéu 1¢ von :

S6 80 fiub'ng Pau Mﬁ, khu 2, Phuong
16.000.000.000 100% | Thi Cau, Thanh phé Bac Ninh, Tinh
Béc Ninh, Viét Nam

CONG TY TNHH MOT THANH
VIEN MAI LINH BAC NINH

CONG TY TNHH MOT THANH 5/192 t6 4B, khu phé Hoa Lan 1,
VIEN 12.000.000.000 | 100% | Phuong Thuan Giao, Thi xa Thuan
MAI LINH BINH DUCONG An, Tinh Binh Duong, Viét Nam
CONG TY TNHH MOT THANH 355, Quoc 16 1 A, Phuong 4, Thanh
VIEN 15.000.000.000 | 100% | phé6 Tan An, Tinh Long An, Viét
MAI LINH LONG AN Nam

CONG TY TNHH MOT THANH S6 219 duong Song Hao, Phuong
VIEN 8.000.000.000 100% | Van Miéu, Thanh phé Nam Binh,
MAI LINH NAM DINH Tinh Nam Dinh, Viét Nam

CONG TY TNHH MOT THANH 464 E Binh Gia , Phuong Nguyén An
VIEN 6.000.000.000 100% | Ninh, Thanh phé Viing Tau, Tinh Ba
MAI LINH VONG TAU Ria - Viing Tau, Viét Nam

CONG TY TNHH MOT THANH

Sb 2446, Phuong Van Co, Thanh phd

VIEN 9.600.000.000 | 100% | \/iar T Tinh Pha Tho, Viét Nam

MAI LINH PHU THO

S6 323 dai 10 Hung Vuong, Phuong
3.600.000.000 100% | 9, TP Tuy Hoa, Tinh Pha Yén, Viét
Nam

CONG TY TNHH MAI LINH
PHU YEN
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CONG TY cO PHAN TAP BOAN MAI LINH
A a Sé hiru .,
STT Tén Cong ty Vén didu I¢ vén Trusé
A A A 38 L& Duan, Phuong 3, Thanh phd
8 \C/?EI\II\IGI\;II—ZI{?;II{_’ SMOQCTT-II—{ZQIEI}H 6.000.000.000 100% | S6c Trang, Tinh Séc Trang, Viét
Nam
SO0 5-11 duong Pinh Coéng Trang,
CONG TY TNHH MOT THANH o. | Phudng Nguyén Vin Cir, Thanh phé
9 VIEN MAI LINH BINH DINH 8.000.000.000 100% Quy Nhon, Tinh Binh Dinh, Viét
Nam
A A A 97D Pham Vin Dong, Phuong Théng
10 | oo X I T ANT L 12800.000.000 | 100% | Nht, Thanh phé Pleiku, Tinh Gia
Lai, Viét Nam
. R A L6 12, dwong Lé Chan, Phuong Lé
11| Oy MOt THANR | 8500,000000 | 100% | Hang Phong, Thanh phé Phu Ly,
Tinh Ha Nam, Viét Nam
A A ; Ngd 1 Nguyén Hoanh T, khoi pho
12 S?E'\I'\IGJXITL'\IE';}';"AOTT&EANH 16.000.000.000 | 100% | 3, Phuong Dai Nai, Thanh phé Ha
Tinh, Tinh Ha Tinh, Viét Nam
A A N S6 5/143 Pinh Van Ta, Phuong Binh
13 S?ET\IGJLIT&":'TA?LB%%'\('}H 9.500.000.000 100% | Han, Thanh ph Hai Duong, Tinh
Hai Duong, Viét Nam
A . S6 166 dwong Mac Quyét, Phuong
14 gﬁgﬁg Y TNARMATLINAHAL - 15.000.000.000 | 100% | Anh Ding, Quan Duong Kinh, Thanh
phé Hai Phong, Viét Nam
A A R 120 Nguyén Tat Thanh, X& Cam Ha,
15 | oo X L T TANT 11000000000 | 100% | Thanh phd Hai A, Tinh Quang
j Nam, Viét Nam
A A A 177 Phan DPinh Phung, Phuong Phu
16 \C/IOE'\,'\IGNTZI TL'I\',L*:HMU%T THANH | 18.000.000.000 | 100% | Nhuan, Thanh phé Hué Tinh Thira
Thién Hué, Viét Nam
A A N S6 nha 151, Puong Lé Hong Phong,
17 sl(I)El\ll\lGI\;erI T_’I\',L":K'V'O?\ITTTL'J"@NH 3.000.000.000 100% | Phuong Quyét Théng, Thanh phd
Kon Tum, Tinh Kon Tum, Viét Nam
A A 5 Khu d6 thi méi, Phé Phic T,
18 | ooy T MOT THANA | 11.800.000.000 | 100% | Phudng Nam Thanh, Thanh phé Ninh
Binh, Tinh Ninh Binh, Viét Nam
A A A Sb: 28 - Ha Huy Tap, Phuong Nghia
19 | ohC Y T_’I\'S:C';"U(fNTGHI\lAgAHI 22.000.000.000 | 100% | Chanh, Thanh phé Quang Ngai, Tinh
Quang Ngai, Viét Nam
A S6 169 Ly Thuong Kiét, Phuong
20 gSNAﬁngFLNHH MAILINH 3.800.000.000 | 100% | Dong L&, Thanh ph Déng Ha, Tinh
: Quang Tri, Viét Nam
A A A 102 Phan B¢i Chau, Phuong Tan
21 | GING T TN MYOT THANR 1 2700000000 | 100% | Thanh, Thanh phd Tam Ky, Tinh
Quang Nam, Viét Nam
Sb 08, 16 2, khu phé 01, duong Tran
CONG TY TNHH MOT THANH o. | Thai Téng, Phuong Tran Hung Dao,
22| VIEN MAI LINH THAI BINH 9.500.000.000 100% | Tpann phé Thai Binh, Tinh Thai
Binh, Viét Nam
CONG TY TNHH MOT THANH Km 10, dwong 3/2, Phuong Tich
23 | VIEN MAI LINH THAI 10.000.000.000 | 100% | Lwong, Thanh ph Théai Nguyén,
NGUYEN Tinh Thai Nguyén, Viét Nam
A A A L6 10, Cum CN Tho Xuwong, Phuong
24 S?E'\,'\IGJXI TN MOT TRANT | 6.000.000000 | 100% | The Xuong, Tp Bic Giang, Bic
Giang
CONG TY TNHH MOT THANH o, | Thon Yén Phu, Giai Pham, Yén My,
25 | VIEN MAI LINH HUNG YEN 5.000.000.000 100% Hung Yén
26 | CONG TY TNHH MOT THANH 3.000.000.000 100% | Poan An Piéu Dudng 18, Pam Vac,
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CONG TY CO PHAN TAP BOAN MAI LINH

A a Sé hiru .,
STT Tén Cong ty Vén didu I¢ vén Trusé
VIEN MAI LINH VINH PHUC phuong Tich Luong, Tp Vinh Yén,
tinh Vinh Phlc
CONG TY TNHH MOT THANH o, | 92 Puong 2/9 P.Binh Thuan, Q.Hai
27 | VIEN MAI LINH DA NANG 36.000.000.000 | 100% Chau, TP. Pa Ning
A 2 ; SO nha 23 duong Truong Han Siéu,
CONG TY TNHH VAN TAl 0 2 X . : A
28 | CanG NGHE HOA BINH 6.800.000.000 51% g)n th Phuong Tan Thinh, TP.Hoa
CONG TY TNHH VAN TAl . TS 41B phuong Yén Thinh, TP.Yén
29 | CONG NGHE YEN BAI 6.800.000.000 51% Bai, tinh Yén Bai
CONG TY TNHH VAN TAl 0 99 duong Tan Trao, P.Nong Tién,
30 | cone NGHE TUYEN QUANG 6.800.000.000 51% TP.Tuyén Quang, Tinh Tuyén Quang
CONG TY TNHH VAN TAl 00 L6 C2C Cum San xuat TTCN, P.Dich
31 | cone NGHE MAI LINH HA NOI 48.000.000.000 69% Vong Hau, Q.Cau Gidy, TP.HN
CONG TY TNHH VAN TAl .
A - : < SO0 243, duong Hoang Vin Thu
32 | CONGNGHE MAILINH BAC 6.800.000.000 | 51% | Phuong Huyén Tung, Thanh phé Béc
KAN A
Kan, Tinh Bac Kan
CONG TY TNHH VAN TAl A 2 . . <
33 | CONG NGHE MAI LINH CAO 6.800.000.000 | 519% |30 037, 10 11 phuong Song Hicn,
BANG thanh pho Cao Bang, tinh Cao Bang
CONG TY TNHH VAN TAl T6 Dan phd 01 Xa Thanh Minh,
34 | CONG NGHE MAI LINH TAl 6.800.000.000 51% | Thanh phé Bién Bién Phu, Tinh Dién
DIEN BIEN Bién
CONG TY TNHH VAN TAI S0 74 Puong Nguyén Trai, to 18,
35 CONG NGHE MAI LINH HA 6.800.000.000 51% | Phuong Nguyén Tréi, Thanh phd Ha
GIANG Giang, Tinh Ha Giang
CONG TY TNHH VAN TAl 2 . . . £
36 | CONG NGHE MAI LINH LAI 6.800.000.000 | 51% IO. 18h§’h“€’”r? Tan F;]']o“g' thanh pho
CHAU ai Chau, tinh Lai Chau
CONG TY TNHH VAN TAl So 257 Ngd Quyen Phuong Vinh
37 | CONG NGHE MAI LINH LANG 6.800.000.000 51% | Trai, thanh phd Lang Son, tinh Lang
SON Son
CONG TY TNHH VAN TAI S0 62 V& Nguyén Giap, Phuong Bac
38 | CONG NGHE MAI LINH LAO 6.800.000.000 51% | Cwong, Thanh phé Lao Cai tinh Lao
CAl Cai
CONG TY TNHH VAN TAl 2 . S X A
39 | CONG NGHE MAI LINH SON 6.800.000.000 | 51% | .0 3 phuong Chicng Sinh, thanh pho
LA Son La, tinh Son La
A X oLt} S6 370, Tran Khat Chan, Phuong
40 ?SINJ%(T)Y COPHANMAILINE | 14000.000.000 | 51% | Thanh Nhan, Quan Hai Ba Trung,
Thanh phé Ha Noi, Viét Nam
Can Al2-27, L6 Al2, Du éan
A A oui Monbay, duong Tran Quéc Nghién,
M ggﬁﬁ 1 CO PAANMALLINA 1 15.000.000.000 | 519 | Phuang Hng Hai, Thanh phd Ha
Long, Tiqh Quang Ninh, Viét
. ‘ NamMau dau
CONG TY CO PHAN VIET o | S0 67 Loseby, Phudng An Hai Bic,
42 | DANG KHOA PA NANG 6.800.000.000 | 77,06% Quan Son Tra, TP. Pa Nang
A S oA o : 1691/3N khu phd 3, Qudc 16 1A,
43 52'}%1%5(? li\j/lil?ll\\l/li?ll\_llﬁlleT 168.000.000.000 | 91,58% | Phuong An Pha Péng, Quin 12,
: Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
A 253A Puong Quang Trung, Phuong
a4 | CONG TY TNHH MAILINH 16.800.000.000 | 99,94% | Phd Hai, Thanh phd Bong Héi, Tinh
QUANG BINH S o
Quang Binh, Viét Nam
A : 64 Hai Ba Trung, Phuong Bén Nghé,
45 | CONGTY TNHH CHOLON TA 27.000.000.000 51% | Quan 1, Thanh phé H Chi Minh,

Xl

Viét Nam
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CONG TY CO PHAN TAP BOAN MAI LINH

Sé hiru

STT Tén Cong ty Vén didu 18 vén

Trusé

A S 20/15 khu pho 3, duong Nguyén Thi
46 CONG TY TNHH SAI GON TA 20.000.000.000 51% Théap, Phuong Binh Thuan, Quén 7,

Xl Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam

CONG TY TNHH BA MUGI TA 64 Hai Ba Trung, Phuong Bén Nghé,

a7 | 16.000.000.000 51% | Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh,
Viét Nam

A 20/15 Puong Nguyén Thi Thap, Khu

48 (T:g)'\('IG TY TNHH DE LU XE 29.000.000.000 51% | Phd 3, Phuong Binh Thuan, Quan 7,

Thanh phd H5 Chi Minh, Viét Nam

. ) ) 64 Hai Ba Trung, Phuong Ben Nghé,
49 | CONG TY CO PHAN UNIPAY 10.000.000.000 46% | Quan 1, Thanh pho H6 Chi Minh,
Viét Nam

CONG TY CO PHAN THUONG 64 Hai Ba Trung, Phuong Bén Nghé,

50 MAI ME KONG XANH 10.000.000.000 51% Qy?n 1, Thanh phé H6 Chi Minh,
Viét Nam

A i 64 Hai Ba Trung, Phuong Bén Nghé,

51 | CONG TY TNHH MAILINH 20.000.000.000 | 51% | Quan 1, Thanh phé Hé Chi Minh,
WILLER Viét Nam

3.4. Caccong ty lién két:

Sé hiru

STT Tén Cong ty Vén didu 18 vén

Trusé

CONG TY CO PHAN

THUGNG MAI DICH VU 162 Puong An Phu DBong 03, Phuong An

A a A - 0, I A A X A A e
1 THIET KE VA IN BAO BI 6.000.000.000 40% I'\’/Illll:l]hDs/I:Ag{ ,\%ﬁn 12, Thanh phé Ho Chi
NANG DONG » VIV
A XA N 64 Hai Ba Trung, Phuong Bén Nghé,
o | HOP TAC XAHOABINH 1.800.000.000 | 20% | Quan 1, Thanh phé Hé Chi Minh, Viet
XANH Nam
A ~ SO 8/84 phd Chua Lang, Phuong Lang
CONG TY TNHH VIEN . < % s P
3 THONG MLG VIET NAM 4.500.000.000 39% Tl}l_rqn_g: Quéan bong Pa, Thanh phd Ha
Noi, Viét Nam
3.5. Cac chi nhanh dang hoat dong
Nguoi dirng ) )
TT | Tén chi nhanh Dia chi dau chi Ma so Ngay cap
nhanh
CHINHANH CONG TY 20/9B Tran Hung Dgo, Phuong Tedn Vi
1 | COPHAN TAP POAN M§ Quy, Thanh phb Long Xuyén Cidn 0315161593-001 | 12/7/2018
MAI LINH TAI AN GIANG | , Tinh An Giang, Viét Nam &
CHINHANH CONG TY | Al4 - 03, 04 duong s6 6 KDC Nguyén
CO PHAN TAP POAN 586, khu vuc 4, Phuong VII, .
2 | MAI LINH TAI HAU Thanh phé Vi Thanh, Tinh ?ﬁ?”}? 0315161593-002 | 12/07/2018
GIANG Hau Giang, Viét Nam m
CHINHANH CONG TY | Cén 13 L6 10 duong Phan Thj
CO PHAN TAP POAN Rang, Phuong An Hoa, Thanh Duong )
3 | MAI LINH TAI KIEN phé Rach Gia, Tinh Kién | Qudc Diéu 0315161593-003 | 12/07/2018
GIANG Giang, Viét Nam
CHINHANH CONG TY CO | Khu Pho 6, Phuong Pha Tai, Tran
4 | PHAN TAP POAN MAI TP. Phan Thiét, Tinh Binh | Truong Anh | 0315161593-004 | 12/07/2018
LINH TAI BINH THUAN Thuan, Viét Nam Tuén
CHINHANH CONG TY 92 duong 2/9, Phuong Binh | V6 Thanh ]
® | COPHAN TAP POAN Thuan, Quan Hai Chau, Thanh Nhan 0315161593-005 | 16/07/2018
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CONG TY CO PHAN TAP BOAN MAI LINH

Nguoi dirng
TT | Tén chi nhanh Dia chi du chi Ma so Ngay cip
nhanh
MAI LINH TAI DA NANG | ph6 Pa Ning
CHINHANH CONG TY S6 4 Pho Huong Phong, Phuong | =
6 | COPHANTAPPOAN | Tan Phong, Thanh phd Lai ng}iyze&? 0315161593-006 | 13/07/2018
MAI LINH TAI LAI CHAU | Chau, Tinh Lai Chau, Viét Nam
CHINHANH CONG TY | Puong Nguyén Van Linh, To ‘
CO PHAN TAP POAN 7, Khu phé 7, Thi trdn Cén | Hd Quéc
! MAI LINH TAI CON Dao, Huyén Con Dao, Tinh Ba Tuén 0315161593-007 | 12/07/2018
DAO Ria - Viing Tau
CHINHANH CONG TY | S0 68/7D duong Pho Co Dicu,
CO PHAN TAP DOAN khém 2, Phuong 3, Thanh phd | Truwong Lé
8 MAI LINH TAI VINH Vinh Long, Tinh Vinh Long, | Phi Hung 0315161593-008 | 13/07/2018
LONG Viét Nam
CHI NHANH CONG Ty | Thua dat 56 306, o ban 46 0 .
CO PHAN TAP DOAN 45,10 7, ap Cay Thong Ngoai, Nguyén
9 MAI LINH TAI PHU Xa Coa Duong, Huyén Phu | Tran Quang | 0315161593-009 | 13/07/2018
, - Qudc, Tinh Kién Giang, Viét Huy
QUOC
Nam
CHINHANH CONG TY [ 86 01 dudng N13, KDC Hoang
CO PHAN TAP POAN Phat, Phuong 1, Thanh phd | Phan Chc
10| MAI LINH TAI BAC Bac Liéu, Tinh Bac Liéu, Viét Ha 0315161593-010 | 13/07/2018
LIEU Nam
CHINHANH CONGTY CO | S0 38 Lé Duan, Phuong 3, Hugnh Quéc
11 | PHAN TAP BOAN MAI Thanh phé Soc Trang, Tinh yMinh 0315161593-011 | 13/07/2018
LINH TAI SOC TRANG Séc Tring
CHINHANH CONG TY CO | S6 222 Ap 4, Xa Dao Thanh, Neuva
12 | PHAN TAP DOAN MAI Thanh phé M§ Tho, Tinh Tién gWCN | 0315161593-012 | 13/07/2018
LINH TAI TIEN GIANG Giang, Viét Nam Qudc Thai
CHINHANH CONGTY CO | So 782C, Quoc 16 51, Ap 3, | 1.y
13 | PHAN TAP DOAN MAI Xa An Hoa, Thanh phd Bién Tuvnh 0315161593-013 | 13/07/2018
LINH TAIDONG NAI Hoa, Tinh Dong Nai y
CHI NHANH CONG TY 29B  Nguyén Vin Tiép, V5 Neoc
14 | CO PHAN TAP POAN Phuong 5, Thanh phd Tan An, Toa%] : 0315161593-014 | 13/07/2018
MAI LINH TAI LONG AN | Tinh Long An, Viét Nam
CHINHANH CONGTY CO | Phuéc Trung 1, xi Phudc
15 | PHAN TAP DOAN MAI Podng, Thanh phd Nha Trang, | HO Thuy An | 0315161593-015 | 13/07/2018
LINH TAINHA TRANG Tinh Khanh Hoa
CHINHANH CONG TY | Pudng Tén Dt Thang, T6 6,
CO PHAN TAP POAN Khéi 6, Phuong Tan An, | Cao Anh
16 MAI LINH TAI PAK Thanh phé Budén Ma Thudt, Sang 0315161593-016 | 16/07/2018
LAK Tinh Dik Lik
CHI NHANH CONG TY Thira dét s6 140, Qudc 16 22, 4p Lé Duy
17 | €O PHAN TAP POAN Sudi Sau, Xa An Tinh, Huyén Lon 0315161593-017 | 13/07/2018
MAI LINH TAI TAY NINH | Trang Bang, Tinh Tay Ninh g
CHI NI—!ANHAl CONG TY | 113 Nguyén Trai, Khu pho 6, Lé Du
18 | CO PHAN TAP POAN Phuong 4, Thanh phd Tay Longy 0315161593-018 | 13/07/2018
MAI LINH TAI TAY NINH | Ninh, Tinh Téy Ninh, Viét Nam
CHI NHANH CONG TY 390 V6 Nguyén Giap, Khom | . . .
19 | CO PHAN TAP POAN 10, Phuong 7, Thanh phd Tra ‘|‘_|y“\ Y| 0315161593-019 | 16/07/2018
MAILINH TAITRA VINH | Vinh, Tinh Tra Vinh oang
CHINHANH CONG TY | 1 (o GV X e | Nauyén
20 | CO PHAN TAP POAN Dich Vons Hin. Ciu Git £ - g a 0315161593-020 | 13/07/2018
MAI LINH TAI HA NOI ich Vong Hau, Lau Giay, | LONg HUNg
Thanh pho Ha Noi
CHINHANH CONG TY | 464E  Binh Gia, Phuong
CO PHAN TAP DOAN Nguyén An Ninh, Thanh ph | L& Van
2L | MIATLINH TAIBA RIA - | Viing Tau, Tinh Ba Ria - Viing Vinh 0315161593-021 | 16/07/2018
VONG TAU Tau
CHINHANH CONG TY | 284F, duong Nguyén Hué, khu |  Bui Thi
22 CO PHAN TAP POAN phé 2, Phuong Phii Khuong, | Loan Huong 0315161593-022 | 16/07/2018
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Nguwoi dirng . .
TT | Tén chinhanh DPia chi dau chi Ma so Ngay cap
nhanh

MAI LINH TAI BEN TRE | Thanh pho Bén Tre, Tinh Bén
Tre, Viét Nam

CHINHANH CONG TY | o\ pang Xoai T, KON Tan

23 | COPHANTAPDOAN | 1 b "Xa Tan Thanh, Thi xa | Lé Van Pat | 0315161593-023 | 16/07/2018
MAILLINH TAI BINH Pdng Xoai, Tinh Binh Phude
PHUGC g 2odl,
CHINHANH CONGTY CO | S6 134 Lé Duan, Phuong My | Dang Thi

24 | PHANTAPPOANMAI | Ph, Thanh phé Cao Lanh, | Ngoc | 0315161593-024 | 16/07/2018
LINH TAI DONG THAP Tinh Pong Thép Huong

CHINHANH CONG TY | Puong Qubc 16 14, T6 6,
CO PHAN TAP POAN Phudng Nghia Phu, Thi xa Gia | L& Thanh
MAI LINH TAI BAK Nghia, Tinh DPik Néng, Viét cong

NONG Nam

25 0315161593-025 | 16/07/2018

CHINHANH CONGTY CO | 186 Pham Ngoc  Thach,
26 | PHAN TAP DOAN MAI Phuong 6, Thanh pho Pa Lat,
LINH TAI LAM DONG Tinh Lam Déng

Ho Phung

Hoang 0315161593-026 | 16/07/2018

CHINHANH CONG Ty | 22, 0% e 0 8N | euyin D
27 | CO PHAN TAP POAN Th‘p’h Y L‘g Cot Tieh L‘g’ & '}I]'ém y
MAI LINH TAI LAO CAI anfi pho Lao t.al, 11inh Lao

Cai, Viét Nam

0315161593-027 | 16/07/2018

CHINHANH CONG TY | G3.1 Dudng s6 10, Khu D6
28 CO PHAN TAP DOAN Thi Pha An , Phuong Pha Thir, | Dong Ngoc
MAI LINH TAI CAN Quéan Cai Rang, Thanh pho Danh

THO Can Tho

0315161593-028 | 16/07/2018

CHI NHANH CONG TY | S6 2 Ngd Gia Ty, Phudng Dai
CO PHAN TAP BPOAN Son, TP. Phan Rang-Thdp | Tran Thi

29 | MAILINH TAI PHAN | Cham, Tinh Ninh Thuan, Viét | Thanh Thay | 0312161593029 | 16/07/2018
RANG - THAP CHAM Nam
CHINHANH CONGTY CO | 5/192 To 4B KP Hoa Lan I, | =

30 | PHAN TAP POAN MAI Phuong Thuan Giao, Thi xd | g f“yLzrr‘m 0315161593-030 | 16/07/2018
LINH TAI BINH DUONG Thuéin An, Tinh Binh Duong 9
CHINHANHCONG TY 405 B, Ly Thuong Kiét, [\ = o

31 | CO PHAN TAP POAN Phudng 6, Thanh phé Ca Mau, g‘%‘i“ UC | 0315161593-032 | 17/07/2018
MAI LINH TAI CA MAU | Tinh Ca Mau ang
CHINHANHCONGTY [ S6 134, T6 dan phd 10, Phudng | (=~

32 | COPHAN TAP POAN Noong Bua, TP Di¢n Bién Phi, congg atmg 0315161593-034 | 7/19/2018

MAI LINH TAI DIEN BIEN | Tinh Dién Bién, Viét Nam

V,§N PH(‘)Nq DAIDIEN |22 Nguyén Binh Khiém, ‘
33 | CONG TY CO PHAN Phuong Pa Kao, Quan 1, Thanh | HO Huy | 0315161593-035 | 9/4/2019
TAP DPOAN MAI LINH phd HO Chi Minh, Viét Nam
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4. Dinh huwong phat trién giai dogn 2020 — 2025

- Pay manh cac du 4n chuyén dbi sé (Digital transformation) trong cong ty.

- Tiép tuc du an chuyén ddi cong nghé thong tin, tiép tuc trién khai va hoan thién hé thdng quan 1y
bang cong nghé thong tin.

- Tiép tuc chuyén d6i hoat dong kinh doanh taxi tir phuong thirc truyén théng sang cac phuong thirc
hién dai, dap tng céc tién ich cho khéach hang.

- Triét dé tiét giam chi phi ban hang, chi phi quan 1y, giam gia thanh dich vu, ning cao stic canh tranh.

- Tiép tuc muc tiéu tang thi ph?m trong linh vyc taxi tai tat ca cac thi truong Mai Linh c6 mat.

- Phéin d4u hoan thanh cac chi tiéu ké hoach Pai hoi Cd dong giao mdi nam.

- Phan dau giai quyét day du cac ché do, chinh sach ciia nguoi lao dong. Xir 1y co ban cac khoan no
cé nhan.

- Pam béo hai hoa loi ich cia khach hang, ngudi lao dong va cac cb dong.

4.1. Cac muc tiéu chii yéu ciia Cong ty giai doan 2020 -2025
4.1.1. Hiéu qud

+  Loi nhuan trudc thué dat chi tiéu Dai hoi dong c6 dong giao
4.1.2. Chit lwpng sin pham dich vu

+ Tiép tuc hoan thién va nang cao chat lugng san phélm dich vu tai moi thi truong ma Mai Linh c6 mat.
4.1.3. Thjphin

+ Chiém thi phan chi phdi tai dia phuwong Mai Linh c6 mit.
4.1.4. Thwong hiéu

+ Quan Iy chat ché Thuong hiéu Mai Linh déng nhét trén ca nudc
4.1.5. Thu nhdp ngwoi lao dong

+ Thu nhap cua ngudi lao dong trén mure trung binh so thu nhap binh quéan chung tai dia phuong

Mai Linh kinh doanh.
Pam bao day di ché d6 phic loi cho ngudi lao dong.

4 Muc tiéu ciia Van tai:
Tbi wu hoa cong SuAt tai,
Téi wu hoa quang dudng chay (hé sé loi dung quing dudng),

+

2

+

+

+ Tbi uu hoa thoi gian lam viéc véi 1ai xe,

+ Tbi uu hoa nang luc lam viéc cua lai xe,

+ Tbi da hoa mang ludi kinh doanh ctia Tap Poan.

4.3. Chién lwge phat trién trung va dai han

- Duy tri vi tri hang d4u trong nganh nghé kinh doanh dich vu taxi tai Viét Nam.

- Chuyén d6i m hinh kinh doanh tir truyén thong sang hién dai, phtt hop véi moi ddi twong khach hang.

- Tiép tuc tang truong phuong tién tai nhidu thi truong trong ca nudc.

- Tiép tuc ting cudng doanh thu tir cic gia tri gia ting khac (dich vu cho thué chd quang céo, hop
tac kinh doanh dong phat trién thuong hiéu).

- Kiém soat chat ch& dong tién trong ca hé thong, 1anh manh tinh trang tai chinh, cit giam manh mé&
chi phi binh quéan khoang 1% cho cic thang sau dich. Kiém soat dau tu hiéu qua, tdi wu chi phi
von vay trong toan hé thong.

- S hoa cac quy trinh nghiép vu. Hoan thién cac hé thong quan 1y theo hudng tich hop, hop nhét va

xuyén sudt dé déy manh viéc ty dong hoa cac quy trinh nghiép vy, quan 1y trong cong ty. Tt d6 co

giai phap ti uu chi phi trong van hanh, kinh doanh.
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- Xay dung hé thdng thu thap dit liéu, 1am nén tang cho viéc phan tich, thau hiéu nhu cau khach hang.
Phéi hop voi van hanh, kinh doanh dé c¢6 giai phap ning cao chit lugng dich vu ciia cong ty.

- Tap trung manh mé& vao cac hoat dong cong nghé, ap dung cong nghé quan ly dé giam gia thanh
dich vu.

4.4.  Cac muc tiéu phat trién bén virng (moi truwong, xa hi va cong df“)ng)

- Lubn xac dinh muc tiéu an toan giao théng 1a muc tiéu hang dau. Tang cudng huin luyén dio tao
nhan vién 14i xe dé dam bao an toan giao thong. Tham gia cac hoat dong tuyén truyén y thirc thuc
hién van hoa, luat 1¢ giao thong.

- Ap dung hé théng quan 1y An toan giao thong duong bo theo tiéu chuan ISO 39001 dong bo trong
tat ca cac don vi thanh vién.

- Theo dudi myc tiéu sir dung ning lwong sach, dau tu hoat dong xe buyt dién va trién khai dy 4n
san xuét xe dién.

- Cham lo doi séng cuia can bd cong nhan vién, quan tim doéng gop gitip d& cac hoan canh kho khin
trong Cong ty va trong cong dong. Pic biét 14 gitp d& cac nan nhan tai nan giao thong.

5. Cacruiro

- Ngay cang nhiéu hang taxi cong nghé gia nhap thi truong vai nhiéu lgi thé do chwa bi 4p han muc
vé s6 lugng xe hoat dong, tinh gia linh hoat, trg gi4 dan dén co su canh tranh khdng lanh manh,
truc tiép gay kho khan cho taxi truyén théng trong nim 2019.

- Tuy nhién sang ndam 2020, v4i Nghi dinh 10/2020/ND-CP va Thong tu 121/2020/TT-BGTVT thi
kha ning tinh hinh kinh doanh c6 thé dwoc cai thién.

- Nhung, vao dau nam 2020, dich nCovid-19 hoanh hanh da tac dong I6n dén hoat dong taxi (cu thé
Chinh phu da quyét dinh gian céch xa hoi nén tam ngung hoat dong van tai trén ca nuéc kéo dai
gan 1 thang) gay hé luy Ién c6 thé dén hét nam 2020 mai c6 kha nang phuc hoi.

- Trong diéu kién ngan sach dau tu han ché, su canh trang gay gét trén thi truong tuyén dung cac nhan sy
¢6 trinh d6 cao vé cong ngh¢, dii kha ning xay dung, trién khai va van hanh hé thong theo dinh huéng
chién lugc Cong nghé Théng tin ctia cdng ty la thach thirc chinh
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1.
1.
1.1.

1.2.

3.1.

TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2019
Tinh hinh hogt déng sdn xudt kinh doanh va so sdnh ndam 2018
Cong ty CP Tip doan Mai Linh — Tong hop
Doanh thu thuan dat 1.550,08 ty dong,
Loi nhuan trude thue dat 62,13 ty dong,
Loi nhuén sau thué dat 61,21 ty dong,
Hop nhit —Tdp doan Mai Linh
Doanh thu thuan dat 2.216,66 ty dong va ting truong giam -8,9% so voi nam 2018,
Loi nhuan trude thué dat 2,00 ty dong va tang trudng giam -88,5% so véi nam 2018,
Loi nhuén sau thué dat &m -6,32 ty dong, tang 76,1% so véi nam 2018,
Lai co ban trén ¢6 phiéu: &m -42 dong/ co phicu.
Tinh hinh thec hién so véi ké hoach 2019
Cong ty CP Tip dodn Mai Linh — Téng hop
Doanh thu thudn dat twong dwong 89,1% ké hoach,
Loi nhuén trude thué dat twvong duong 141,2% ké hoach giao.
Hop nhit -Tgp doan Mai Linh
Doanh thu thudn dat twong dwong 86,1% ké hoach,
Loi nhuén trudce thué dat twong duong 2,9% ké hoach.
Té chikc va nhan sw
Danh sach Ban Téng Giam dbc

Thanh vién va co cau Ban Téng giam doc: Sau (6) ngwoi gém mét Tong Giam déc, bén (4) Pho
Pho Téng Giam ddc thudng truc va mat Ké toan Truéng.

TT Ho va tén Chirc vu CP sé hiru T(f/o I)é tro;hsglgazimg
Ban Téng giam déc 6.625.752 | 5,31%
1 | Ong Ho Huy Tong Giam ddc 6.611.731 5,30%
2 | Ong Pham Minh Suong Ph¢ Tong Giam dbc thuong truc 10.310 | 0,0083%
3 | Ong Ngb Hiru Hing Ph6 Tong Giam dbc Tai chinh
4 | BaNguyén Ngoc Lan Vy | Ph6 Téng Giam dbc Noi vu

Ph6 Tong Giam dc Cong nghé

5 | Ong Vo Pha Tién théng tin
6 | BaTran Thi Hong Minh | Ké toan truong 3.711 | 0,0030%
a) Nhing thay déi trong Ban Tong Gidm déc

Trong nam 2019 c6 sy thay ddi trong Ban Tong Giam doc:

a.1) Thay dai Téng Giam déc: Khong

a.2) Thay doi thanh vién Ban Téng Gidm déc: CO.

Thay doi vi tri chirc danh Pho Tong Giam doc phu trach Néi vu, Phé Tong Giam doc Cong nghé
Thong tin.
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3.2.  S6 lrgng can b, nhan vién
Tong sb can bo nhan vién cia MLC (gdm Cong ty CP Tap doan Mai Linh va cac chi nhanh tric thudc)
thoi diém 31/12/2019 1a: 25.659 ngudi (bao gdm nha dau tu/ ddi tc hop tac kinh doanh).

Trong do:
+ Tong sé can bo nhan vién vian phong: 1.316, ty trong:  5,1%,
+ Tong lao dong tryc tiép _khong gom lai xe:  3.076, ty trong: 12,0%,
+ Tong lao dong lai xe taxi: 21.267, ty trong: 82,9%.

3.3.  Tom tit chinh sach va thay déi trong chinh sach dbi véi ngudi lao dong

a) Chinh sach lwong

Tién luong chi tra cho nguoi lao dong dya trén co so kién thic, k¥ nang, thai do va két qua cong viéc
clia ngudi lao dong. Trong nam 2019, Cong ty di diéu chinh, xay dung méi mot sé co ché tién luong:

- Ban hanh thang bang luong 1am cin cit dong bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép
va ky két hop ddng lao dong, ra soat va didu chinh mac luong t6i thiéu vung ap dung tir
01/01/2019 theo Nghi dinh 157/2018/NB-CP dbi voi cac don vi trong hé thdng.

- Dang ky gia han va diéu chinh b sung bo van ban Thoa udc lao dong ndm 2019, ban hanh dén cac
don vi thanh vién.

- Ban hanh huéng dan thuc hién quy dinh Ché d6 tét nam 2019 (Lwong thang 13 ndm 2018) va Ché do
tét ndm 2020 (Luong thang 13 nam 2019) dbi vai can bo nhan vién cac don vi trong hé thong.

- Ban hanh ché d6 chinh sach ddi v6i Ban Diéu hanh Vung va Vin phong Dai dién Tap doan Mai
Linh tai Ha Noi va Pa Ning theo ciu tric to chirc quan tri tir 01/06/2019.

- Ban hanh Quy ché luong kinh doanh dya trén két qua doanh thu ddi voi nhan vién Quang céo hiéu
luc ké tir thang 06/2019.

- Biéu chinh quy ché lwong d6i véi doi ngii diéu hanh kinh doanh khu vic San bay theo hiéu qua sb
cubc khai thac va xay dung co ché thuong ddi véi cac diém ngoai khu vuc san bay theo két qua dat
vuot chi tiéu dinh murc dé ra.

- Piéu chinh bé sung quy ché lwong Bo phan V& sinh méi truong.

- Diéu chinh co ché lvong cting — lwong mém gén véi hidu qua cdng viéc va xem xét diéu chinh tién
lwong phu hop ddi véi cac doi ngii lao dong truc tiép ngoai lai xe theo md hinh t6 chicc mai: Tong
dai, Bai giao ca, Thanh tra giam sat, xu ly tai nan... khu vuc TP.H6 Chi Minh.

- Ban hanh diéu chinh chinh sach khoan tién lwong lam thém vao cac ngay 18 tét cac bo phan truc
tiép khu vuc TP. Ho Chi Minh phti hop véi tinh hinh thuc té hiéu luc ké tir thang 04/2019.

- Phdi hop xay dung phuong an va ban hanh ap dung Quy ché luong can bo nhan vién cac don vi
phu hop tinh hinh thyc té nham dong vién khuyén khich tao dong luc can bo nhan vién nang cao
ning suét lao dong, bao gém Quy ché lwong d6i véi b phan kinh doanh MCC Ha Noi, Pa Nang,
Quy ché luong Bii giao ca Ha Noi, Pa Ning, Quy ché lwong Diéu hanh diém kinh doanh Ha Noi,
Va phdi hop cac don vi trong hé théng xay dung co ché luong d6i véi cac doi ngil truc tiép (Tong
dai, Biéu hanh kinh doanh, Thanh tra giam sat...) tai cac don vi thanh vién trong hé thong.
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b)

d)

9)

Phdi hop lam viéc cing Ban Tai chinh va trién khai ap dung Chuong trinh “so tiét kiém” dbi véi can
b6 nhén vién qua lvong hang thang.
Ché dp phu cip

Tay theo tirng vi tri ¢éng viéc thuc hién, ngodi tién lwong thi can bd nhan vién s& duoc huéng cac
phu cap: phu cap tién com, doc hai, xing, dién thoai, kiém nhiém cong viéc phu hop véi phan
cdng nhiém vy va tinh hinh thyc té ...

Ban hanh qui dinh ché d6 hd trg di chuyén di 1am cy ly tir trén 30km dbi véi can bo nhan vién ngoai lai
xe &p dung ké tir thang 06/2019.
Ché dg bdo hiém xa hgi, BHYT, BHTN

T4t ca can bo nhan vién khi ky két hop dong chinh thirc déu duoc dam bao tham gia dy du cac ché do
bao hiém dung du theo quy dinh.

Thang 10/2019, cong ty tién hanh Iap hd so thanh 1ap chinh thirc thanh Pai ly thu bao hiém Mai Linh
nham tao ngudn thu theo chi tiéu phét trién chinh séch bao hiém x& hoi tu nguyén va bao hiém y té ho
gia dinh va thiét 1ap mdi quan hé thuan loi v6i co quan bao hiém x& hoi chu quan.

Ché dg khen thuéng

Thudng dot xuat: 4p dung dbi voi cac truong hop can bo nhan vién co sang kién, cai tién ky thuat
nhim nang cao ning sut, chat luong, tiét kiém chi phi hoac mang lai hiéu qua tét cho Cong ty.

Déi voi doi ngil 14i xe taxi: biéu duong va ton vinh thanh tich gwrong ngudi tét viéc tét, 1ai xe an toan -
doanh thu cao, phuc vu khach hang nhanh chéng - moi lic moi noi, tra lai hanh ly khach hang.

Ché dp phuc loi

Cong ty ap dung ché d danh cho can bd nhan vién va con em can bo nhan vién trong cac su kién dip
Ngay Thanh lap Cong ty, cac chuong trinh L& tét, sinh nhat nhan vién van phong, ngay quéc té 8/3,
ngay Qudc té Thiéu nhi, Tét Trung thu tao dong luc va cham lo dén doi séng ciia can bo nhan vién.

T6 chue thuc hién viéc T6 chirc sinh nhat déi vai nhan vién 1ai xe va can bo nhan vién cong tac tai cac
bai giao ca trong toan hé thong thuc hién 4p dung ké tir thang 07/2019 tao mét chuong trinh mang
nghia 4m &p va lan téa trong cong dong.

Ché dj bdo hiém nhan the:

Thuyc hién cac giai phap dé trién khai mot trong 05 gié tri muyc tiéu caa Hoi dong quan tri giao: mai
can b nhan vién cd mot goéi bao hiém, dic biét 1a dbi twong 14i xe, nha dau tu/ ddi tc hop tac kinh
doanh dé phu hop véi nganh nghé c6 do rai ro cao;

Da giai quyét cho 251 truong hop ngudi lao dong nhan dugc quyén loi bao vé tir hop dong bao
hiém nhan tho khi c6 rai ro xay ra, téng sé tién bdi thudng nhan dugc 1a 4.524.980.000 dong.
Cong tic dao tao phat trién déi ngii:

DPay manh chuong trinh dao tao ky nang phuc vu khach hang danh cho nhan vién lai xe, theo

phong céch phuc vu khach hang bang ca trai tim (Omotenashi), thuc thi tim nhin - s& mang - gia
tri cbt 16i cua Mai Linh.

Thuyc hién cac chuong trinh dio tao Vian hoa doanh nghiép, huan luyén sau hoi nhap.
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4. Tinh hinh tai chinh

Don vi tinh: Triéu don

Téng hop Hop nhit
STT Chi tiéu Nam
2018 tir 2018 2019 +-
12/7/2018 | 2019
1 | Téng gia tri tai san 3.803.779 | 3.623.382 | 5.002.483 | 4.830.679 | -3,4%
2 | Doanh thu thuan 737.610 | 1.550.076 | 2.432.467 | 2.216.656 | -8,9%
3 | Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh | 51.385 -70.736 | -111.475 | -148.432 | -33,2%
3 | Loi nhuan khac 22.177 132.861 | 128.972 | 150.437 | 16,6%
4 | Loi nhuan trudc thué 73.562 62.125 17.497 2.005 | -88,5%
5 | Loi nhuan sau thué 44.762 61.214 | -26.455 -6.315 | 76,1%
6 | EPS -246 -42 | 82,9%

5. Co cdu co dong, thay déi vén dau tw ciia chii sé hiu
51. Cbphan

- Tén t6 chuc phat hanh : Cong ty CP Tap doan Mai Linh
~ Vén thue gop : 1.246.665.030.000 dong
~ Téng s cb phan : 124.666.503 ¢ phiéu
- Loai ¢6 phan : C6 phan phé théng
- Cb phiéu quy : 0 ¢ phiéu
- C6 phan ty do chuyén nhugng : 124.666.503 c6 phiéu
52. Co ciu cb dong
C6 Pong SL C6 Pong SL Cé Phan Ty 1& (%)
C6 dong trong nudc 8.734 119.888.395 96,167%
C6 dong nudc ngoai 65 4.778.108 3,833%
Téng cong 8.799 124.666.503 100%

5.2.1. Cé dong/thanh vién gop von trong nuwdc:

- Théng tin chi tiét vé co cdu cb dong/thanh vién gop vén trong nudc:

Co Pong SL Co bong SL Cé Phan Ty 1& (%)
T6 chirc 25 67.594.646 54,220%
Cé nhan 8.709 52.293.749 41,947%
Téng Cong 8.734 119.888.395 96,167%

- Thadng tin chi tiét vé tirng cd dong 16n (sé hitu tir 5% vbn ¢b phan)

Co déng SL C6 Phan Ty 1& (%)
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN PAU TU HO HUY
] o, A ) 55.484.250 44.51%
bia chi: 62 Cé Bac, P. Cau Ong Léanh, Q.1, Tp.HCM
HO HUY 6.611.731 5,30%
Téng cong 62.095.981 49,81%
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5.2.2. Cé dong/ thanh vién gop Vén nwéc ngoai:
- Thaéng tin chi tiét vé co ciu C6 dong/thanh vién gop von nudc ngoai
Co Pong SL C6 bong SL C6 Phan Ty 1& (%)
T6 chirc 12 3.641.935 2,921%
Cé nhan 53 1.136.173 0,911%
Tdng cong 65 4.778.108 3,833%

- Théng tin chi tiét vé co dong 16n (trén 5%): Khong co.
5.3. Tinh hinh thay d6i von dau tw cia chi sé hiru
29/10/2019, dang ky lai Vén Biéu 1é Cong ty C6 phan T4ap doan Mai Linh (Cong ty hop nhat).
Vén diéu lé dang ky méi: 1.246.665.030.000 ddng
5.4. Giao dich cé phiéu quy
Khoéng cé giao dich phéat sinh trong nam.
5.5. Céc chirng khoén khac: Khéng co.
6. Bdo cdo tic dong lién quan dén méi trwong va xa héi cia Cong ty

6.1. Quan ly ngudn nhién ligu

Hién nay cac phuong ti¢n cua Tap doan chu yéu tap trung vao kinh doanh van tai Ia taxi va xe buyt véi
ngudn nhién liéu chu yéu l1a xang, dau phuc vu kinh doanh hang ngay va dau nhét dung dé bao dudng
dinh ky.

Tap doan va hé thong cac Cong ty con, Chi nhanh da ky hop dong cac don vi kinh doanh xang dau ¢ hé
thong quan ly chuyén nghiép. Lugng khi thai sau khi dong co tiéu thu nhién liéu thai ra méi trudng dam
bao dung tiéu chuan quy dinh va dugc cac co quan ding kiém thyc hién kiém dinh dinh ky.

Dau nhét Tap doan ky hgp dong voi Nha cung cép cua thuong hiéu Shell. Dau nhét dugc sir dung thay
thé dinh ky cho phuong tién theo quy dinh ctia nha san xuat xe nhiam dam bao k§ thuat va ting cuong
tudi tho cua dong co. Luong dau nhét thu hdi da ky hop dong vai cac don vi thu mua c6 chirc nang xir
Iy va tiéu thu.

Hién nay cac phuong tién kinh doanh taxi cua Mai Linh dang su dung ngudn nhién liéu dé van hanh
la: Xang A92-E5 hoac A95.

6.2. Tiéu thu ning lweng

Hau hét cac phuong tién ciia Mai Linh déu duoc trang bi hé thong nhién liéu: phun xing, phun dau
dién tir, voi cong nghé nay, luong nhién liéu duoc sir dung chuyén hoa thanh ning lwong téi wu nhat dé
van hanh phuong tién nén luong nhién liéu tiéu thy thap nhat va c6 mic nang luong tiéu thu thap.
Luong ning lwong xiang, dau tiéu thu binh quan hang nim cua xe phu thudc vao khu vuc dia ly va nhu
cau van chuyén hanh khach cua timg dia phuong.

6.3. Tiéu thu nwéc

Hién nay hau hét cac phuong tién dugc trang bi méi v6i ndm san xuat tir nam 2015 tro lai nén lugng
nudc hao hut trong qué trinh sir dung 1am mat dong co rét it, khong dang ké. Luong nudc tiéu thu cha
yéu dung rira xe va vé sinh xe nham duy tri chat lwong dich vu sach dep phuc vu cho khéach hang.

Nudc rira xe thai ra moi truong do cac don vi dich vu rira xe duoc cap phép tién hanh xir Iy khdng anh
hudng dén maéi trudng theo qui dinh phép lut.
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I11. TINH HINH QUAN TR]I CONG TY
1. Héi dong Quadn tri

T Ho va tén Chitc vy CPsohiu | Ty ¢ (%) tronghzgn(:fg019
Hoi dong Quan tri 6.613.006 | 5,30102%
1 | Ong Ho Huy Chu tich Hoi dong Quan tr 6.611.731 5,30%
2 | Ong L& Nguyén Anh Tuan | Thanh vién Hoi dong Quan tri 300 | 0,00024%
X Thanh vién Hoi dong Quan trj
3 | Ong Ngb Hitu Hung - Ph6 Tong Giam doéc Tai 0 0
chinh
4 | Ong Ha Pang Luyén Thanh vién Hoi dong Quan tri 225 | 0,00018%
5 | BaHb Thi Quynh Nhu Thanh vién Hoi ddng Quan tri 750 | 0,00060%

2. Hoat dpng cua Héi dong Qudn tri

2.1.  S6 lwgng cac Quyét dinh / Nghi quyét ciia Hdi ddng Quan tri (HPQT)

Trong nam 2019, Hoi ddng Quan tri da hop va thong qua 189 (Mot traim tam muoi chin) Quyét dinh/

Nghi quyét bang van ban.

2.2.  Hoat dong giam sat caa Hoi dong Quan tri (HPQT) dbi véi Ban Giam doc

- Théng qua céac cudc hop dinh ky va bat thuong, Hoi dong Quan tri dua ra cac cha truong, chinh
sach, dinh hudng cho Ban Téng Giam dbc thyc hién cac giai phap diéu hanh hoat dong kinh
doanh, danh gia két qua da thyc hién dé didu chinh kip thoi.

- Kiém tra, giam sat hoat dong kinh doanh trén co s& muc tiéu cua Nghi quyét Hoi ddng Quan tri,
sira d6i, b6 sung cac Quy ché, quy dinh cia Cong ty phii hop véi quy dinh cua Nha nuée va Biéu

I¢ Cong ty.
3. Ban Kiém soat
T Ho va tén Chiic vy CPséhitu | Ty I8 (%) tro;hsglgézi019

Ban Kiém soéat 431.602 0,34621

%

1 | Ong Mai Ha Thanh Hung Truong Ban Kiém soat 290.200 | 0,23278%

2 | Ong H) Quéc Phi Thanh vién Ban Kiém soét 117.258 | 0,09406%

3 | BaPham Thi Thanh Phuong | Thanh vién Ban Kiém soét 1.761 | 0,00141%

4 | BaTran Thi Bich Thay Thanh vién Ban Kiém soét 11.583 | 0,00929%

5 | BaNguyén Thi Thanh Thiy | Thanh vién Ban Kiém soat 10.800 | 0,00866%

4. Hoat dpng ciia Ban Kiém soat
4.1. Hoat ddng giam sat ciaa Ban Kiém soat (BKS) ddi véi Hoi dong Quan tri, Ban Giam déc
diéu hanh va cé déng
- Giam sat Hoi dong Quan tri, Ban Tong Giam dbc dam bao thyc hién cac quyén va nghia vy theo
dung quy dinh, dam bao loi ich cua Cong ty va cac c6 dong,
- Tham dy céc cudc hop Hoi dong quan tri, Ban Diéu hanh lién quan dén viéc biéu quyét cac quyét
sach ¢ tinh chién luoc, lién quan truc tiép dén cac hoat dong kinh doanh cua cong ty,
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- Thudng xuyén kiém tra, giam sét tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh doanh nam 2019 cua cdng ty.
Hoat dong Hoi ddng Quan tri tuan tha diéu 18, quy ché quan tri cong ty va quy dinh phéap luat. Ban
TGD cong ty da va dang trién khai thuc hién cac nghi quyét cia Hoi dong Quan tri. Hoi dong
quan tri Cong ty ludn bam séat cac hoat dong cia Ban Tong Giam déc, kip thoi dua ra cac dinh
huéng va chi dao nham nang cao hiéu qua hoat dong cua Cong ty nam 2019, khéng c6 diéu gi bat
thuong trong hoat dong cua Hoi dong Quan tri va Ban Téng Giam doc.

4.2. Sw phdi hep hoat déng giira BKS ddi véi hoat dong cia Hoi dong Quan tri, Ban Giam doc
diéu hanh va céc can b quan ly khac

- Trong qué trinh thuc thi nhiém vu ciia minh, Ban Kiém soat duoc Hoi dong quan tri, Ban Tong
giam ddc va céc can bo quan ly khéac tao moi diéu kién thuan lgi dé hoan thanh nhiém vu. Trong
nam 2019, Ban Kiém soat khdng nhan dwoc bat cir yéu cau nao dé can phai co quyét dinh kiém tra
bat thuong d6i véi cac hoat dong dau tu, kinh doanh cua Cong ty..

4.3. Hoat ddng khac cia Ban Kiém soat (néu cd):

- Trong nam 2019, Ban Kiém soat d3 kiém tra thuc té tinh hinh hoat dong kinh doanh tai mot sb chi
nhéanh, don vi tryc thugc Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh nhu Mai Linh Bic Giang, Mai Linh
Vinh Phuc, Mai Linh Phl Tho, Mai Linh Pa Nang, Mai Linh Hai Van, Mai Linh Binh Phudéc,
Mai Linh Séc¢ Trang, Mai Linh Ca Mau, Mai Linh An Giang... Qua d6, Ban Kiém soat da c6 mot
s6 kién nghi véi Hoi dong Quan tri, Ban TGP chan chinh mét s6 vin dé trong hoat dong kinh
doanh tai cac chi nhanh, don vi truc thudc..

5. Do tao vé qudn tri Cong ty
- Céc khoa dao tao vé quan trj Cong ty ma cac thanh vién Hoi ddng Quan tri, thanh vién BKS,
Giam doc (Téng Giam doc) dieéu hanh, cac can b¢ quan ly khac va Thu ky Cong ty da tham gia
theo quy dinh vé quan tri Cong ty.
6. Céc giao dich ciia ngwoi cé lién quan cua Cong ty véi chinh Cong ty
6.1.  Giao dich giira cong ty véi ngwdi co lién quan caa cong ty, hodc giira cong ty véi co dong
lon, ngwai Ni bg, ngwai ¢o lién quan caa nguwoi ndi b

Khong cé.

6.2.  Giao dich giira nguwoi ndi bd cong ty niém yét, ngudi c6 lién quan cia nguoi ndi b véi
cdng ty con, cong ty do cdng ty niém yét nim quyén kiém soét.

Khéng cé.

6.3.  Giao dich giira Cong ty véi cac doi twong khac

6.3.1. Giao dich giira cong ty véi cong ty ma thanh vién Hgi dong Quan tri, thanh vién Ban
Kiém soat, Giam déc (Tong Giam doc) diéu hanh di va dang la thanh vién sing 13p
hodc thanh vién Hdi dong Quan tri, Giam déc (Tong Giam doc) diéu hanh trong thoi
gian ba (03) nim tré lai ddy (tinh tai thoi diém 1ap béo cao).

Khéng cé.

6.3.2. Giao dich giira cong ty véi cong ty ma nguoi c6 lien quan cia thanh vién Hoi dong
Quan tri, thanh vién Ban Kiém soat, Giam déc (Tong Giam ddc) diéu hanh Ia thanh
vién Hoi dong Quan tri, Giam déc (Tong Giam ddc) diéu hanh.

Khéng co.
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6.3.3. Cac giao dich khac ciia cong ty (néu co) cd thé mang lai lgi ich vat chat hoic phi vat
chat d6i véi thanh vién Hoi dong Quan tri, thanh vién Ban Kiém soat, Giam déc
(Téng Giam déc) diéu hanh.
Khong cé.
7. Thu lao va céc khodn lgi ich ciia Héi dong Quan trj va Ban Kiém soét
7.1. Béo céo tinh hinh thuc hién thi lao va chi phi hoat déng caa Héi dong quan tri, Ban
Kiém soat nim 2019

- Trong nam 2018 va nam 2019, do Cong ty dang trong qua trinh thyc hién viéc Hop nhat doanh
nghiép theo nghi quyét s6 02/NQ-DHDCPD ngay 10/12/2017 ciia Pai hoi dong ¢6 dong. HPQT
da can cir vao nghi quyét s6 01/NQ-DHDCD di duoc Dai hoi ddng cd dong thong qua ngay
28/4/2017, dé thyc hién viéc chi tha lao, chi phi cho hoat dong caa HPQT va céac thanh vién
Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat, Thu ky cong ty.

- Nay HDPQT kinh trinh Dai hi dong c6 dong xem xét thong qua quyét toan thi lao, chi phi
phuc vu cho hoat dong cua Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soét, Thu ky theo s6 lidu thuc té ghi
trén bao cdo tai chinh da duoc kiém toan nam 2018 ndm 2019 va thu lao, chi phi hoat dong cua
Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Thu ky cong ty trong nam 2020.

- Thanh vién Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat, Thu ky cong ty duoc thanh toan tat ca céac chi
phi: Luong, thu lao, hdi hop, cong tac phi, xang xe, tiép khach, di¢n thoai ... phuc vu cho cong
viéc nhung tit ca cac khoan chi phi téi da 1a 9.900.000.000 dong (Chin ty chin trim triéu
ddng).

e Muc luong, thu lao chi tra cho cac Thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soét, Thu ky
Céng ty 1a trudc thué;
e CONg ty c6 trach nhiém khau trir thué TNCN tai ngudn theo quy dinh.
e Uy quyén cho Chu tich HDQT phan phdi céc chi phi néu trén.
8. CAc vin dé can lwu y khdc (nim 2019):
Khéng co
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IV. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC

Trong béi canh chung nhiéu bién dong caa nén kinh té thé giéi va Viét Nam 2019, dé thyuc hién dugc
cac muc tiéu va chi tiéu trong tam dé ra, ngay tir du nam, Ban Lanh Dao Cong ty C6 Phan Tap Poan
Mai Linh d3 tiép tuc quyét liét thuc hién viéc tai cau tric, da dang héa hinh thuc kinh doanh khi thanh
lap Hop tac xa Hoa Binh Xanh dé mang dén nhiéu su lua chon cho nha dau tu hop tac kinh doanh véi
Mai Linh. Hé thng stra chita, ctru nan xe 6 t6 Mé Kong Xanh di trién khai va hoat dong tai céc tinh
thanh trén toan qudc, song song cling nhiéu hoat dong ndi bat khac dé khic phuc khé khan, ting tinh
canh tranh trén thi truong, timg budc 6n dinh va phat trién hoat dong kinh doanh. Nam 2019 13 nam
danh dau budc chuyén minh quan trong trong hoat dong san xuat kinh doanh cua Mai Linh, ding
truéc suc ép canh tranh 16n tir cac hang taxi cong nghé va cac ddi thu trén thi truong canh tranh 4.0.
Két qua dat duoc trong nam vira qua la minh chang cho sy nd luc khdng ngirng nghi cua ca hé thdng
Tap doan Mai Linh, tir Ban Lanh dao cho dén céan bo nhan vién.

1. Pdnh gid két qud hoat déng san xudt kinh doanh

Trong nam 2019, Ban Lanh Pao Tap doan Mai Linh tiép tuc day manh cong tac tai cau tric, cuong
quyét cit giam nhitng nhan su chwa phu hop, nhitng chi phi chua that sy can thiét dé thay ddi hoat
dong cua toan hé thng, lay hoat dong cua nganh van tai, ma cha yéu 1a dich vu Taxi lam chu dao,
huéng dén myc tiéu hiéu qua va loi nhuan cho cb déng. Tiép tuc kién toan ciu trac “Mot Mai Linh”,
mét bo may quan ly — diéu hanh — kiém soat trong toan hé théng Mai Linh, dong thoi, thay dbi sach
lugc kinh doanh méi phit hop véi tinh hinh thuc té va yéu cau ngay cang cao caa khach hang.

1.1 Congty Cé phan Tap doan Mai Linh — Téng hep

DOANH THU LOI NHUAN. LOTNHUAN
CHI TIEU THUAN TRUOC THUE SAU THUE
(Ty dong) (Ty dong) (T§ ddng)
6 Thang cubi Nam 2018 737,61 73,56 44,76
Ké hoach 2019 1.739,00 44,00
Thyc hién 2019 1.550,08 62,13 61,21
So ké hoach 89,1% 141,2%

Ghi chi: Sé liéu béo céo tai chinh téng hop nam 2018 ciia Cong ty CP Tdp doan Mai Linh tinh tir
thoi diém ngay 12/07/2018 dén 31/12/2018 do phap nhan méi sau hop nhat

1.2 Hop nhat — Tap doan Mai Linh

R A LQI NHUAN
CHI TIEU DOAN(};;;I; gT)HUAN Tlﬁ(l)rI(I)Vé{ ;JI?SE S:AI;I THUE (clfél;sé)
(Ty dong) (Ty dong)

Nam 2018 2.432,47 17,50 -26,46 -246
Ké hoach 2019 2.576,00 68,00

Thyc hién 2019 2.216,66 2,00 -6,32 -42
So ké hoach 86,1% 2,9%

Tang trudng -8,9% -88,5% 76,1%
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1.3 Doanh thu hop nhit phin chia theo bd phan
Biéu do doanh thu theo linh vuc kinh doanh so séanh 2 nam 2018 — 2019

CO CAU DOANH THU 2018 CO CAU DOANH THU 2019
Cho thué Dich vu quang Cho thué Dich vu quang
ph}fo*ng_tiér]_, tai céoa ph}yo'ng'tiéqj tai cao
Dich vu du lich san,ﬁiagtvzang 1,86% Dicg ;lél;héc Dich vu du lich SanvﬁrgaStU/«!z)ang sl Dicg ggo‘/f,héc
T 143% ’ 0.00% ‘ ’
Bao dudng, stra &\‘ Béa du'(":)ng, stra \\‘
22 in va : chira, ban vat
cxﬂf"f;hﬁi?mg : tw, phu tang
6,99% 4,16%
Dich vy taxi v[)ichvutaxi
81,28% 83.11%
Nam 2018 Nam 2019
Biéu do doanh thu theo khu vuc dia ly nam 2019
CO CAU DOANH THU THEO PIA LY CO CAU DOANH THU THEO DIA LY
NAM 2018 NAM 2019
Nam Trung Bo va
Nan} Trung !}ﬁ G g Tay Nguyén Mién Bic
Tayot‘llg;;éyen 22,72% 0,03% 23,61%
Mién Nam  " oA I/ __Mi&n Trung Mi&n Nam \3 I 2 Mién Trung
61,22% 15,94% 62,11% 14,25%
2. Tinh hinh tai chinh
2.1. Tinh hinh hoat dong
Pon vi tinh: Triéu déng
TONG HQP HQP NHAT
CHI TIEU ]
6 THANG
CUOI 2018 2019 2018 2019 +/-

Téng gia tri tai san 3.803.779 | 3.623.382 5.002.483 | 4.830.679 -3,4%
Doanh thu thuin 737.610 | 1.550.076 2.432.467 2.216.656 -8,9%
Loi nhuan tr hoat dong kinh doanh 51.385 -70.736 -111.475 -148.432 -33,2%
Loi nhuan khac 22.177 132.861 128.972 150.437 16,6%
Loi nhuén trude thué 73.562 62.125 17.497 2.005 -88,5%
Loi nhuén sau thué 44,762 61.214 -26.455 -6.315 76,1%

Ghi cha: Sé liéu béo céo tai chinh téng hop nam 2018 cia Cong ty CP Tdp doan Mai Linh tinh tir
thoi diém ngay 12/07/2018 dén 31/12/2018 do phap nhan méi sau hep nhat

Doanh thu thuan hop nhat cia Tap doan nim 2019 1a 2.216,66 ty dong, giam -8,9% S0 V&i
cuing ky nam 2018 1a do cac hang Taxi cong nghé phat trién va canh tranh bt binh ding, Tong tai san
hop nhét tai ngay 31/12/2019 14 4.830,68 ty dong, giam -3,4% do giam tai san dai han va no dai han.
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S6 luong dau xe trong ndm 2019 ting dang ké (ting 9,8%), ndm 2019 ciing 14 nim cac hing taxi cong
nghé dugc hudng wu dai, tao ra sy canh tranh khéc liét. Biéu nay khién doanh thu giam khong dat ky
vong nhu ban dau, trong khi cac khoan chi phi tai chinh va chi phi quan 1y ting khién loi nhuan truéc
thué nam 2019 giam -88,5% so0 véi nim trudc.

Cac chi tiéu khéc
Doanh thu tir hoat dong taxi /tong doanh thu nam 2019 1a 83,1%, ty Ié nay ting so v6i nim 2018
(81,3%) cho thay hoat dong taxi tiép tuc dong vai trd 1a hoat dong kinh doanh chu lyc, chiém ty trong
cao nhat trong co cu doanh thu toan hé thong Tap doan.
2.2. Tinh hinh tai san

2018 2019
Tai san ngan han | 1.380,55 | 1.530,45

Tai san dai han 3.621,93 | 3.300,23

Téng tai san 5.002,48 | 4.830,68

Tong tai san cudi nam 2019 13 4.830,68 ty ddng, trong d6 tai san ngan han 1a 1.530,45 ty ddng, chiém
31,68% va tai san dai han la 3.300,23 ty dong, chiém 68,32% trong co cau téng tai san va phl hop Vi
loai hinh hoat dong kinh doanh cua Téap doan.

2.3. Tinh hinh ng phai tra

2018 2019
No ngén han 2.549,25 | 2.590,18
No dai han 2.127,36 | 1.900,40
Tong ng 4.676,61 | 4.490,58

Téng no phai tra cua Tap doan cudi nam 2019 1a 4.490,58 ty ddng giam -4,0% so véi nam 2018, trong
d6 tdng no ngan han l1a 2.590,18 ty dong chiém 57,68% trong no phai tra, tong no dai han la 1.900,40
ty dong chiém 42,32% trong no phai tra.
Trong cau trdc tai chinh thi cac khoan vay va no thué tai chinh ngan han bao gom vay ngin han bo
sung vbn luu dong, cac khoan ng dén han, va thué tai chinh 1a 1.936,44 ty dong, chiém 73,96% tong
no ngan han va chiém 42,86% tong no phai tra.
3. Tinh hinh nhan s
Tinh hinh d¢i ngii nhén su:
Téng sb can bo nhan vién (bao gom nha diu tu/ ddi tic hop tac kinh doanh) cia MLG va cic cong ty
con vao thoi diém 31/12/2019 1a 25.659 nguoi.
Trong do6:
3.1.  S6 lwong nhan sy theo mién, nganh, don vi:
Hién nay véi 25.659 ngudi (bao gom nha dau tu/ doi tac hop tac kinh doanh), sé lugng nhan su
bo phan tryc tiép chiém ty 1& 94,9% va doi ngii van phong gian tiép chiém 5,1%. Chi tiét nhu sau:
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SL Nhan su theo Vlng quan ly

*MLC =\ing 1 *\Ving 2 =\/ing 3
=Ving 4 Ving 5 =Ving 6 =\ing 7
=Ving 8 =Ving 9 =Ving 10 =Ving 11

= Cac don vi ngoai taxi

Cong tac chinh tri x& hgi
Cong tac chinh tri tw twéng

Trong nam 2019, Pang ty da tip trung tuyén truyén gido duc cho can bd, Pang vién vé quan diém
lap truong trong tinh hinh hién nay cua dét nuée, tiép tuc “hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc,
phong cach H6 Chi Minh”, ddy manh cong tac tuyén truyén tién toi chiao mimg Dai hoi Pang cac
cAp ndm 2019.

T chirc Pang tiép tuc 1anh dao cac t6 chie Chinh tri x3 hoi, Cong doan, Cyu Chién binh, Poan
Thanh nién, Ban N cdng va An ninh ndi b, xay dung mang ludi “du ludn xa hoi”, tim nguyén
nhan giam doanh thu dé khic phuc va phong ngira dinh cong, 14n cong.

Cén bo, dang vién gwong mau trong 1am viéc, chap hanh ludt phap Nha nudc, quy ché, ndi quy
Cong ty, gop phan nang cao hiéu qua cong viéc, doanh thu cao, lgi nhuan sau thué cao.

Toan thé can bd nhan vién ludn thi dua ATGT nhdm giam thiéu s6 vu tai nan, va cham trong nim
qua.

Mot sb két qua ndi bat: ndm 2019, TH chuc ky luc Viét Nam xac 1ap ky luc “Hang Taxi cé )
lwong ca hd sinh trén xe nhiéu nhit Viét Nam”.

Nhan Quyét dinh s6: 01/QD-BYT ngay 02/1/2020 cua Bo y té vé viéc ting bang khen vi c¢6 thanh
tich trong viéc hd trg 169 truong hop ho sinh trén xe.

Ngay 06/01/2019, Tap doan Mai Linh da vinh du dugc Hoi s¢ hiru tri tué Viét Nam trao tang
ching nhan “Top 10 Nhin hi¢u hang dau Viét Nam” nim 2018 - khang dinh uy tin thuong hiéu
cua Mai Linh trong hoat dong véan tai.

Ngay 24/05/2019, Tap doan Mai Linh da vinh dy dugc nhan giai “Top 10 thwong hiéu dwgrc tin
dung nhat ASIA” tai L& trao giai chau A — Asian Awards 2019. Cung ngay nay, Ong Hé Huy —
Chii tich Hoi dong Quin tri, Tong Giam ddc Tap doan Mai Linh ciing dugc trao giai “Doanh
nhén van héa Asia 2019”.

Ngay 31/10/2019, Cong ty C6 phan Tap Poan Mai Linh duoc Ban An toan giao thong TP. Hd
Chi Minh tang gidy khen. D3 c6 thanh tich tét trong so két phong trao thi dua “Bao dam trit tw
An toan giao thong” giai doan 2018-2020.
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- Ngay 22/12/2019, Céng ty C6 phan Tap Poan Mai Linh d nhan danh hiéu doanh nghiép doat
giai “Vo Lang Vang” nam 2019 cua Uy Ban ATGT Quoc Gia.

4.2.  Ban CTXH va té chitc, linh dao cac doan thé.

4.2.1. Té chire Ping

DPang bo quan tdm dén phat trién sé lugng, chat lugng Pang vién. Nho d6 sé lugng Pang vién
trén toan hé théng Mai Linh gén 400 déng chi. Hién tai Pang bo Mai Linh khu vuc TP. Hb Chi
Minh c6 8 Chi bd gém 63 dang vién (01 Dang vién dy bj).

- Céap uy xay dung Nghi quyét dang bo phi hop véi tinh hinh thuc té tai don vi, bam sat Nghi quyét
ctia Pang bd quan 1, thanh phd HO Chi Minh va mot sé muc tiéu chu yéu cta hoi dong quan tri,
dam bao su phat trién ctia Tap doan va quyén loi chinh dang ngudi lao dong.

- Pang bo di xdy dung cing ¢ chat luong sinh hoat va chat luong Pang vién luén on dinh, tu
tudng chinh tri, 14p trudng ving vang, tin tudng tuyét dbi vao su lanh dao ctua Pang.

- Céc Chi bd ludn duy tri t6 chirc hop dinh ky, to chtrc sinh hoat chuyén dé. Quén triét tu tudng,
Pang vién lam guong trong moi hoat dong Tap doan, tuyén truyén can bd nhan vién Tap doan
thuc hién tot nhiém vu duoc giao, hoan thanh cac chi ti€u kinh doanh, van héa doanh nghi¢p va
chap hanh tét chu truong chinh sach ctia Pang, phap luat Nha nudc.

4.2.2. Cong doan

- Hoat dong theo luat, diéu 1&6 Cong doan. Phat dong cac phong trao thi dua vao cac ngay 18 16n, van
dong Can bd nhan vién hoan thanh cac chi tiéu ké hoach niam. Theo Nghi quyét cua Hoi dong
Quan tri, Pang bd lanh dao Cong doan cung cac doan thé t6 chirc phong trao thé thao van nghé
nhu: Giai bong da truyén thong Tap doan Mai Linh, t6 chuc tip luyén, thi vin nghé trong cac dip
muing ndm méi, tong két nam.

- Quan tdm chiam lo doi song tinh than, vat chat ngudi lao dong: hang thang t6 chirc lanh dao Tép
doan, Can bd quan 1y chic mung sinh nhat va ting qua can bd nhan vién. Tham muu dé xut va to
chire thim hoi cac truong hop nguoi lao dong co hoan canh khé khin cham lo dip tét Nguyén Pan
2020. T6 churc van dong cham lo kinh phi chita bénh cac truong hop can bo nhan vién méc bénh
hiém nghéo.

- Phbi hop t6 chirc cac hoat dong thién nguyén, chiam lo can bd nhan vién, dic biét cac nhan vién
lai xe, k¥ thuat bai, kiém thu tai cac bai giao ca Taxi, riéng tai Thanh phé HO Chi Minh d3 van
ddng hon 90.000.000 dong phuc vu cac suat budi in sang, trua cho can b nhan vién.

- Tinh hinh dinh cong, lan cong nam 2019: toan h¢ théng thuc hién tot cong tac tu tudng can bo
nhén vién, trong nam khong xay ra cac truong hop dinh cong, 1&n cong.

- Thanh 14p céc t6 chirc Cong doan theo co cau tb chirc méi cua Tap doan Mai Linh.
- Duy tri 25 Céng doan bd phan theo m6 hinh chi nhanh khu vuc Mién Nam.

- Hang trim tim guong ngudi tot viéc tét da dugc bao chi dua tin va khen thudng kip thoi.
4.2.3. Doan Thanh nién

- Chi doan Thanh nién Tap doan Mai Linh da ddy manh cac phong trao thi dua trong san xuat kinh
doanh. Thuong xuyén giao duc chinh trj tu twong, bam sat Nghi quyét Pang uy, xay dung Nghi
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quyét 1anh dao Poan Thanh nién hang thang. Nghién ctru ing dung 6 bai Iy luan chinh tri cho
Doan vién, Thanh nién trong hoat dong kinh doanh san xuét. Thudng xuyén gido duc cha nghia
Mac Lé nin va Tu twong HO Chi Minh, hoc tdp va lam theo tim guwong dao dirc Bac Ho: “Can,
kiém, liém, chinh”, “Néu cao tinh than trach nhiém chdng cha nghia c4 nhén, néi di déi v6i lam”.
Tham gia t6 chtc chio c& vao sang thtr hai hang tudn dé gido duc truyén thdng yéu nudc.

4.2.4. Cgu chién binh
Tb chitc Cyu Chién binh, Cyu quan nhan la lyc lugng manh va nong ¢t cua Tép doan. Tu Chu
tich Hoi dong Quan tri, Ban Tong giam dbc, Giam ddc diéu hanh dén anh em 14i xe phan 16n 1a
Cuu Chién binh, Cyu Quan nhan.

-~ Hang nim t6 chic hop mat ky niém long trong, 6n truyén thong vao cac ngdy 18 16n toan hé théng
03/2, 30/4, 19/5, ... Piac biét ky niém Ngay thwong binh liét sy 27/7/2019 t6 chirc ting qua Cuu
chién binh Tap doan, ting qua me Viét Nam anh hung, t6 chic viéng nghia trang liét s Thanh
phd, moi cac tudng linh, anh hung lyc lwong vil trang giao luu, gido duc 16p tré truyén théng yéu
nudce, can - kiém - liém - chinh, tiép tuc hoc tip theo gwong Bac Ho vi dai, 4p dung vao thuc té
cong viéc tai don vi.

-~ Tap doan phdi hop T chic chuong trinh 1& ky niém 65 nim Trudng hoc sinh mién nam trén dét
Bic tir ngdy 6 — 8/12/2019 véi sy ¢6 mit ciia nhiéu dong chi lanh dao va nguyén lanh dao cua
Pang, Nha nudc, Bo, Ban, Nganh trung wong, dia phuong.

4.25. Ban ni#cong Tdp doan

- Tham muu céc ké hoach, chiam lo chi em c4n bd nhan vién nhan céc ngay 1& 16n: 08/3, 20/10. T
chire chiic mimg ky niém va phat qua két hop rat tham tring thuong cac phan qua gia tri cao. Tao
khong khi vui tuoi s6i ndi.

5. Nhéng cdi tién vé co cdu té chiec, chinh sach, qudn ly

5.1.  Hoat dong diu tw, thanh Iy phwong tién trong nim 2019

Trong nam 2019, Mai Linh da dau tu 1.163 xe va thanh Iy 1.664 xe, dua tong s6 phuong tién Taxi ctia toan hé
théng tinh dén ngay 31/12/2019 14 17.057 phuong tién, cha yéu la dong xe Toyota, Hyundai, Nissan, Kia . ..

5.2. Hoat dong bao dwéng sira chira taxi nam 2019

Trong nim 2019, tong luong xe nhap xudng cong ty 1a 171.257 luot, thuc hién tit ca cac dich vu khac nhau
nhu bao dudng, lam dep, trung tu may,...

5.3. Tinh hinh an toan trong kinh doanh

- Nam 2019, toan h¢ thong da xay ra 595 vu tai nan, tang 11% so v&i nam 2018. Trong do, 16i chix
quan chiém 64,4%, 16i khach quan chiém 28,6% va 7% 15i hon hop.

Danh gia

- S6 Km van doanh an toan/ vu va cham 13 93.485 km/vu.

- Tinh hinh tai nan giao théng nam 2019 so v&i nam 2018 nhin chung c6 téng‘vé s6 vu nhung giam vé
s0 km van doanh / tai nan, nén tang mac d6 an toan va giam mac thiét hai vé nguoi..

5.4. Tinh hinh cbng tac thanh tra gidm sat

~  Trién khai cong tac kiém tra diém tiép thi, bai giao ca véi gan 4.114 luot.

~  Lap tong cong 4.594 15i vi pham.
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~  Cac trudng hop 313 déu duoc hd tro va xir ly 100% vai tong cong 456 vu.

5.5. Cong tac cham séc - giai quyét khiéu nai khach hang

- Ban Téng Giam d6c Cong ty ban hanh thong bao nang cao chit lugng dich vu taxi, trong d6 c6 nhic
dén 06 hanh vi nghiém cim ddi véi cac Nhan vién lai xe. Néu truong hop nao vi pham sé bi xtr Iy ky
luat vé6i hinh thirc sa thai, khdng thuc hién tai ky. Thong bao nay hudng cac nhan vién 14i xe dén viéc
chap hanh tét noi quy lao dong, quy ché hoat dong kinh doanh van tai, cac quy dinh, chu truong chinh
sach ciia Cong ty, tir 46 gop phan gitr gin hinh anh va uy tin, thwong hiéu ciia Cong ty.

~ S truong hop khéch hang khiéu nai quén hanh 1y 1a 11.252 trudng hop, trong d6 mét dién thoai 1a
4.055 truong hop, cac tai san khac 1a 7.197 truong hop.

~  S6 khach hang phan hdi chat lwong dich vy, chii yéu phan nan 13 5.572 vu.

5.6.  Hoat dong hop tac kinh doanh

- Nam 2018 - 2019 da c6 chu truong vé hop tac kinh doanh xuyén sudt hé thong, tuy nhién hién tai
van chua thong nhat dugc maét chinh sach cho toan bo h§, thong, moi don vi c6 mot chinh sach khac
nhau, viéc nay gay kho khan trong quan ly va theo ddi ho trg hé thong.

~ V& chinh sach thu hit xe dura vao ciing nhu ban xe da co sy phéi hop tir Trung Tam Phat Trién Xe
Hop tac Kinh doanh, ban lanh dao, cac phong ban lién quan vé gia ban va chinh sach vai cac chi
nhanh.

- Ha tang giao thong phat trién, cau dudng, nha ga, bén cang ning cip tu bé mé rong.
- Du lich tra trong phat trién, c6 nhiéu 1& hoi du lich.

Co hoi - Dan s ting nhanh.

- Thué nhap khiu xe 6 to giam.

- Khoa hoc cong nghé phat trién nhay vot.

- Mic d6 canh tranh ngay cang gay git giita cac Doanh nghiép taxi truyén thong &
cong nghé nudc ngoai trong nudc.
Thachthic | s Hhien ligu hoa thach bién dong.

- Xe 0m cong nghé canh tranh véi ca taxi do tinh hinh ket xe tai cac d6 thi 16n.

5.7. Hoat dgng truyén thong
- Xay dung va cang ¢ trang website: http://www.mailinh.vn/.

~  Thuodng xuyén thuc hién cac bai viét dinh huéng, lan toa thong tin dén cac co quan thong tan bao
chi vé hoat dong cua Tap doan va cac chi nhanh.

—  Trich luc b4o chi va mang xa hoi dé kiém soat théng tin tich cuc va tiéu cuc cua Tap doan, 1anh dao
Tap doan va cac cong ty thanh vién theo tan suat hang ngay, hang gio. Tir d6, thuc hién viéc béo céo
trich lyc hang tuan cho Ban lanh dao Téap doan ciing nhu c¢6 phuwong hudng xir Iy khang hoang
truyén thong.

~  Phéi hop chat ché véi Ban lanh dao Tap doan, cac phong ban va cac chi nhanh trién khai cac
chuong trinh va sy kién theo hudng chuyén nghiép hon, hiéu qua cao hon.

- Tiép tuc ddy manh chiam séc, quang ba cho trang fanpage https://www.facebook.com/MaiLinhCorp/.
Pua Fanpage trg thanh trang mang x& hoi chinh thong, thuong xuyén dang tai cac hoat dong, tao
thanh kénh thdng tin két néi da chiéu gitra Tap doan véi can bo nhan vién, vai khach hang, du khach
cling nhu bao chi.

~  Thyc hién Ban tin ndi bo dinh ky 1 tuan/1 lan, lan toa nhitng théng tin ndi bat nhat caa Tap doan
dén can bd nhan vién Mai Linh.
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6.  Ddnh gid lién quan dén trach nhiém vé méi trwong va xa hgi
~  Cong ty da trién khai dua xe buyt dién chay thir nghiém tai TP.HCM tir nam 2019 trén co s quang
ba cho dong xe sur dung nhién liéu xanh.
7. Kéhoach phét trién trong nim 2020
7.1. Muc tiéu phat trién nim 2020
Trong nam 2020, Cong ty CP Tap doan Mai Linh quyét tam phan dau thuc hién cac muyc tiéu nhu sau:
2020 12 mot nam nhiéu bién dong, theo Té chic Hop tac va Phét trién Kinh té (OECD), nén kinh té toan cau
nam 2020 dang roi vao thoi ky suy thoai thoi binh toi t& nhét trong mot thé ky, dudi nhiing su tac dong khéng
luong trude duge ciia sy anh huong boi dich bénh COVID-19. Béi véi hau hét cac nude dang phat trién,
thiét hai kinh té tir dai dich COVID-19 con Ién hon rat nhiéu véi dich SARS 2003 va cudc khiing hoang tai
chinh toan cau 2008, bén canh d6, nguy co lan séng nhidém COVID-19 thir hai s& dan dén nén kinh té thé gi6i
dimg trude nhimng thach thic 16n hon bao gio hét. Riéng tai Viét Nam, khong nam ngoai tac dong cua dich
bénh COVID-19, nén kinh té trong 6 thang dau nam 2020 chiu tac dong khéng nho, tuy nhién dudi dy I4nh
dao cuia Chinh Phi Viét Nam va su chung stic, chung 1ong cua tit ca cac doanh nghiép I6n nho cuing toan thé
ngudi dan Viét Nam, ching ta da thanh cong trong cong tac chdng dich va tao ra duoc tiéng vang lon trén
truong qudc té vai nhitng nd luye dang tu hao, ding trudce lan séng COVID-19, nhitng 6ng I6n ciia nén kinh té
thé giéi nhu Anh, Trung Qudc, My roi vao trang thai “tham khdc”, tuy nhién vai nhitng nd hee khong ngimng
nghi cing dinh huéng ding dan, Viét Nam duoc danh gia 1a mét trong nhitng qudc gia ¢d nén kinh té it bi
anh huong boi dich bénh COVID-19. Chinh vi thé, trong chang duong 2020, myc tiéu cia Mai Linh trong
nam 2020 13 ‘thay dbi dé phat trién’, toan thé doi ngii lanh dao va CBNV cing nhau dong long quyét tam
chién thang dai dich, 6n dinh va phét trién hoat dong kinh doanh, tiép tuc hoan thién chang duong tai cau triic
va thay ddi toan dién, hoi nhap véi nén kinh té 4.0, khéng chi vay Mai Linh ludn luén tran trong va tiép tuc
cbng hién cho nhiing hoat dong cong dong va déng gop chung vao hoat dong kinh t& xa hoi ciia nudc nha,
tiép tuc khai thac thé manh nén tang hé sinh thai da c6 trong gan 30 nam xdy dung va hinh thanh, véi viéc bd
nhiém Tan Téng gidam d6c mai 1a nguoi nude ngoai, Mai Linh quyét tim dua cong nghé vao phét trién hoat
dong kinh doanh, dwa Mai Linh tré thanh cong ty toan cau, va 1a doanh nghiép hang dau vé van tai.

Dit chi tiéu nam 2020 dat dwoc 1.730 ty dong doanh thu, lgi nhuan 39 ty, dau tw 1.022 phwong tién, sb
xe cudi ky dat 25.446 xe.

TUQ TONG GIAM POC CONG TY CP TAP POAN MAI LINH
PHO TONG GIAM POC THUONG TRUC
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/

PHAM MINH SUONG
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V. BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI CONG TY
Vé két qua hoat dong nam 2019 va dinh hiréng hoat dong niam 2020

Kinh giri: PAI HQI CO PONG THUONG NIEN NAM 2020

Thyc hién chirc nidng nhiém vu theo quy dinh tai Didu 16 Céng ty (Piéu 1&) va Quy ché quan tri ndi bd
Cong ty (Quy ché),

Hoi dong Quan tri (HPQT) xin bao cao két qua hoat dong trong nam 2019 va dinh hudng hoat dong trong
nam 2020 trinh Pai hoi ¢ dong (PHCP) thuong nién nam 2020 thong qua véi mot s6 ndi dung chinh sau:

1. Tinh hinh hoat dgng nam 2019

Nam 2019, véi nhiéu bién dong trai triéu tac dong truc tiép dén céc hoat dong cua cac Doanh nghiép trén
toan thé gioi. Pon cir nhu cude chién thuong mai My - Trung da tac dong truc tiép dén chi s6 kinh té va
thuwong mai toan cau, nhin chung déu suy giam.

Tai Viét Nam, nganh kinh doanh van tai gip rat nhiéu kho khan va thach thirc. Dac biét 1 méi trudng kinh
doanh van tai bang taxi. Cac doanh nghiép kinh doanh vAn tai bang taxi truyén thong phai dwong dau voi
nhiing hoat dong kinh doanh taxi khong ding quy dinh phap luat, 1gi dung “ké hd” cua cac quy dinh hién
hanh d kinh doanh taxi v6i cac hinh thtc canh tranh khéng lanh manh, khéng cong bang vira né tranh cac
quy dinh vé kinh doanh v4n tai bang taxi, vira né tranh cac nghia vu vé thué, chiu 15, ding tién dé hd trg, bu
16 cho 14i xe nham triét tiéu cac doanh nghiép kinh doanh cting nganh nghé, gay ndo loan méi truong kinh
doanh dé gianh giat thi phan kinh doanh van tai bang taxi.

Béng ching 1a Nganh tu phap da khang dinh “cé dii cin ctr dé xac dinh, tir ngay 14/02/2014 dén nay Cong
ty TNHH Grab da thuc hién viéc kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 (taxi) nhung khong chip hanh cac quy
dinh ctia phéap luat vé diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 to va cac quy dinh khéc ciia phap luat cd lién
quan” va khang dinh “hinh thtrc nay da bién tuéng, nip bong mé hinh kinh té chia sé, diéu nay di va dang
giy ra nhiéu hé luy ca vé mat kinh té va xa hoi n6i chung va cac doanh nghiép taxi truyén thong ndi riéng”.
(nguon “Bdn an phiic tham sé 05/2020/KDTM-PT ngay 10/3/2020”)

Pimg trude nhitng thach thie do, Ban lanh dao Tap doan Mai Linh ciing toan b gan 30.000 CBNV di nd
luc, dong 1ong trong viéc bao vé thi phan ciia minh ciing nhu bao vé méi trudng kinh doanh binh dang va
cong bang. Thong qua dong gop v kién véi cac Hiép hoi, ciing nhau d4u tranh vé mit phap 1y dé bao dam
su cong bang trong cac diéu kién kinh doanh van tai taxi.

Ngoai ra, Cong ty ciing lién tyc cai tién va nang cap hé théng nhim nang cao ning luc phuc vu khach hang,
thye hién nhiéu chuong trinh khuyén mai, chwong trinh cham soc khach hang nham t6i da hoa quyén loi va
bao vé khach hang mot cach t6t nhat co thé. T6 chirc cac chwong trinh dao tao cho CBNV, d6i ngii 14i xe,
diéu chinh gi4 cudc linh hoat, thay d6i mé hinh kinh doanh nham giir chan 14i xe va thu hut lai l4i xe nghi
viéc. Déng thoi, Cong ty cling diéu chinh va phan b lai sb lugng xe tai cac dia ban kinh doanh, thuong
xuyén mo rong, khai thac hi¢u qua cac kénh phuc vu khach hang nhu hé théng diém tiép thi truc tiép va
gian tiép, ndng cao chét luong cham séc va phat trién khach hang. Hoi dong Quan trj di cing Cong ty luén
dam bao thuc hién nghiém tic, ding cic quy dinh ctia phap luat, dwa ra cac giai phap dau tu phat trién va
hoan thién ung dung goi Taxi Mai Linh, nang cao chat luong dich vy, tao diéu kién t6i da dé nguoi lao
ddéng co6 thu nhap 6n dinh, yén tam lam viéc, dam bao cudc séng gia dinh.
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V61 nhitng thach thire trong hoat dong kinh doanh nhu: Doanh thu binh quan syt gidm, thu nhap cta anh
em lai xe giam sut, s 1ai xe nghi viéc gia tng, ... Tuy nhién, Tap doan Mai Linh van dimg vimng va timg
budc phat trién trong ndm 2019. Tap doan Mai Linh d3 rat nd lyc dé phat huy thé manh ciia minh nhu thyc
hién tiét kiém chi phi, thuc hién cac bién phap quan 1y chat ché nhiam nang cao hiéu qua san xuit kinh
doanh, tai cdu trac hé thdng quan tri, nang cao chit lvong ngudn nhan lyc, dich vu nhim dam bao sy phat
trién On dinh 1au dai ciia Tap doan. Hoi dong Quan tri voi vai trd quan tri, dinh hudng, giam sét, da cing
Ban lanh dao Cong ty chu dong dua ra cac chién luge kinh doanh phi hop, ddy manh viéc cung ¢b va ning
cao ning luc ciia bd may diéu hanh. Hoi dong Quan tri thudng xuyén theo ddi, danh gia hoat dong kinh
doanh cua Cong ty dé chu dong dua ra cac quyét dinh ciing nhu thay d6i mé hinh kinh doanh phtt hop véi
dién bién cua thi trudng, nhu cu ctia khach hang nham tdi da hoa loi nhuan cho Tap doan.
Tiép tuc hoan thién phuong an “Mgt Mai Linh” véi mot Van phong, mot B may, mot Nguon tai
chinh, mot K& hoach, mét Chinh sach, mét Tiéng ndi véi phuong chdm 6n dinh dé phat trién bén
virng, nam 2019, Hoi ddng Quan tri ciing Ban 1dnh dao Mai Linh d3 quyét liét va manh mg tinh gian
bién ché, cit giam nhitng chi phi khdng hop Iy hodc chwa can thiét dé tap trung chi dao vao nganh van
tai huéng dén muc tiéu hiéu qua va lgi nhuan. Cac chinh sach dau tu xe mai, chién lugc kinh doanh
dugc diéu chinh ph hop véi tinh hinh thuc té va yéu cau ngay cang cao cua khach hang.
2. Hoat dgng ciia Héi dong Quan tri
2.1. Thanh vién cia Héi dong Quan tri

Ngay 26/04/2019, Pai hoi dong cd dong ctia Cong ty dd bau ra 05 thanh vién Hoi dong Quan

tri, gom co:

1. Ong Hb Huy Chu tich Hoi dong Quan tri
2. Ong L& Nguy2n Anh Tuén Thanh vién
3. Ong Ngb Hiru Hung Thanh vién
4. Ong Ha Pang Luyén Thanh vién
5. BaHd Thi Quynh Nhu Thanh vién

2.2..Hoat dong ciaa Hoi ddong Quan tri nim 2019

Niam 2019, cin ¢t cac quy dinh cia Phép luat va Diéu Ié Cong ty, Hoi dong Quan tri da tién
hanh t6 chic 01 Pai hoi Co dong bat thuong, thuc hién 189 (mér tram tam muroi chin) cude hop Hoi
ddéng Quan tri va ban hanh 189 (mgt tram tam muwoi chin) Nghi quyét dé giai quyét cac cong viéc
thugc tham quyén quan ly cia Hoi dong Quan tri dugc ghi nhan trong Diéu 1é Cong ty va Dai hoi dong
Cb dong da giao. Cac Nghi quyét, Quyét dinh cua Hoi ddng Quan tri déu dwa trén sy thong nhat, chap
thuan cua tat ca cac thanh vién Hoi ¢ong Quan tri.

Théng qua cac cudc hop dinh ky va bat thuong, Hoi dong Quan tri dua ra nhiing chu truong,
chinh sach dinh huéng cho Ban Piéu hanh thyuc hién. Giam sat, d6n déc Ban Diéu hanh thyc hién tét
vai tro caa minh, phan ddu dat muc tiéu, ké hoach ma Dai hoi ddng c¢b dong da dé ra. Nam 2019, Ban
Piéu hanh di thyc hién nghiém tuc cac chi dao va quyét dinh do Hoi dong Quan tri ban hanh.

Tinh dén ngay 31/12/2019, Tap doan Mai Linh c6 hoat dong van tai (chu luc Ia taxi) trai dai
trén 63 tinh thanh va 04 huyén dao trong ca nudc. Hién nay, toan hé thdng Tap doan Mai Linh ¢6 51
Cong ty con, 03 cdng ty lién két, 32 chi nhanh va 01 vian phong dai dién giai quyét cong an viéc lam cho
hang ngan nguoi lao dong.

2.3. Thu lao, cac khoan lgi ich va chi phi cho cé&c thanh vién Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat

- Trong nam 2018 va ndm 2019, do Cong ty dang trong qua trinh thyc hién viéc Hop nhat doanh
nghiép theo nghi quyét s6 02/NQ-DPHBCP ngay 10/12/2017 ctia Pai hoi déng co dong. HDQT
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2.4.

2.5.

di cin cir vao nghi quyét s6 01/NQ-DHDCD di dugc Dai hoi dong c6 dong thong qua ngay

28/4/2017, @é thuc hién viéc chi th lao, chi phi cho hoat dong cuia HPQT va cac thanh vién

Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Thu ky cong ty.

Nay HPQT kinh trinh Pai hoi déng c6 dong xem xét thdng qua quyét toan tha lao, chi phi

phuc vu cho hoat dong cua Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat, Thu ky theo s6 lidu thuc té ghi

trén bao cdo tai chinh da duoc kiém toan nam 2018 ndm 2019 va thu lao, chi phi hoat dong cua

Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Thu ky cong ty trong nam 2020.

Thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soét, Thu ky cong ty duoc thanh toén tat ca cac chi

phi: Luong, thu lao, hoi hop, cong tac phi, xang xe, tiép khach, dién thoai ... phuc vu cho cong

viéc nhung tat ca cac khoan chi phi téi da 14 9.900.000.000 dong (Chin ty chin trim triéu dong).

e M lvong, thi lao chi tra cho cac Thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Thu ky
Cong ty 1a truéc thué;

e Cong ty c6 trach nhiém khau trir thué TNCN tai ngudn theo quy dinh.

e Uy quyén cho Chii tich HDQT phan phdi cac chi phi néu trén.

Panh gia thuc hién trach nhiém caa Héi ddng Quan tri

Trong nam 2019, Hoi dong Quan tri da thuc hién nhiém vu cua minh mot cach can trong theo

dung Diéu 1&, Quy ché quan tri ndi bd va cac quy dinh cua phap luat. Cac thanh vién da tham

gia day du céc cudc hop cua Hoi ddng Quan tri, tham gia dong gop y kién xay dung ké hoach

dua ra muc tiéu, chién luoc phat trién cdng ty mot cach toan dién Tap doan,

Hoi dong Quan tri da dinh hudng va dua ra chién luoc phat trién dong thoi theo sat muc tiéu

chién lugc da dé ra nham mang lai hiéu qua va loi ich cao nhat cho Cong ty, cac ¢ dong va

nha dau tu,

Hoi dong Quan tri da hoan thanh nhiém vu theo nghi quyét sé 01/2019/NQ-DHDCD di dugc

Dai hoi dong co dong thong qua ngay 26/04/2019 vé viéc ding ky lai vén diéu I Cong ty Co

phan Tap doan Mai Linh (Cong ty Hop nhat).

Hoi dong Quan tri ciing v6i Ban Lanh Pao Cong ty luén dam bao can ddi hai hoa loi ich cua

Cong ty, cua cd dong va ddi tac ciing nhu quyén loi cia nguoi lao dong trong Tap doan, xay

dung nén mong viing chic cho sy phét trién bén viing cia Tap doan,

Hoi dong Quan tri phdi hop cing Ban Kiém soat duy tri su an toan phap ly dong thoi hoan

thién co ché hoat dong cua Téap doan nham tdi da hoa loi nhuan cho Tap doan,

Céc nghi quyét ciia Hoi dong Quan tri ban hanh déu dua trén sy thong nhét cao nhat cua cac

thanh vién Hoi dong Quan tri,

Viéc cong b thong tin ludn dwoc bao dam tinh chinh xéc, kip thoi va tuan tha theo dang quy

dinh cua phép luat.

Nhin chung Hoi ddng Quan tri da hoan thanh nhiém vu cia minh trong nam 2019.

Panh gia viéc giam sat hoat déng cia Tong Giam ddc va Ban Piéu hanh:

Viéc giam sat Tong Giam dbc (TGD) va Ban Diéu hanh (BDH) duoc Hoi ddng Quan tri thyc hién theo
dung quy dinh cua Diéu I, Quy ché quan tri ndi b va cac quy dinh cua Phép luat,

Téng Giam dbc da thuc hién dung cac Nghi quyét cua Hoi dong Quan trj da thong qua,

Téng Giam ddc di tham du day du cac cudc hop do Hoi dong Quan tri triéu tap va chu tri,
TGD di dua ra cac dé& xuét va kién nghi ¢é Hoi ddng Quan tri xem xét thong qua dung theo
quy dinh, quy trinh cta Cong ty.
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- Chu tich Hoi ddng Quan tri thay mat Hoi dong Quan tri da thyuc hién nhiém vu chi dao, giam
sat hoat dong cua Ban Diéu hanh théng qua cac nghi quyét, quyét dinh, cac vin ban va cach
thirc khac theo thim quyén quy dinh tai Biéu I¢ va cac quy ché quan tri cong ty da hoan thanh.

- Nhin chung TGP va BPH da tuén thu va thuc hiém nghiém tic cac quy dinh cta phép luat,
Diéu lé, cac Nghi quyét cua Hoi ddng Quan tri, Pai hoi Dong Cé dong. Ban Biéu hanh ludn
thé hién trach nhiém cao, tan tdm, thuong xuyén chia sé théng tin, to chirc hop thudng xuyén
va dinh ky dé giai quyét cac cong viéc khi c6 vudng mic.

- TGP va BPH di thuc hién cong tac diém tin va dao tao truc tuyén hang ngay trong suét nim 2019.
Panh gia chung TGP va BPH da thoan thanh nhi¢m vy ciia minh trong nam tai chinh 2019.

3. Kéhoach va dinh huéng cho nam 2020

3.1. Méi trwong Kinh doanh

Niam 2020, kinh té thé gii tiép tuc chiju anh huéng cua dich bénh Covid 19. Theo Quy Tién t& Qudc
té (IMF) toc do tang truong cua nén kinh té thé gidi s& giam 3% vao ndm 2020, dap tan thanh qua 1a
mic tang truong 2,9% nam ngodi khién GDP toan cau sut giam 4,9% trong nam nay va lam bién mat
12 nghin ty USD trong hai ndm. Theo céc chuyén gia kinh té nhan dinh rat c6 kha niang nim nay kinh
té todn cau s& trai qua cudc suy thodi toi té nhat ké tir cudc Pai suy thodi nhimg nam 1930. Pai dién
Quy Tién té qudc té (IMF) tai Viét Nam du bao tang truong kinh té cua Viét Nam nam nay co thé
giam xudng con 2,7% do anh huong cua dich COVID-19 nhung s& ting 1én 7% nam 2021.

Nghi dinh s6 100/2019/ND-CP quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh vyc giao théng
duong bo va dudng sit c6 hiéu luc tir ngay 1/1/2020 c6 nhiéu diém méi. Trong do, quy dinh mic
xtr phat vi pham hanh chinh duoc danh gia kha nang ddi véi ngudi diéu khién phuong tién tham gia
giao théng (bao gom 6t6, xe may, xe dap dién...) c6 ndng do con trong ngudi da va dang tac dong
manh dén nhan thuc cua nguoi dan. Cac quy dinh méi néu trén dugc danh gia 1a co hoi cho nhitng
doanh nghiép van tai tang lugng hanh khach sir dung dich vy van chuyén,

Sau hon 2 niam soan thao vai nhiéu lan lay y kién nham siét chat quan Iy cac don vi van tai cong
nghé , ngay 17/1/2020, Chinh phi di ban hanh Nghi dinh 10/2020/ NB-CP quy dinh vé kinh doanh
va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 t0, s& c6 hiéu lyc tur ngay 1/4/2020. Theo d6, Nghi dinh
10 s& dinh nghia rd hon taxi chinh thong hay taxi cong nghé, dua diéu kién kinh doanh giira 2 loai
hinh lai gan nhau hon, tir d6 1am nén tang cho cac quy dinh méi, timg budc tao ra méi trudng canh
tranh lanh manh, céng bang hon giira hai loai hinh,

Trong thoi gian qua viéc ang dung cong nghé vao hoat dong van tai cia Tap doan Mai Linh van
chua dat dugc két qua nhu mong mudn. Mic di tng dung goi xe da duogc tich hop nhiéu tinh nang
noi bat, kha nang thanh toan da dang, nhung tng dung cia Tap doan Mai Linh van can nhiéu thoi
gian véi nhiéu phuong thirc truyén thong hon nira dé tiép can duoc nhiéu khéach hang,

Tuy nhién tir dau nam 2020, Dich Covid-19 bung phat da 1am cho cac doanh nghiép trén thé gigi
giam san xuat, khién stc tiéu thu dau giam manh & muc chua c6 tién 18, dau thé gioi du thira khong
con chd chira. Hé qua, tai thoi diém cudi thang 3/2020, gia xing dau giam xudng muc thip nhat
trong vong 11 ndm qua va c6 thé duy tri tiép tuc da giam nady trong thoi gian téi. Didu nay s& gilp
chi phi dau vao ciia Cong ty duoc tiét giam déng ke.

Dich Covid-19 tuy ¢ loi trong viéc giam chi phi dau vao 1a xang dau, nhung day ciing 1a mot thach
thire rat Ion d6i voi su sdng con cua hau hét cac doanh nghiép trong nén kinh té néi chung va cua
Mai Linh ndi riéng. Cu thé, lo ngai dich bénh da lam giam manh luong khéch du lich ciing nhu nhu
cau di lai cua nguoi dan, qua d6 1am giam lwong hanh khach cia cac don vi van tai. Bén canh do,
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viéc tam dung hoat dong kinh doanh phong chéng dich theo chi thi cua Chinh phu s& anh huéng
I6n dén két qua hoat dong kinh doanh trong nam 2020 ciia Cong ty.

Mic di Nha nu6e da dua ra mot s6 chinh sach can ddi hd trg doanh nghiép cai thién tinh hinh hoat
dong kinh doanh nhung cac doanh nghiép van phai déi mat véi nhidu kho khan, thach thic. Tinh hinh
kinh té sut giam, thu nhap ciia ngudi lao dong bap bénh, ty 1é that nghiép va ty 1é thiéu viéc 1am ting da
anh huong dén sic mua ciia dan cu, dong thoi tam 1y ciia nguoi tiéu ding van c6 xu hudng thét chat chi
tidu trong diéu kién kinh té kho khin hién nay diéu ndy anh huong I6n dén tinh hinh kinh doanh cua
Tap Poan. Mai Linh khéng tranh khoi nhiing anh hudng d6 dan dén mét can ddi vé tai chinh.

3.2. Pinh hwéng chung

Tiép tuc kién toan bd may, hoan thién phuong 4n Mt Mai Linh, nang cao chit lugng ngudn nhan
luc dé dap tng nhu cau phat trién ngay cang cao cua Cong ty, hudng téi myc tiéu:

- Tap trung cac nguodn lec vao mot linh vyuc chinh 1a taxi. Thoai vén, thanh Iy tit ca cac nganh
nghé khac khong lién quan dén van tai taxi nhu Gido duc, Thuong mai, Xay dung .... ké ca
van tai duwong dai MLE.

- Hoan thanh céc chi tiéu, ké hoach da Pai hoi BPong C6 dong Cong ty dé ra,

- Giam chi phi quan Iy va cac khoan chi phi khac khdng can thiét, cai thién cac chinh sach tién
lwong, cac chinh sach di ngd mang tinh canh tranh, thuc hién tét cac quy dinh cua Phép luat
vé ché dg, chinh sach di v6i nguoi lao dong dé dam bao thu hit nhan lyc trong toan hé théng,

- Pinh huéng, chi dao Ban Piéu hanh xay dung chién luoc phat trién trung va dai han, dam bao
nhitng budc tién cho nam 2020 va nam 2021 va nhing nam tiép theo.

3.3. Ké hoach kinh doanh nim 2020:

- Pau tu thanh 1y phuong tién:

e H¢ théng Mai Linh tiép tuc dau tu méi 1.022 xe va thanh ly 275 xe cii

e Riéng Cong ty CP Tap doan Mai Linh dy kién dau tu 320 xe va thanh Iy 214 xe cii

- K& hoach kinh doanh:

e To6ng doanh thu thuan cia Tap doan Mai Linh : 1.730 ty dong

e Loi nhuan trudc thué ciia Tap doan Mai Linh : 39 ty dong

Dé dat dugc nhitng chi tiéu trén, Hoi ddng Quan tri s& tiép tuc nd luc hét minh trong viéc dinh huéng
phét trién Cong ty, ting cuong cng tac quan tri, hd tro sat sao cac hoat dong kinh doanh cia Ban Piéu
hanh nham dat duoc nhiing két qua tét nhit.

- K& tir ddu nam 2020 Hoi dong Quan tri da ra Quyét nghi Hoi dong Quan tri s& to chirc hop
dinh ky mdi thang 01 1an vao ngay 25 hang thang ngoai cac cudc hop bét thuong,

- Hoi dong Quan tri giam sat TGD va BDH thong qua viéc danh gia cac bao cao tinh hinh kinh
doanh cua cong ty, cua tap doan hang thang,

- Hoi ddng Quan trj giao chi tiéu hang thang cho TGP va BPH thuc hién,

Ngoai ra, Hoi dong Quan tri sé tiép tuc dang ky cong ty dai ching véi Uy ban Chang khoan Nha nudc
va cap phat gidy chang nhan s hitu ¢d phan cho céc tat ca cac co dong cua cong ty hop nhit trudc
31/12/2020.

Trén day 1a Bao céo tom lugc vé két qua hoat dong ciia Hoi dong Quan tri trong nam 2019 va dinh
huéng ké hoach nam 2020. Kinh trinh Pai hi dong c6 dong xem xét thong qua.
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Béo c4o chi tiét duoc dinh kém trong tai liéu Dai hoi di giri dén Quy cb dong. Hoi ddong Quan tri xin
giri dén Quy vi khach quy, quy vi dai biéu, quy vi co dong 10i chic tt dep nhat.
Chan thanh cam on!

Noi nhgn: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Nhu trén, CHU TICH HQI PONG QUAN TRI
- Luu HS BPHCHTN 2020,

HO HUY
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V1. BAO CAO BAN KIEM SOAT CONG TY

BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2019
VA PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2020

Kinh gui: Quy Cb dong
Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh

Can ctr Luat Doanh nghiép s 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014,

Cin cir vao chac nang, nhiém vy, quyén han cua Ban Kiém soéat dugc qui dinh tai Diéu lé
Cong ty,

Can cr vao quy ché lam viéc cua Ban Kiém soét,

Cin ct Bao cdo tai chinh nim 2019 da duoc kiém toan bai Cong ty TNHH Kiém toan va Dich
vu Tin hoc TP.HCM (AISC).

Thay mit Ban Kiém soét, ti xin bao céo tinh hinh va két qua hoat dong cua Ban Kiém soat trong nim
2019 vai c&c ndi dung sau:

1.

Phan 1: Hogr déng ciia Ban Kiém Sodt Nim 2019

1.1. Thanh phan Ban Kiém soat nim 2019
Trong nim 2019, nhan sy Ban Kiém soat cua Cong ty C6 phan Tap Poan Mai Linh gdm 05 thanh

vién nhu sau:
Ho va tén Chiic vu
Ong Mai Ha Thanh Huing Trudng ban
Ong Hb Quéc Phi Thanh vién
Ba Tran Thi Bich Thay Thanh vién
Ba Pham Thi Thanh Phuong Thanh vién
Ba Nguyén Thi Thanh Thuy Thanh vién

1.2. Hoat dgng cia Ban Kiém soat nim 2019

Ban Kiém soat da hop, thdng nhat ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban Kiém soat phii hop
Véi quy dinh ciia cc van ban phap luat hién hanh, dé hop thic hoa va théng nhat trong cong
tac van hanh ciing nhu phan cong trach nhiém caa mdi thanh vién Ban Kiém soét,

Thuce hién nhiém vu gidm sat: Ban Kiém soat da tham gia du hop tat ca cac cudc hop Hoi dong
Quan tri, soat xét, kiém tra cac vin ban ndi bo trong Tap doan phat hanh nhim dam bao viéc
xay dung cac dinh hudng va chii truong diéu hanh Tap doan tuan tha phap luat va pha hop voi
chu truong ctia Pai hoi ¢6 dong. Trong cac cudc hop Ban Kiém soat dé xuat cac y kién quan
trong nham xay dung Tap doan vé cac van dé: Tai chinh, thué, quan tri nhan su, dau tu, phét
trién ung dung céng nghé thong tin.....,
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- Thyc hién cong tac kiém toan: soat xét bao cao tai chinh nam 2019 cua cac Cong ty trong Tap
doan, thyc hién ra soét lai quy trinh, thuc hién phan tich sé liéu bao céo cua cac Cong ty dong
thoi dua ra cac nhan xét va dé xuét toi Hoi ddng Quan tri, Ban Tong Giam ddc cac giai phéap
nham nang cao hiéu qua trong cong tac diéu hanh Cong ty,

1.3. Panh gia su phoi hop giira Ban Kiém soat, Hoi Pong Quan tri va Ban Tong Giam déc

- Nam 2019, Ban Kiém soat dugc Hoi ddng Quan tri va Ban Téng Giam ddc tao diéu kién thuan
loi trong viéc cung cip diy du thdng tin v& tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh va tinh
hinh hoat dong tai chinh caa Cong ty.

- Ban Kiém soat dugc tham du tit ca cac cudc hop cua Hoi ddng Quan tri, tham gia y kién theo
chte ning nhiém vy cia Ban Kiém soét.

- Pinh ky, Ban Kiém soat déu c6 bao cao, kién nghi gui t6i Hoi dong Quan tri va Ban Tong
Giam dbc. Nhitng kién nghi déu duoc ghi nhan va trién khai thyc hién.

2. Phan I1: Két qud giam sét tinh hinh hogt déng, viéc therc hign ché dé ké toan, béo céo tai chinh va
két qud kinh doanh criia Cong ty

- Qua qua trinh giam sét cac hoat dong san xuit kinh doanh cua Cong ty va qua viéc soat xét cac
béo céo tai chinh nim 2019, Ban Kiém soat c6 danh gia nhu sau:

2.1. Vé tinh hinh hoat déng

- Trong nim qua, Ban Kiém soat da cung v6i Hoi dong Quan tri, Ban Tong Giam déc phdi hop
nam bit tinh hinh hoat dong cua Cong ty, trén co so d6 dé c6 nhitng dé xuét, trao ddi, tham gia
y kién nham muc dich dam bao cac hoat dong cua Cong ty 1a phi hop véi phap luat va Nghi
quyét ctia Pai hoi Co dong.

- Trong qua trinh thyc hién chirc ning nhiém vy, Ban Kiém soé4t nhan thiy trong nim qua mic
du thi truong kinh doanh rat kho khin do bi canh tranh rat khéc liét cua Grab, Ban Diéu hanh
Cong ty da rat nd luc thyc hién viéc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh théng qua viéc
tap trung thuc hién muc tiéu kinh doanh van tai 1a chirc nang chinh. Tich cuc bay to chinh kién
VGi cac co quan chiic nang va thong qua hé théng truyén théng nhu béo, dai cia Nha nudc dé
bao vé sy cong bang chinh dang cho nganh kinh doanh taxi chinh théng. Tiép tuc ddy manh
thuc hién viéc tinh giam bo méy quan ly trung gian, tiét kiém chi phi, thuc hién diéu hanh hoat
dong cac Chi nhanh truc thuoc Cong ty tai khu vuc Mién Nam mét cach sat sao va subn sé
hon. Hon thé nira, trong nam qua, Hoi ddng Quan tri trién khai md hinh té chuc diéu hanh toan
hé thong, Ban Diéu hanh da phat huy kha tot vai tro quan 1y va diéu hanh toan hé théng hiéu
qua hon, tang thém strc canh tranh trén thi truong cua thuong hi¢u Mai Linh.

2.2. V& viéc thuc hién ché d¢ ké toan, bao céo tai chinh va két qua kinh doanh

- Qua qué trinh kiém toan noi bo bao céo tai chinh cua Cong ty, Ban Kiém soét xin bao céo két
qué kiém toan nhu sau:

+ Cac bao céo tai chinh dinh ky cta Cong ty dugc l1ap mot cach trung thyc va hop ly, phan anh
dung dan tinh hinh tai chinh cua Cong ty tai cac thoi diém va thoi ky, tuan thu nghiém ngat cac
chuan muc ké todn Viét Nam va cac quy dinh hién hanh khéc vé ké toan tai Viét Nam.

+ Ban Kiém soat théng nhat vé cac sb liéu da duoc thé hién trong bao céo tai chinh tong hop;,
bao c4o tai chinh hop nhat nam 2019 ciia Cong ty da duge don vi kiém toan doc 1ap kiém toan.
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2.3. Két qua giam sat ddi véi thanh vién Hai Pong Quan tri, thanh vién Ban Tong Giam déc

va cac nhan vién quan ly

Hoi ddng Quan tri da t6 chuc va duy tri déu din cac phién hop dinh ky, ngoai ra dé ra cac
quyét dinh phé duyét, chi dao kinh doanh kip thoi.

Trong céc phién hop Hoi ddng Quan tri ndi riéng va hoat dong cua Hoi ddng Quan tri noi
chung, cac thanh vién Hoi dong Quan tri tham gia day du, di lam viéc véi tinh than trach
nhiém cao dé dua ra cac nghi quyét va quyét dinh kip thoi dé dinh hudng, chi dao kinh doanh
theo dang cac Nghi quyét cua Dai hoi ddng C6 dong va quy dinh cua phép luat.

2.4. Két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh ciia Céng ty nim 2019

24.1. Danh gia chung
Bio céo tai chinh nam 2019 bao gdm béo céo tai chinh tong hop va béo céo tai chinh hop nhat
duoc 13p theo hudng dan cua Théong tu sb 200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 cua Bo Tai
chinh va cac quy dinh phap ly c6 lién quan.

2.4.2.  Két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh cia Cong ty nim 2019
a) Két qua hoat dgng kinh doanh

CHI TIEU BAO CAO TONG HQP | BCTC HQP NHAT | TY LE HOAN THANH KH
Téng doanh thu 1.570.232.837.119 | 2.237.110.013.439
Doanh thu thuan 1.550.076.249.573 |  2.216.655.539.847 86,1%
Téng loi nhuan ké toan trude thué 62.125.111.494 2.004.972.223 2,9%
Loi nhuan sau thué TNDN 61.214.450.057 (6.315.297.193)

3.

Nhan xét:
Doanh thu thuan hop nhat ndm 2019 14 2.216.655.539.847 dong dat 86,1% thuc hién so vai ké
hoach, Céng ty da ¢ géng kinh doanh dé nang cao hiéu qua hoat dong.

2.4.3. Céc kién nghi
Qua cac két qua danh gia néu trén, Ban Kiém soét ghi nhan sy quan tam chi dao siu st cua
Hoi Bong Quan tri, sy quyét tdm rat I6n caa Ban Diéu hanh Cong ty trong qua trinh quan ly
diéu hanh cuing véi su ¢6 gang cua tap thé can bo nhan vién Tap doan Mai Linh trong su6t mot
nam hoat dong vura qua,
Quan triét trong toan hé théng Tap doan Mai Linh thyc hanh tiét kiém, tiét giam chi phi, ting
doanh thu mang lai hiéu qua cao nhat,
Tang cudng hon nita cong tac kiém tra, giam sat, kiém soat dé thuc hién nghiém tic cac quy
dinh, quy ché da ban hanh, nang cao chat lugng dich vu toan hé théng..

Phan III: Phuwong hwéng hoat dong ciia Ban Kiém sodt nim 2020

Pé thyc hién tét cong tac kiém soat theo Diéu & Cong ty va dam bao tuan thu cac quy dinh cua
phap luat, Ban Kiém soat tap trung vao céc nhiém vy trong tim trong nam 2020 nhu sau:

+ Giam sat viéc chap hanh cac quy dinh cua phép luat, Diéu Ié cua Cong ty, tinh hinh thyc
hién cac nghi quyét, quyét dinh caa Pai hoi Bong c6 dong, Hoi Bong quan tri caa Cong ty,

+ Tiép tuc thuc hién nhiém vu kiém tra, ra soat cac hoat dong diéu hanh, quan Iy kinh doanh
theo chirc nang, nhiém vu quy dinh cua Diéu Ié Cong ty, Quy ché Ban Kiém soét da ban hanh
va cac quy dinh caa phép luat,
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+ Tang cuong cong tac tham muu, phén tich chuyén sdu cac khia canh trong hoat dong kinh
doanh cua Cong ty ciing nhu toan Tap doan, nham giam thiéu ti da cac rai ro c6 thé phat sinh
gay anh huong dén tai chinh cua Tap doan ciing nhu thuong hiéu Mai Linh.

Thay mat Ban Kiém soét, tdi chan thanh cam on Hoi Bong Quan tri, Ban Tong Giam dbc, cac phong
ban nghiép vu cua Cong ty di giup Ban Kiém soét ching toi hoan thanh nhiém vu.

Kinh chic Quy vi dai biéu, Quy ¢ dong & toan thé Pai hoi sic khoe va thanh dat. Chuc Dai hoi thanh
cong tot dep!

Tran trong kinh chao.

TM. Ban Kiém soat Cong ty Cé phan Tap doan Mai Linh
Trwéng Ban

MAI HA THANH HUNG
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VII. BAO CAO TAI CHINH

1. Y kién kiém toan

Chung t6i d3 kiém todn bao céo tai chinh hop nhat kém theo ciia Cong ty C6 Phan Tap doan Mai Linh
(goi tit 1a "Cdng ty me") va céc cdng ty con (COng ty me va cac cong ty con sau day goi tat [a "Tap
doan"), duoc lap ngay 15 thang 7 nam 2020, tir trang 08 dén trang 65, bao gom Béng can d6i ké toan
hop nhit tai ngay 31 thang 12 nam 2019, Béo cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat, Bao céo luu
chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thiic cing ngay va Ban thuyét minh béo céo tai chinh
hop nhét.

Theo y kién cua ching tdi, ngoai trir anh huéng cua vin dé néu tai doan “Co sd cua y kién kiém toan
ngoai trir”, bao cao tai chinh hop nhit da phan &nh trung thyuc va hop ly, trén céc khia canh trong yéu
tinh hinh tai chinh hop nhat cua Cong ty C6 Phan Tap doan Mai Linh va cac cong ty con tai ngay 31
thang 12 nam 2019, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh hop nhit va tinh hinh lru chuyén tién té
hop nhét cho nam tai chinh két thlic cing ngay, phu hop véi chuan muc ké toan, ché do ké toan doanh
nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap 1y c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop
nhat.
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2. B&o c4o tai chinh dugc kiém toan
a. Bao cdo tai chinh téng hep

CONG TY CO PHAN TAP POAN MAI LINH Miu sé B 02-DN

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH TONG HQP

Cho néam tai chinh két thic ngav 31 théng 12 nam 2019 Pon vi tinh: Péng Viét Nam
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. Thuyét Tir 12/07/2018
CHi TIEU Mi sb mi:h Niim 2019 P e

1. Doanh thu ban hang vi cung cip dich vu 01 VL1 1.570.232.837.119 747.480.633.256

2. Cac khoan giam trir doanh thu 02) \ VI2 20.156.587.546 9.870.486.403
3. Doanh thu thuin vé ban hang va cung cAp dich vu 10 VL3  1.550.076.249.573 737.610.146.853 =
4. Gid von hang bén 11 VI4  1.203.287.602.987  600.547.543.519 &

5. Lgi nhuéin gép vé ban hang va cung cép dich vu 20 346.788.646.586  137.062.603.334
(20=10-11) : :
6. Doanh thu hoat dng tai chinh 21 VL5 76.757.719.633 172.045.598.593 H
7. Chi phi tai chinh 22 VL6 133.144.004.484 77.411.414.227 '“,‘
Trong do: Chi phi lai vay 23 107.419.559.431 68.121.385.388 1,‘

8. Chi phi bén hang 25  VLT7a 117.579.346.004 54.612.079.352

9. Chi phi quan 1y doanh nghiép 26  VL7b 243.558.824.032 125.699.336.263

10. Lgi nhudn thuin tir hoat djng kinh doanh 30 (70.735.808.301) 51.385.372.085
(30 =20 + (21 - 22) - (25 + 26)) 3
11. Thu nhp khac 31 VI8  144.328308832  30.557.674.158

12. Chi phi khéc 32 VI 11.467.389.037 8.381.029.912
13. L¢i nhudn khic (40 = 31 - 32) 40 132.860.919.795 22.176.644.246 .
14. Téng l¢i nhudn ké todn truée thué 50 62.125.111.494 73.562.016331 |
(50 = 30 + 40) .
15. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 5 R 4 5 910.661.437 28.800.000.000

16. L¢i nhuin sau thué thu nhip doanh nghiép 60 61.214.450.057 44.762.016.331

(60 =50 - 51 -52)

KE TOAN TRUONG KIEM NGUOI LAP BIEU

TRAN THI HONG MINH
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b.

B4o céo tai chinh hop nhat

CONG TY CO PHAN TAP BOAN MAI LINH VA CAC CONG TY CON

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT

Cho ndm 1ad chinh kér thiie ngay 31 thang 12 ndam 2019

Miu sb B 02 - DNHIN

Dem v tink Déing Vidt Nam

h = W) -

CHI TIEU

. Doanh thu ban hing va cung cip dich vy

. Céc khoan giam trir doanh thu

. Doanh thu thudn vé& ban hang vi cung cdp dich vy
. Giid von hang ban

Mi sé Thnfyil
minh
01 VILI
02 vi2
10 VL3
Il Vi4

Nim 2019

2.237.110.013.439
20.454.473.592
2.216.655.539.847
1.709.244.966.365
507.410.573.482

Nim 2018

2.452.193.192.786
19.725.740.579
2.432.467.452.207
1.975.602.217.213
456.805.234.99

. Loi nhudn gop vé ban hang va cung cip dichvy 20
(20 =10-11)

6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 VIS 67.562.521.649 184 105.344.000
7. Chi phi tai chinh 2 VL6 163.057.452.114 190.492.039.945
Trong dé: Chi phi 1di vay 3 161 201 330222 136,665 233 002
8. Phan Iai hoge 16 trong cang ty lién doanh, lién két 24 V1.7 . -
9. Chi phi ban hang 25 VI.7 157.263.397.312 149 828.843.642
10, Chi phi quan ly doanh nghigp 26 VL7 403.084.209.871 H2125.001 644
11. Loi nhuén thudn tir hogt ding Kinh doanh 3o (148.431.964.176) (111.475.306.140)
(30 =20+ (21-22) + 24 - (25 + 26))
12. Thu nhap khac 31 VI8 175.767.591.347 169.217.644.035
13.Chi phi khac 32 V1.9 25.330.654 948 40.245.584 482
14. Lot nhudn Khice (40 = 31 - 32) 40 150.436.936.399 128.972.059.553
15. Ting loi nhuiin ké todin trude thué 50 2.004.972.223 17.496.753.413
(50 =30 + 40)
16.Chi phi thué TNDN hién hanh VL1 12.743.458.042 41,473 846.269
17.Chi phi thué TNDN hodn lai 52 Vi.12 (4.423.188.620) 2.477971.925
18. Lgi nhuiin sau thué thu nhiip doanh nghiép o0 (6.315.297.193) (26.455.064.781)
(60 = 50 - 51 -32)
Co dong cua Cong ty me 61 (5.241.335.740) (26,958, 183.139)
Cd dong khdng Kiém sodt 62 (1.073.961.447) 503.118.358
19. Lai co ban trén ¢b phiéu 0 VL3 (42) (246)
20. Lii suy giam trén cb phiéu M VLG (42) (246)

Tp. HCM, ngay 15 thing 7 nam 2020
PHO TONG GIAM HOC

KE TOAN TRUONG

NGUOI LAP BIEU
TRAN 'I'H|H(4G MINH

ANH SUONG
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Xac nhan cuaa dai dién theo phap luat cia Céng ty
Chi tich Hdi ddng Quan trj

F66 Fouy
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