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DU THAO

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
Vé két qua hoat djpng ndm 2023 va dinh hwéng hoat dong nim 2024

Kinh giri: PAI HOI CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Hbi déng quan tri bdo cdo két qua hoat dong trong nam 2023 va dinh huéng hoat
dong trong ndm 2024 trinh Pai hoi déng cd déng thudng nién nam 2024 thong qua voi
mot s ndi dung chinh sau:

L. TINH HINH CUA CONG TY TRONG NAM 2023
1. Toém tit tinh hinh kinh té vi mé

Kinh t& — x& hi nudc ta ndm 2023 dién ra trong bdi canh kinh té thé gidi dang phai
dbi mit v6i nhitng thach thic 16n, bién dong nhanh, kho luong va tinh bat on cao; lam
phat da tdng cao trong nhiéu thap ky budc cac qubc gia phai thit chit chinh sach tién té.
Canh tranh chién lugc, dia chinh tri gitra cic nuée 16n, xung dot quén su gilta Nga va
Ukraine; thién tai, dich bénh, bién ddi khi hau, mua bdo, han han.. . d4 lam gia tang rdi ro
dén thi truong tai chinh, tién t€, _nang luong, lwong thuce trén toan cau. Theo Tong cuc
Théng ké thi tang truong kinh té cua Viét Nam dat mirc 5,05%, gap 1,68 14n mirc ting
chung cta kinh té thé gi6i (binh quén 3 ndm dat khoang 5,4%, cao gip 1,7 1an muc binh
quan cla thé gidi 1 3,2%) véi nhiéu tin hiéu tich cuc: GDP ting 5,05%, FDI ting 3,5%,
CPI ting 3,25% so v6i nam 2022. S6 lugng doanh nghiép déng ky thanh 1ap méi nam
2023 dat 159.294 doanh nghiép, téng 7,2% so voi cung ky nam 2022, déy ciing la lan dau
tién cham murc ky luc, gan 160 nghin doanh nghi€p. Con s6 nay thuc sy an twong khi glp |=
1,2 1an mirc binh quan giai doan 2017-2022 va tang 4,6% so v6i ude thyc hién ca nam \‘ :
2023. Thém vao d6 linh vuc van tai trong nudce dat 4.203,5 triéu luot khach van chuyén,
tang 11,5% so voi cung ky nam trude va 181,9 ty luot khach.km luén chuyen ting 9,7%;
van tai ngoai nudc ude dat 13,9 tri€u luot khach van chuyén, gép 3,1 14n va 40,6 ty luot
khach.km ludn chuyén, gdp 2,9 lan cling ky nim trudc.

Tuy nén kinh t& Viét Nam khép lai nam 2023 voi nhiéu con s 4n tugng, nhung
van con nhiéu kho khan va thit thach. Cu the tdc @0 tang truéng GDP nam 2023 dat thap
hon so v6i muc tidu dé ra tir ddu nim cha yeu do lam phat ting nhanh trén toan cau khlen
c4c nén kinh té 16n lién tyc tang 1ai suit dé thuc hién that chat chinh sach tién t&, nhu cau
tiéu dung va m¢ rong dau tu theo do cling suy giam ddng thoi cau trong nudc hoi phuc
chim trén ca hai linh vuc ti€u dung va dAu tu, biéu hién qua cac chi sd tdng murc bén 1€
hang héa, doanh thu dich vu tiéu dung va tang trudng tin dung déu dat mirc tang thép so
v6i te d6 ting cia cung ky ndm trude. Lam phat co ban binh quan nam 2023 tang khoéang

4,2%, v&i xu thé giam lién tuc ké tir dau nam. Nguyén nhéan chii yéu khién mirc lam phat
co ban cao hon muc ting lam phat tong thé binh quéan do gia xdng dau binh quan giam
khodng 12% so v6i cing ky nam trudc, gid gas gidm 7,5% la y€u t6 kiém ché tdc do ting
ctia CPI, nhung thudc nhom hang dugc loai trir trong danh muc tinh lam phét co ban. Nhin



chung CPI nam 2023 tang thip hon nhiéu do véi muc tiéu dé ra (duéi 4,5%) cha yéu do
y€u to cau cham hoi phuc.

Trong nam 2023, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam c6 4 14n didu chinh giam 1ai suét
diéu hanh véi tbng mirc giam tir 0,5 - 2%/nam, ddng thoi chi dao cac t6 chirc tin dung tiét
giam chi phi dé giam 14i sudt cho vay nhdm hd trg doanh nghiép, ngudi dan va nén kinh
té phuc hoi san xut, kinh doanh. Tuy nhién, strc chéng chiu ctia nhidu doanh nghiép da
dén murc gi¢i han; hoat dong san xuét, kinh doanh tiép tuc con nhiéu kho khan din dén no
X4u c6 xu hudng tang; cac thi truong bét dong sén, trai phléu doanh nghiép tiém 4n rui ro.
Hoat dong kinh doanh bao hiém 6n dinh, ddm béo quyén loi ciia khach hang; thi trudng
ching khoan trong nude sut gidm trong bdi canh thi truong chimg khoan toan céu chiu
anh hudng cua suy thodi kinh té. Bén canh do, kinh t& Viét Nam con phai 601 mat vdi
nhiéu kho khin do chiu nhiéu tac dong dan xen béi tinh hinh kinh té qudc té ngdy cang
phtrc tap va khé luong. Dich Covid-19 di lam gian doan chudi cung ung toan cau, anh
huéng nghi€ém trong dén nganh thuong mai, du lich va van tai, khién khong it doanh
nghiép phai thu hep quy mé va tam ngimg hoat dong san xuét, kinh doanh.

o5 Panh gia chung

Nim 2023 14 mot nam ddy kho khan, thach thirc va nhiéu bién dong cia thé gidi
va Viét Nam, cing v6i khiing hoang hau Covid-19, rai ro suy thoai kinh té, suy giam sirc
mua, strc tiéu diing d3 tac dong tiéu cuc dén cc hoat dong san xuét kinh doanh, t6i cong
ddng doanh nghiép, didc biét 1a doanh nghiép kinh doanh vén tai hanh khach bing taxi.
V6i nhitng thach thirc trong hoat dong kinh doanh do nhimng anh huéng tiéu cuc tir nén
kinh té chung mang lai thi T4p doan Mai Linh van dmg viing va tirng budc phuc hdi trong
nam 2023. Tép doan Mai Linh da rat nd lyc dé phét huy thé manh cta minh nhu thyc hién
tiét kiém chi phi, thuc hién céc bién phap quan ly chit ché nhim néng cao hiéu qua sén
xuét kinh doanh, i cdu tric hé thdng quén tri, nang cao chit lvong ngudn nhan lue, dich
vu nhim dam béao su phét trién 6n dinh l4u dai ciia Tap doan. Hoi dong quan tri véi vai
trd quan tri, dinh hudng, giam sat, da cung Ban lanh dao Cong ty chu dong dua ra cac
chién lugc kinh doanh phii hop, ddy manh viéc ciing cb va nang cao ning lyc ctia bd may
diéu hanh. Hoi dong quan trj thudng xuyén theo doi, danh gia hoat dong kinh doanh cuia
Cong ty dé chu dong dua ra cac quyét dinh ciing nhu thay d6i mé hinh kinh doanh phu
hop véi dién bién cia thi truong, nhu ciu ctia khach hang nhim t6i da hoa lgi nhuén cho
Tap doan. Tap doan Mai Linh da tiép tuc déy manh dua Ung dung cong nghé vao hoat
dong van tai trong toan bd hé théng tdp doan. Mac du ing dung goi xe di duogc tich hop
nhiéu tinh ning ndi bat, kha ning thanh toan da dang, nhung tng dung ctia Tap doan Mai
Linh van can nhiéu thdi gian ciing v6i nhidu phwong thirc truyén thong hon nita dé tiép
can duoc nhiéu khach hang;

Hoi déng quan tri da don sirc dé tim cac giai phap han ché rui ro, khic phuc kho
khan, tiép tuc ddy manh téi co cdu t chirc Cong ty va phuong thirc hoat déng kinh doanh
phu hop, phat huy moi nguon luc, chu trong tédng cuong hoat dong tmg dung cong nghe,
chuyén dbi s6 thuc hién tot muyc ti€u tir duy tri chuyén sang phat trién kinh doanh, dam
bao thu nhap va cham lo t&t di sdng cho ddi ngii anh em 14i xe va cho mdi c4n bd nhan
vién.

Ngoai ra, Cong ty ciing lién tuc cai tién va nang cap hé thong nhim nang cao ning
lyc phyc vy khach hang, thuc hién nhleu chwong trinh khuyén mi, chwong trinh chdm
séc khach hang nhim t5i da hoa quyén loi va bao vé khach hang mot cach tdt nhit c6 thé.
T4 chirc cac chwong trinh do tao cho nhan vién, dbi ngii 14i xe, diéu chinh gia cudc linh
hoat, thay d6i md hinh kinh doanh nhim giit chan 14i xe va thu hut lai 14i xe nghi viéc.




Ddng thoi, Cong ty ciing diéu chinh va phan bd lai s lwong xe tai cac dia ban kinh doanh,
thuong xuyén mé rong, khai thac hiéu qua céc kénh phuc vu khéach hang nhu hé théng
diém tiép thi truc tiép va gian tiép, nang cao chit lwong chim séc va phat trién khach
hang. Hoi dong Quan tri dd cling Cong ty luén dam bao thuc hién nghiém tic, ding cac
quy dinh ctia phap luat, dua ra céc giai phap dau tu phat trlen va hoan thién tng dung goi
Taxi Mai Linh, nang cao chét lwong dich vy, tao dleu kién t6i da d nguoi lao dong c6 thu
nhap 6n dinh, yén tdm l1am viéc, ddm bao cudc sdng gia dinh.

Véi Tam nhin “Tré thanh nha cung cdp dich vu 16t nhat ¢ nhitng noi Mai Linh c6
mat” va Sit ménh “Mang su hai long dén cho méi nguoi, gop phan phdt trzen va ndng tam
van héa Viét, vi cugc song tot dep hon” da thAm nhudn vao nhan thtc ctia mdi can b0 nhan
vién Tap doan Mai Linh va tré thanh kim chi nam xuyén subt cho moi hoat dong kinh
doanh ctia Tdp doan. Do do6, Ban 1anh dao Tép doan Mai Linh cing toan bd nhéan vién da
nd luc, dong long trong viée bao vé thi phan ctia minh ciing nhu bao vé méi truong kinh
doanh binh déng va cong bing dong thoi tham gia dong gop y kién véi cac Hiép hoi, cing
nhau d4u tranh vé mit phép 1y dé bao dam sy cong bang trong cac diéu kién kinh doanh
vén tai hanh khach bang taxi.

II. HOAT PONG HOQI PONG QUAN TRI
1.  Thanh vién Hji ddng quan tri

Ngay 30/05/2023, Dai hoi ddng cb dong cia Cong ty dd bau ra 05 thanh vién Hoi
ddng Quén tri, gdm co:

— Ong Hb Huy Chu tich HbQT
— Ong Truong Quang Min Thanh vién
— BaLé Thi Bich Loan Thanh vién
— Ong Ha Pang Luyén - Thanh vién
— BaHb Thi Quynh Nhu Thanh vién

2. Hoat dong ciia Hoi ddng Quan tri nim 2023

Nam 2023, Hoi dong Quaén tri hoat dong theo ding quy dinh cua Diéu 18, Luat
Doanh nghiép. Cac cudc hop ciia Hoi dong Quan tri dugc duy tri déu din, ding Diéu 1é.
Hbi déng Quén tri d3 bam sét tinh hinh thue té cia cong ty dé trién khai ddy du, kip thoi
va hiéu qua Nghi quyét Pai hoi ddng c6 dong. Hoi ddng Quén tri da dwa ra va trién khai
céc giai phap phil hop nhim ting cudng cdng tac quan 1y, chi dao, gidm sat cc hoat dong
ctia Cong ty va thue hién tét chirc nang nhiém vu.

Nam 2023, can ctr cac quy dinh clia phap ludt va Piéu 1¢ Cong ty, Hoi dong Quén
tri da tién hanh t6 chirc 01 Pai hdi Cb dong thuong nién, thue hién 66 cudc hop Hoi dong
Quan tri dé giai quyét cac cong viée thudc thim quyen ‘quan ly cta Hoi ddng Quén tri
duoc ghi nhén trong Piéu 18 Cong ty va Dai hdi dong o) dong da giao. Cac Nghi quyét,
Quyét dinh ctia Hoi ddng Quén tri déu dua trén sy théng nhét, chip thuan cia tAt c4 cac
thanh vién Hoi ddng Quan tri.

Vi tac dong manh mé& cua cudc cach mang cong ngh¢ 4.0, cac ng dung cong
nghé s§ duoc nghién ciru va 4p dung nhim ting cudng hién dai hoa céc kénh tiép nhan
trao d6i thong tin glua céc thanh vién, ddm bao hiéu qua, chuyén nghlep, kip thoi va phu
hop véi quy dinh cua phap ludt, tiét kiém chi phi cho Cong ty thi ngoai phuong thire tb
chure hop truc tlep, Hoi dong Quan trj da t§ chuc cdc cude hop truc tuyen dé thong qua
cac ndi dung cua cac cudc hop dinh ky, bét thudng nham dua ra nhitng chu truong, chinh
sdch dinh huéng cho Ban Diéu hanh kip thoi thyc hién véi tinh hinh thuc té hién nay. Hoi



dong Quan tri da don dbc, giam sat Giam dbc va Ban Dleu hanh thuc hién tét vai trd cta
minh, phan d4u dat muc tiéu, ké hoach ma Pai hoi ddng cb dong da dé ra nhu:

— Tb chirc cac phién hop dinh ky mé rong dé nghe bdo céo cia Ban Piéu hanh vé
tinh hinh hoat dong kinh doanh hang thang, klen nghi cho nhimg thang tiép theo
qua d6 Hoi dong Quén tri gop ¥ kién va d& xuét giai phap truc tiép cho nhing vin
dé con vuong mac.

— Khi c6 nhu cau, Hoi dong Quan tri td chirc cac phién hop bét thuong de nghe bo
cdo, xem cac to trinh ciia Ban Piéu hanh va thyc hién trao dbi, chét vin Ban Diéu
hanh v& két qua hoat dong kinh doanh, tiét giam chi phi. Qua d6 cing Ban Pidu
hanh tim ra giai phap tét nhét cho cac Vén dé phat sinh ciing nhu phén tich va do
luong rii ro trong moi hoat dong.

— Thuong xuyén ph01 hop chét ché véi Ban Kiém soét ciing nhu tiép nhén y kién
déng gbp, nhimng d& xut cia Ban Kiém soat mdt cach cdi mo nham kiém soét hoat
dong kinh doanh ctia cong ty va cin nhéc trong cic quyét dinh quan trj diéu hanh.

3. Thu lao, cac khoan lgi ich va chi phi cho cac Thanh vién Hoi ddng Quan tri,
Ban Kiém soat

Tién luong, thu lao ctia cdc Thanh vién Hoi dbng Quan tri, Ban Kiém soat dugc
Cong ty thyc hién chi tra theo dung quy dinh ctia Nha Nudc, Piéu 1& cong ty va Nghi
quyét Dai hoi dong cb doéng thudong nién nam 2023.

Cén cr Nghi quyet s6 01/2023/NQ- DHDCD ngay 30/05/2023 cia Pai hoi déng co
dong, Thanh vién Hoi d6ng Quan tri, Ban Kiém soét, Thu ky Cong ty dugc thanh toan tét

cé cac thu lao, chi phi hoat dong phuc vu cho cong vi€c cua cong ty t6i da khong vuot qua
6.800.000.000 dong/nam.

Cén ctr bdo cdo tai chinh dé dugc kiém toan nam 2023, Hoi dong Quan tri da cin
cr vao nghi quyet s6 01/NQ-DHDCP da dugc Dai hoi dong cd dong thong qua ngay
30/05/2023, dé thye hién vi€e chi tra thu lao va céc chi phi cho hoat dong cua Hoi dong
Quén tri va Ban Kiém soat trong nam 13: 6.800.000.000 ddng (Bang chit: Sau ty tam tram
triéu dong) chua khéu trir thué Thu nhép c4 nhan.

4. Danh gia thwe hién trach nhiém ciia Hi dong Quan tri

Trong sudt nhiém ky vira qua, Hoi dong Quan tri va toan thé Ban lanh dao T4p
doan Mai Linh da nd lwc, quyét tim, khong ngimg ddi m6i tr duy, hanh dong kip thoi xt
Iy moi kho khan trong hoat dong ctia Cong ty, phat trién Mai Linh theo ding dinh huéng
chién lugc va cac muc tiéu da dit ra, tiép tuc khang dinh, ning cao vi thé va uy tin cia
Mai Linh trén thi trudng trong nudc va qubc té. Bén canh d6, Hoi dong Quén tri da thuc
hién nhiém vu ctia minh mot cach cén trong theo diing Diéu 1¢, Quy ché quan tri ndi bd
va cac quy dinh ctia phap luat. Céac thanh vién di tham gia day di cac cudc hop ctia Hoi
ddng Quan tri, tham gia dong gép y kién xdy dung ké hoach dua ra muc tiéu, chién lugc
phat trién cong ty mot cach toan dién. Ho1 dong Quén tri d dinh huéng va dua ra chién
luge phat trién dong thoi theo sat myc ti€u chién lwgc da dé ra nhim mang lai hiéu qua va
loi ich cao nhét cho Cong ty, cb doéng va nha dau tu. Hoi dong Quan tri da hoan thanh
nhiém vu theo Nghi quyét s6 01/2023/NQ-DHDCD da dugc Dai hoi ddng cb dong thong
qua ngay 30/05/2023.

Hoi dong Quén tri cung voi Ban Piéu hanh lu6n dam béao can 6 hai hoa loi ich
cta Cong ty, cia co dong va d6i tac cling nhu quyen loi ciia nguoi lao dong trong Tép
doan, xay dung nén mong virng chic cho su phat trién bén vitng ciia Tap doan.



Hbi dong Quan tri phéi hop cliing Ban Kiém soét duy tri su an toan phap ly dong
thoi hoan thién co ché hoat dong cua toan b hé théng tap doan nhim t6i da héa loi nhuan
cho Tép doan. Cac nghi quyét ciia Hoi ddng Quan tri ban hanh déu dua trén su thdng nhit
cao nhat cta cac thanh vién Hoi ddng Quan tri va viéc cong b thong tin ludn dugce bao
dam tinh chinh x4c, kip thoi va tuin thu theo dung quy dinh cuia phép luat. Nhin chung,
Hoi déng Quan trj Cong ty Cé phﬁn Tap doan Mai Linh da hoan thanh nhiém vu cia minh
trong nam 2023.

5 Panh gia viéc giam sat hoat dong cliia Giam dbc va Ban Piéu hanh

Viéc gidm sat Giam ddc va Ban Diéu hanh duoc Hoi ddng Quan trj thuc hién theo
dung quy dinh ctia Didu 1€, Quy ché quén tri ndi bd va cac quy dinh cta Phép ludt. Theo
d6, Giam dbc va Ban Diéu hanh da tham du day da cac cude hop do Hoi dong Quan tri
triéu tap va da dua ra cac dé xuat, kién nghi dé Hoi dong Quan tri xem xét thong qua diing
theo quy dinh, quy trinh ctia Céng ty dong thoi da tuén tha va thye hiém nghiém tic cac
quy dinh cta phap ludt, Piéu 18, cac Nghi quyét ctia Hoi déng Quan tri, Pai hoi dong cb
dong. Ban Piéu hanh ciing c6 nhitng sing tao trong cong tac [quan ly, van hanh b6 may
kinh doanh nhim mang lai 10i ich 16n cho Céng ty va luén thé hién trach nhiém cao, tan
tam, thudng xuyén chia sé thong tin, to chirc hop thudng xuyén, dinh ky dé giai quyét cac
cong viée khi c6 vudéng mic.

Giam dbc va Ban Piéu hanh da thuc hién cong tic diém tin va dao tao truc tuyén
hang ngay trong subt nam 2023. Ban Piéu hanh da cu thé héa muc tiéu va c6 céc bién
phép trién khai ké hoach kinh doanh, ting cudng cdng tac quan ly tai chinh tép trung
huéng dén muc tiéu cia Hoi dong Quén trj d& ra 14 tiép tyc ting truéng an toan, hiéu qua
va phét trién bén vitng. Ban Diéu hanh ciing da x4y dung va trién khai nhiém vu kinh
doanh dén c4c chi nhanh, don vi thanh vién, dinh huéng céc giai phap déng bd dé cac don
vi chii déng quan ly va didu hanh hoat dong kinh doanh theo nhiém vu da dugc Hoi dong
Quan tri giao.

Thong qua cac cudc hop dinh ky va bat thudng, Hoi d6ng Quan trj d dua ra cac
chu trvong, chinh sach, dinh hudéng cho Gidm déc va Ban Diéu hanh thuc hién cac giai
phép didu hanh hoat dong kinh doanh, d4nh gi két qua d thuc hién dé kip thoi dua ra
céc giai phéap diéu chinh phu hop. Klem tra, giam sat hoat dong kinh doanh trén co s& muc
tidu ciia Nghi quyét Pai hoi dong cd dong; stra ddi, bd sung cac Quy ché, quy dinh cua
Céng ty pht hop véi quy dinh ctia Nha nude va Didu 1é Cong ty Chu tich Hoi déng Quan
tri thay mét Hoi d6ng Quan tri da thyuc hién nhiém vu chi dao, giam sat hoat dong ctia Ban
Dleu hanh thong qua cac nghi quyét, quyet dinh, c4c vin ban va cach thirc khac theo thim
quyén quy dinh tai Diéu 1é va cac quy ché quan tri cong ty.

III. KEHOACH VA PINH HUONG NAM 2024
1.  Du b4o kinh té nim 2024

Theo Tdng Cuc Thong ké thi GDP quy I ndm 2024 wde tinh téng 5,7% so v6i ciing
ky ndm trude, muc cao nhit quy 1 trong 5 ndm qua. Trong mirc ting chung ctia nén kinh
té thi linh vuc dich vu thé hién 13 su phuc hoi nhd hiéu qua cua cac chinh sach kich cau
tiéu dung ndi dia, chinh sdch mé& cira nén kinh té trd lai khi dich Covid-19 dugc kiém soat,
cac hoat dong xtc tién, quang ba du lich Viét Nam t6i cac nudce trén thé giéi duge déy
manh. Do d6, hoat ddng van tai c6 xu hudng ting trudng tich cuc cé v& vén tai hanh khach
va hang héa. Cu thé, van tai hanh khach quy I nam 2024 dat 1.196,6 tri€u lugt khéch van
chuyén, ting 8,5% so véi ciing ky nim trudc va luan chuyén dat 66,6 ty lugt khach.km,
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ting 10,7%. Vén tai hang hoa quy I dat 620,1 triéu tdn hang hoa van chuyén, ting 13% so
v6i ciing ky nam trude va luan chuyén 129,2 ty tAn.km, ting 11,2%. Bén canh d6, khach
qubc t& dén Viét Nam tinh dén thang ba dat gin 1,6 triéu luot ngudi, ting 4,4% so VGi
thang trudce va tang 78,6% so véi ciing ky nam trudce. Tinh chung quy 1/2024, khach qudc
té dén nudce ta wdc dat hon 4,6 triéu luot ngudi, ting 72% so véi cing ky nim trude va
tdng 3,2% so véi cung ky ndm 2019 — ndm chua xay ra dich Covid-19.

Su blén dong gia mot sb nhién liéu, nang lugng chinh nhu xing, diu trong nim
2023 kha 6n dinh va ¢6 xu huéng dugc duy tri trong nam 2024, trir truong hop c6 bién
dong manh vé chinh tri lam tang gia dot bién. Bén canh d6, van c6 mdt sb rii ro tlem tang
tir bén ngoai nhu: su bat dn an ninh trén Bién D6 din t6i gid cude van tai qubc té tdng
cao; cudc xung dot gitta Nga - Ukraine lan rong; chinh sach tién té tai cac nén kinh té 16n
c6 thé duge néi 16ng. Tinh hinh kinh té sut giam, thu nhap cta ngudi lao dong bip bénh,
ty 18 that nghiép va ty 18 thiéu viéc lam tang da anh hudng dén strc mua cta ngudi tiéu
dung; dong thoi tAm ly cuia ngudi tiéu ding van ¢ xu hudng that chat chi tidu trong didu
kién kinh té kh6 khin hién nay, didu nay anh huéng 16n dén hoat dong kinh doanh cuia
cac doanh nghi€p nodi chung va Tép doan Mai Linh ndi riéng cling s& chiu anh hudng
khong nhd.
2, Dinh hwéng chung

Trén co s& tiép can kinh té vi mé va phén tich bbi canh tinh hinh kinh t&, chinh tri
thé gidi va trong nude, Hoi dong Quan tri vdi vai trd quan tri, dinh hudéng, giam sat, da
cung Ban lanh dao Cong ty chu dong dua ra cac chién Iugc kinh doanh phi hop, ddy manh
viée cling cb va nang cao nang luc clia by may diéu hanh. Hoi ddng Quan tri thuong xuyén
klem tra, gidm sat, danh gia hoat dong kinh doanh ctia Cong ty dé chu dong dua ra cac
quyet dinh ciling nhu dleu chinh, thay dbi mé hinh kinh doanh linh hoat phu hop véi dién
bién ctia thi truong, nhu cau cia khach hang nhim tdi da héa 191 nhuén cho Tép doan dong
thoi gidm chi phi quan ly va cac khoan chi phi khéc khong can thiét; cai thién céc chinh
sach tién luong, cac chinh sach dai ngd mang tinh canh tranh; thyc hién t6t cac quy dinh
ctia Phép luat vé ché d9, chinh sach ddi v6i ngudi lao dong dé dam bao thu hut nhéan luc
trong toan h¢ thong, kién toan b méy; nang cao chét lugng ngudn nhan lyc dé dap ung

nhu cau phat trlen ngay cang cao cuia Cong ty, huong t61 muc ti€u “Tre thanh nha cung
cap dich vu tot nhdt & nhitng noi Mai Linh ¢ mdt”.

Véi nhitng thach thire trong hoat dong kinh doanh nhu: Doanh thu binh quan sut
giam, thu nhép cua nhan vién lai xe giam sit, s6 14i xe nghi vi€c gia tang, ... Tuy nhién,
Tap doan Mai Linh van dung ‘viing va timg budc phat trién trong nam 2024. Hoi dong
Quén tri nd lyc dé phat huy thé manh ciia minh nhu thue hién tlet kiém chi phi, thyc hién
céc bién phap quan Iy chit ché nhim néng cao hidu qua san xuét kinh doanh, tai ciu tric
h¢ théng quan tri, ning cao chit lugng ngudn nhén luc, dich vu nhim dim bao su phat
trién 6n dinh 1au dai cia Tap doan. Hoi déng Quan tri v6i vai trd quén tri, dinh hudng,
gidm sat, da cung Ban lanh dao Cong ty chi dong duva ra céc chién lvoc kinh doanh phu
hop, diy manh viéc cung cb va nang cao ning luc ctia bd may diéu hanh. Hoi dong Quén
tri thuong xuyén kiém tra, gidm sat, danh gia hoat dong kinh doanh cua Céng ty dé chu
dong dua ra cac quyét dinh ciing nhur diéu chinh, thay d8i mé hinh kinh doanh linh hoat
phu hop véi diép bién cua thi truong, nhu cdu ciia khach hang nhim tdi da hoa lgi nhuén
cho Tép doan dong thoi giam chi phi quan Iy va cac khoan chi phi khac khong can thiét;
cai thién cac chinh sach tién luong, céc chinh sach dai ngd mang tinh canh tranh; thuc
hién t&t c4c quy dinh ctia Phép ludt vé ché d6, chinh sach dbi v6i ngudi lao dong dé dam
bao thu hiit nhan luc trong toan hé théng;



Ngoai ra, Cong ty ciing lién tuc céi tién va nang cép hé théng nhim nang cao ning
lyc phuc vy khéch hang, thyc hién nhleu chuong trinh khuyén mai, chuong trinh chdm
soc khach hang nhim t6i da héa quyén loi va bao vé khach hang mot cach tdt nhét co thé.
T4 chirc cac chuong trinh dio tao cho nhén vién, doi ngii 14i xe, diéu chinh gia cudc linh
hoat, thay d6i md hinh kinh doanh nham gitr chan nhan vién l4i xe va thu hut lai nhan vién
1ai xe d4 nghi viéc. Ddng thoi, Cong ty ciing diéu chinh va phan bd lai s6 lwong xe tai cac
dia ban kinh doanh, thuong xuyén m¢ rong, khai thac hiéu qua cac kénh phuc vu khach
hang nhu hé théng diém t1ep thi truc tiép va gian tiép, néng cao chét luong chim séc va
phat trién khach hang. Hoi ddng Quan tri da cung Ban Diéu hanh ludn dam bao thuc hién
nghiém tic, ding cac quy dinh cta phap luét, dua ra cac giai phap dau tu phat trlén va
hoan thién tmg dung goi Taxi Mai Linh, nang cao chét luong dich vy, tao dleu kién tdi da
dé ngudi lao déng c6 thu nhap 6n dinh, yén tdm lam viéc, dam bao cudc sdng gia dinh

Cong ty tiép tuc day manh, nang cao kién thire cling nhu bdi dudng chuyén mon,
nghiép vu, kha ning giao tiép clia cac nhan vién tong dai vai khach hang dong thoi dua
tng dung cong nghé goi xe co6 thé tich hop nhiéu tinh ning ndi bat, kha nang thanh toan
da dang vao hoat dong van tai cia toan Tap doan.

Cong ty tiép tuc phat huy thé manh thuong hiéu, gia ting s lugng xe déu vao cling
nhu diéu tiét hop ly phuong tién giita cac don vi nhiam dép tmg nhanh chéng nhu ciu cua
thi trudng, gop phén gia tang thi phan & cac dia phuong ma Mai Linh dang c6 mat va phat
trién mé rong thi phin ¢ cac dia phuong tiém ning. Pdng thoi v6i wu thé vé sb luong
phuong tién trén toan quoc két hop véi chét lugng dich vu vén tai da gitp cong ty vugt
qua nhitng thach thirc bién dong vé gia xang dau, 1ai sudt ngan hang nham gitr vimg thi
phan.

Céng ty ciing tin dung tdi da thé manh vé& thuong hiéu ciing véi chit lrgng dich
vu dé canh tranh trén thi truong, cu thé nhu: Tép trung toan luc phat trién vao linh vuc
kinh doanh chinh 14 taxi, ning cao chét luong dich vu dé xay dung va ning cao muc do
uy tin ctia thuong hiéu Mai Linh trong 1ong ngudi tiéu ding dong thoi phat huy céc dich
vu khac nhu bao tri, bdo dudng sura chita, bao hiém, du lich, thuong mai ... dé hd trg cho
hoat dong taxi m& réng va phat trién.

Thyc hién thanh Iy xe cii theo tién do va dtng thoi diém dong thoi vu tién huy dong
moi ngudn luc cho dau tu phuong tién méi, nim vitng va phat trién cac thi truong trong
diém tai cac thanh phd 16n nhu: Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh, Pa Ning, Cén Tho,
Nha Trang ... ciing nhu mé rong thi phn tai cac thi truong dang phat trién du lich; Tang
cuong diém tiép thi trong céc khu vuc déan cu va d6 thi mai, ddm bao tinh nhanh choéng,
tién 1oi trong phuc vu khach hang véi phuong chdm “Khdch hang la tat cd” va “An toan,
tién loi, moi luc, moi noi”.

2 Ké& hoach kinh doanh nim 2024:
3.1.  Chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2024 (chi tiéu riéng cong ty me)

— Doanh thu thudn 1.000.000.000.000 dong
— Loi nhuén sau thué : 30.000.000.000 dong

3.2. K&t qua hoat dong kinh doanh nam 2024 (chi tiéu hop nhit)
— Doanh thu thudn ~: 1.650.000.000.000 ddng

— Loi nhuan sau thué : 60.000.000.000 ddng
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Pé dat dugc nhiing chi tiéu trén, Hoi dbng Quan tri s& tiép tuc nd luc hét minh
trong viéc dinh huéng phat trién Cong ty, tang cudng cong tac quan tri, ho trg sat sao cac
hoat dong kinh doanh ctia Ban Diéu hanh nhim dat dugc nhitng két qua t6t nhét.

K& tir du nam 2024 Hoi dong Quan trj d4 tb chirc cac phién hop dinh ky mdi thang
01 14n va cac cudc hop bét thuong dé danh gia két qua hoat dong kinh doanh nham dua ra
nhitng chinh séch phu hop véi timg thoi diém cia thi truong. Hoi d6ng Quan trj da giam
sat cong tac diéu hanh ctia Gidm d6c va Ban Diéu hanh thong qua viéc danh g1a cac bao
céo tinh hinh kinh doanh cua cong ty, cta tap doan hang thang dong thoi giao chi tiéu
hang thang cho Gidm dbc va Ban DPiéu hanh thuc hién;

Y thirc bao vé moi trudng ludn duge Tap doan Mai Linh dé cao trong hoat dong
kinh doanh, d4y khéng chi 1a nhiém vu ma 1a trach nhiém ctia doanh nghiép kinh doanh
véan tai néi chung ma con 1a hinh &nh thuong hi¢u Taxi Mai Linh n6i riéng. Trong qué
trinh x4y dung thuong hi¢u Taxi Mai Linh véi thong diép “Mau xanh cugc song”, Ban
lanh dao ciing toan thé can bd nhén vién d thuc hién chinh séch sir dung tiét kiém ngudn
nang lugng, bao vé mdi trudng va chi dong day manh tmg dung c6ng ngh¢ thong tin vao
hoat dong cua toan hé théng @& ting ning suét lao dong, tlet kiém ngudn lwc nhu: phan
mém quén ly vin ban, luu trit ddm may, tng dung chit ky s6... Péi voi cac phuong tién
kinh doanh vén tai thi thuong xuyén bao dudng, kiém tra dinh ky céc phuong tién, cac
loai xe dua vao kinh doanh dat tiéu chudn nham tranh cac sy b, han ché thai khéi doc gay
6 nhi®m méi trudng 1am anh huéng dén maéi trudong cling nhu hoat dong kinh doanh cia
cong ty. Cong ty cling thudng xuyén thanh ly cac loai xe cli khong pht hop kinh doanh
taxi, manh dan d4u tu nhitng loai xe m&i VGi cac dong xe tién tién, tlet ki€ém nhién li€u
gop phan vao vige st dung hiéu qua ngudn tai nguyén qudc gia, tiét kiém chi phi hoat
dong nham t6i da héa loi nhuén. Ngoai cac bién phap néu trén Tap doan ciing dang va da
thue hién cac budc di chuén bj cho mot dong xe “thdn thién voi moi truong” rakinh doanh
trong tuong lai gin, thay thé dong xe sir dung nhién liéu hoa thach (xang, dau) bang dong
xe chay bang hybrid.

Tinh hinh kinh té sut gidm, thu nhdp cta nguoi lao dong bap bénh, ty 16 thit nghiép
va ty 18 thiéu viéc lam tang da anh hudng dén strc mua ctia ngudi tidu ding; dong tho1i tAm
ly ctia ngudi ti€u dung van ¢ xu huong that chat chi tiéu trong diéu kién kinh té kho khan
hién nay, diéu nay anh huéng I6n dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia cdc doanh nghiép
noi chung va Tép doan Mai Linh noi riéng ciling s& chiu anh hudng khong nhé. Do do,
tlep tuc ki¢n toan b mdy, hoan thién phwong an “Mgt Mai Linh”; - néng cao chit lugng
ngudn nhén lyc dé dap tng nhu ciu phat trién ngdy cang cao ciia Cong ty, huéng téi muc
tiéu “Tré thanh nha cung cdp dich vu tét nhdt & nhitng noi Mai Linh c6 mdt”.

Tép doan Mai Linh thudng xuyén cdp nhét kip thoi cac quy dinh cia phap ludt, cac
chinh sach hd trg doanh nghiép cua chinh phu, tdn dung cac khoan vay wu dai dé co cdu
lai céc khoan dau tur khong hiéu qua. Tir d6 hoach dinh nhiing chlen lugc kinh doanh phu
hop véi tinh hinh thuc té ctia doanh nghiép v6i xu hudng phat trién ctia nha nude. Cong
ty cling didu chinh va phan bd lai s6 luong xe tai cac dia ban kinh doanh, thuong xuyén
m& rdng, khai thac hiéu qua cac kénh phuc vu khach hang nhu h¢ thdng diém t1ep thi truc
tiép va gian tiép, néng cao chit luong chim soc va phat trién khach hang. Hoi dong Quén
tri d4 cung Ban Piéu hanh ludn dam bao thuc hién nghiém tac, dung céac quy dinh cua
phap luat, dua ra céc gidi phap dau tu phat trién va hoan thién ng dung goi Taxi Mai
Linh, nang cao chét lugng dich vy, tao dleu kién ti da dé nguoi lao dong c6 thu nhép én
dinh, yén tdm lam vi€c, dam bao cudc song gia dinh
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Cong tac néng cao chét lwong hoat ddng Marketing, cong tac truyén thong, quang
ba nhitng truyén thdng va hoat dong day tinh nhan van ciing dugce cong ty chu trong nham
néng cao hinh anh thuong hiéu t6t dep clia Mai Linh dén v&i khach hang hién tai va khach
hang tiém nang. Céng ty ciing lién tuc cai tién va ning cép hé thong nhim nang cao ning
lyc phuc vu khach hang, thyc hién nhleu chuong trinh khuyén mai, chuong trinh chdm
séc khach hang nham t6i da héa quyén lgi va bao vé khach hang mot cach tbt nhét co thé.
T4 chire cac churong trinh dio tao cho nhén vién, ddi ngii l4i xe, didu chinh gia cudc linh
hoat, thay d6i md hinh kinh doanh nham gift chan nhan vién 1ai xe va thu hut lai nhan vién
1ai xe da nghi viéc.

Ngoai ra, Hoi dong Quan tri s& tlep tuc dang ky cong ty dai ching véi Uy ban
Chung khoan Nha nuéc va cap phat gidy chimg nhan sé hiru c6 phan cho céc tit ca cac
cb doéng cua cong ty hop nhét.

Trén day 1a Béo céo tém lugc vé két qua hoat dong cua Hoi dong Quan tri trong
nam 2023 va dinh huéng ké hoach nam 2024. Kinh trinh Pai hoi ddng cb dong xem x¢ét
thong qua. Béo cdo chi tiét duge dinh kém trong tai liéu Pai hoi da gui den Quy c¢b dong.
Hoi dong Quan tri xin giri dén Quy vi khach quy, quy vi dai biéu, quy vi cd dong 151 chic
t6t dep nhét.

Chan thanh cam on va kinh chao!
Noi nhin:

- Nhue trén;
- Luu HS PHCDTN 2024,




